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BAB 8 

KESIMPULAN 

8.1. Kesimpulan 

Bedasarkan Implementasi yang telah dilakukan, kesimpulan dari tugas akhir di PT 

Pandam Adiwastra Janaloka adalah sebagai berikut. 

a. Strategi promosi yang terpilih untuk PT Pandam Adiwastra Janaloka adalah 

pemasaran menggunakan media sosial dengan media sosial yang digunakan 

adalag Instagram. Pemilihan media sosial Instagram dengan perimbangan media 

sosial Instagram memiliki jumlah pengguna yang lebih banyak dari Tiktok. 

b. Impelementasi pemasaran menggunakan media sosial instagram selama 1 

minggu menghasilkan penjualan dari PT Pandam Adiwastra Janaloka dengan 

presentase 14,9% atau sebesar Rp. 1.100.000,00,- dari penjualan kelas 

dibandingkan dengan rata-rata penjualan dan presentase 23,8% atau sebesar Rp. 

1.750.000,00,- dari penjualan produk Ashana dibandingkan rata-rata penjualan. 

c. Implementasi yang dilakukan menunjukan bahwa penggunaan border atau 

design yang unik dan kekinian lebih menarik minat calon konsumen yang dapat 

ditunjukan dari perbedaan hasil like yang didapatkan. 

8.2. Saran 

Bedasarkan Implementasi yang telah dilakukan, saran dari tugas akhir di PT 

Pandam Adiwastra Janaloka adalah sebagai berikut. 

a. Tugas Akhir selanjutnya dapat menggunakan media sosial lain yaitu seperti 

Tiktok dan Facebook. 

b. Tugas Akhir selanjutnya dapat menganalisis faktor marketing mix lainnya seperti 

product, price, place, dan faktor p lainnya dalam Marketing mix 9p. 

c. Konten yang diunggah dapat menggunakan border atau rancangan design yang 

kekinian sehingga dapat menarik minat calon konsumen lebih baik lagi.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Hasil Wawancara dengan Stakeholders 1 

Narasumber : Miriam Veronica 

Posisi  : General Manager 

Tanggal : 14 Oktober 2023 

Metode : Wawancara Langsung 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Produk apa saja yang di 
tawarkan oleh PT Pandam 
Adiwastra Janaloka? 

Kami menawarkan berbagai macam 
produk kerajinan seni tradisi seperti 
produk anyaman pandan, batik, kulit, 
produk berbahan dasar enceng dan 
pelepah pisang yang dibentuk 
menjadi produk fungsional seperti tas, 
kotak tisu, topi, pouch, dan masih 
banyak lagi. Kaami juga menerima 
pesanan desain custom. 

2. Masalah apa yang menjadi 
kekawatiran Mba Miriam? 

Masalah yang pertama muncul adalah 
nilai penjualan yang belum mencapai 
target penujualan 

4. Apa yang menyebabkan 
masalah tersebut timbul? 

Kegiatan pemasaran hanya dilakukan 
oleh 1 orang dengan metode 
pemasaran mulut ke mulut sehingga 
masih belum efektif dan banyak yang 
masih belum tahu PT Pandam 
Adiwastra Janaloka 

5.  Apakah harapan Mba Miriam 
sebagai General manager?  

Semoga produk kerajinan makin 
diminati masyarakat dan semoga 
masyarakat sadar akan pentingnya 
produk dan proses produksi ramah 
lingkungan 
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Lampiran 2. Hasil Wawancara dengan Stakeholders 2 

Narasumber : Dony Permana 

Posisi  : Manajer Produksi dan Procurement 

Tanggal : 14 Oktober 2023 

Metode : Wawancara Langsung 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana kegiatan produksi 
berlangsung di PT Pandam 
Adiwastra Janaloka? 

Kegiatan produksi di PT Pandam 
Adiwastra Janaloka terdiri atas 
kegiatan pengadaan material, 
kegiatan produksi dan perakitan 
hingga pemasaran ke masyarakat.  

2. Masalah apa yang mungkin 
timbul dalam kegiatan produksi? 

Masalah yang pertama muncul adalah 
material yang terbatas, lalu masalah 
lainnya yang timbul adalah kurangnya 
pekerja. 

3. Apa yang menyebabkan 
masalah tersebut timbul? 

Masalah-masalah tersebut timbul 
diakibatkan oleh kurangnya apresiasi 
masyarakat terhadap produk 
kerajinan seni tradisi sehingga 
apresiasi yang diberikan kepada para 
pelaku seni tradisi sangat rendah 
yang membuat produsen material 
memproduksi material lain yang 
memiliki nilai ekonomis yang lebih 
tinggi. Hal ini juga berlaku bagi para 
pekerja yang merasa tidak memiliki 
masa depan di bidang kerajinan seni 
tradisi. 

4.  Apakah harapan bapak sebagai 
Manajer Produksi dan 
Procurement?  

Semoga masyarakat lebih 
menghargai produk kerajinan berbasis 
seni tradisi agar seni tradisi tidak 
punah dan para pelakunya 
mendapatkan apresiasi yang sesuai. 
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Lampiran 3. Hasil Wawancara dengan Stakeholders 3 

Narasumber : Yoseph Brillianto 

Posisi  : Manager Pemasaran 

Tanggal : 14 Oktober 2023 

Metode : Wawancara Langsung 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Dalam melakukan pemasaran 
apakah sudah ada strategi 
tertentu? 

Belum ada strategi spesifik yang 
digunakan, kami masih melakukannya 
secara konvensional dari bertukar 
kartu nama hingga mengikuti event-
event tertentu. 

2. Apakah cara pemasaran 
tersebut sudah dirasa cukup 
efektif bagi mas Yoseph? 

Kegiatan tersebut memiliki hasil yang 
kurang efektif dikarenakan untuk 
penjualan yang dihasilkan dari 
kegiatan pemasaran masih rendah, 
namun penjualan pada event memiliki 
dampak yang cukup efektif.  

3. Media apa saja yang telah 
digunakan PT Pandam 
Adiwastra Janaloka dalam 
kegiatan Promosinya? 

Kami telah menggunakan Instagram 
dan tik-tok untuk media sosial 
sedangkan platform e-commerce 
yang kami gunakan adalah Shopee 
dan Tokopedia namun belum ada 
penjualan secara digital selama media 
sosial dan e-commerce berdiri. 

4. Apa harapan mas Yoseph 
selaku Manajer Pemasaran? 

Harapan saya adalah platform media 
sosial PT Pandam Adiwastra Janaloka 
dapat digunakan secara maksimal 
dan e-commercenya memilki 
penjualan. 
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Lampiran 4. Hasil Wawancara dengan Stakeholders 4 

Narasumber : Wulan Rusanti 

Posisi  : Supervisor (Quality Control) 

Tanggal : 14 Oktober 2023 

Metode : Wawancara Langsung 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana kegiatan kontrol 
kualitas dilakukan? 

Kami melakukannya dengan 
mendatangi satu-persatu rumah dari 
produsen dan pekerja yang terafiliasi 
dengan kami. 

2. Apa yang menjadi masalah dari 
Bu Wulan dalam kegiatan 
kontrol kualitas? 

Untuk masalah dalam kegiatan kontrol 
kualitas belum ada namun concern 
saya adalah rendahnya permintaan 
atau order yang kami terima di PT 
Pandam Adiwastra Janaloka 

3. Apa yang menjadi harapan Bu 
Wulan selaku Supervisor quality 
control? 

Harapan saya adalah adanya 
peningkatan jumlah order dan order 
terus masuk secara rutin. 
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Lampiran 5. Foto dengan Manajer Produksi  

 

 

Lampiran 6. Foto dengan Head of Digital Marketing 
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Lampiran 7. Bukti telah melakukan bimbingan 
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Lampiran 8. Izin melaksanakan tugas akhir 
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Lampiran 9. Distribusi Nilai R 
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Lampiran 10. Turnitin 

 

 

 


