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BAB 8 

KESIMPULAN 

8.1. Kesimpulan 

Penelitian ini berhasil mengidentifikasi bahwa kinerja supplier yang buruk, menjadi 

penyebab utama penurunan profitabilitas pada Toko MIRAH JAYA. Dengan 

mengimplementasikan sistem manajemen supplier berbasis web yang 

menggunakan metode AHP atau analytical hierarchy process untuk mengevaluasi 

kinerja supplier, toko dapat memantau kriteria performansi penting seperti 

ketepatan waktu pengiriman, jumlah produk cacat, cost per unit, serta kecepatan 

waktu retur dari setiap supplier. Hasilnya, terjadi peningkatan pesanan terpenuhi 

dan penurunan pesanan tidak terpenuhi, yang secara langsung berdampak pada 

peningkatan gross profit toko di tahun 2024 sebesar 3.32% hingga bulan Agustus. 

Hal ini menunjukkan bahwa sistem yang diimplementasikan berhasil memperbaiki 

kinerja atau performa supplier serta dapat memenuhi target awal sebesar 3 – 4 %.  

8.2. Saran 

Agar sistem yang telah diimplementasikan dapat terus memberikan manfaat yang 

optimal, disarankan untuk melakukan evaluasi kinerja supplier secara berkala dan 

memperbarui kriteria penilaian sesuai dengan kondisi pasar dan kebutuhan toko. 

Selain itu, toko juga perlu mempertimbangkan diversifikasi supplier guna 

meminimalisir pesanan yang tidak terpenuhi oleh toko. Pengembangan sistem 

lebih lanjut serta penelitian selanjutnya juga dapat mencakup fitur analisis prediktif 

seperti forecasting menggunakan machine learning untuk memperkirakan kinerja 

supplier di masa depan berdasarkan data historis, sehingga toko dapat lebih 

proaktif dalam mengambil keputusan kedepannya.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Transkrip Wawancara 

A: Selamat sore Pak, terimakasih sebelumnya telah berkenan untuk melakukan 

wawancara. Saya dari Universitas Atma Jaya meminta izin untuk menjadikan toko 

Bapak sebagai objek penelitian Tugas Akhir saya, apakah tidak apa – apa Pak? 

B: Tidak apa – apa mas, sillahkan apabila ada pertanyaan bisa ditanyakan kepada 

semua kepala bagian yang bersangkutan di toko. 

A: Baik Pak terimakasih, saya ingin menanyakan untuk bapak – bapak yang hadir 

pada wawancara ini menangani bagian apa saja dan memiliki tugas apa? 

B: Saya disini sebagai pemilik toko, sekaligus juga pengawas (supervisor) dari 

toko. 

C: Saya disini sebagai kepala bagian pembelian, menangani pembelian barang 

dan administrasi toko. 

D: Saya sebagai kepala gudang yang menangani penerimaan barang dan 

penataan di gudang. 

A: Terimakasih, selanjutnya saya ingin menanyakan mengenai sejarah singkat 

toko, Toko MIRAH JAYA ini berdiri sejak tahun berapa ya? 

B: Tahun 2004 mas. 

A: Untuk jam operasional dan jumlah pegawainya berapa ya Pak? 

B: Ada empat mas, dikarenakan toko ini dikelola oleh keluarga jadi tidak banyak – 

banyak pekerja luarnya. Untuk jam bukanya sendiri dari jam 09.00 WIB hingga 

21.00 WIB. 

C: Empat pegawai itu, satu menangani kasir, satu membantu saya dalam hal 

administrasi dan dua membantu di gudang. 

A: Apakah untuk sistem kerjanya menggunakan shift atau tidak Pak? 

B: Biasanya pekerja di toko dari jam 09.00 WIB hingga jam 18.00 WIB saja, setelah 

itu digantikan oleh anak – anak saya. 

A: Selanjutnya saya ingin menanyakan apa permasalahan yang dialami oleh Toko 

MIRAH JAYA ini? 

B: Aduh, permasalahan yang sekarang lagi dialami ya mas? 

A: Benar Pak, permasalahan bisa dari dalam toko maupun luar toko. 

D: Kalau dalam toko sih tidak ada mas, mungkin ya terkadang ada kesalahan 

pencatatan stok barang yang masuk karena masih manual. 

C: Mungkin yang sekarang lagi dialami ini keuntungan bati lagi turun mas. 
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B: Iya mas, tahun 2023 terakhir kemarin keuntungan penjualan lagi turun – 

turunnya. 

A: Jadi permasalahan yang lagi dialami penurunan profit dari penjualan ya Pak? 

Apakah ada gambaran kira – kira penyebabnya apa Pak? 

C: Masalahnya dari pihak supplier mas. 

A:  Permasalahan dari supplier – nya bagaimana Pak? 

C: Ya telat – telat nganter barangnya, terus barangnya stok nya sering cacat jadi 

kita sering nunggu retur barang, itu juga lama. Jadinya stok barang sering tidak 

tersedia kalau ditanya kustomer. 

A: Waduh, sebelumya supplier – nya ada berapa ya Pak dan biasanya waktu 

returnya berapa lama? 

B: Ada empat mas, ya harusnya sesuai perjanjian waktu retur maksimal dua hari 

tapi ya biasanya pada lebih mas, bisa sampai empat – tujuh harian. 

A: Jadi untuk menyimpulkan, permasalahan utama yang terjadi penurunan profit 

ya Pak? Itu kira – kira profit bersih atau kotor Pak? 

C: Kotor mas hanya dari keuntungan penjualan kita ngitungnya. 

A: Apakah sebelumya ada rencana untuk melakukan penggantian supplier toko 

Pak? 

B: Sudah ada mas, tapi mungkin masih kebingungan mana yang mau diganti. 

A: Apakah tidak ada pencatatan mengenai kinerja supplier seperti jumlah 

keterlambatan, barang cacat begitu Pak? 

D: Ada mas, setiap datang pihak gudang nyatat jumlah barang cacat sama waktu 

keterlambatan, termasuk waktu returnya juga. 

A: Baik Bapak – bapak, terimakasih sebelumnya telah berkenan membagi cerita 

mengenai permasalahan yang dialami toko, saya ingin mencoba membantu dalam 

menangani permasalahan yang dialami, apakah bapak – bapak berkenan? 

B: Berkenan mas tidak apa – apa. 

D: Boleh mas. 

C: Nanti kira – kira yang mau dibuat apa mas? 

A: Nanti saya coba buat sistem untuk menangani pemilihan supplier dalam bentuk 

web mungkin saya buatnya Pak biar memudahkan penggunaan nantinya. 

C: Oh, baik mas. 

A: Terima kasih banyak atas waktunya bapak – bapak, mungkin sekian wawancara 

pada hari ini, nantinya apabila saya butuh data akan saya kontak via whatsapp ya 

Pak. 
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B: Baik mas, sama - sama sukses selalu.
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Lampiran 2. Transkrip Wawancara Kedua 

A: Selamat sore bapak – bapak, terimakasih sebelumnya telah berkenan 

meluangkan waktu untuk melakukan diskusi pada sore ini. Untuk melakukan 

pengenalan lagi, bisa tolong sebutkan peran bapak – bapak apa saja? 

B: Sore juga mas, saya berperan sebagai pemilik sekaligus supervisor Toko 

MIRAH JAYA. 

C: Disini saya berperan sebagai kepala bagian pembelian. 

D: Saya sebagai kepala gudang. 

A: Kedatangan saya kesini bermaksud untuk membahas hasil penggunaan sistem 

website Pak. Berdasarkan penggunaan sistem beberapa bulan terakhir ini, tujuan 

dari penelitian atau target yang diberikan dari pihak toko belum tercapai yaitu untuk 

meningkatkan gross profit atau keuntungan kotor sebesar 5% dan hanya mampu 

meningkatkan profit sebesar 3%. Apa pendapat bapak – bapak terhadap hal 

tersebut? 

B: Menurut saya hasil dari sistem ini sendiri memang tidak gagal mas tapi belum 

tercapai saja. Memang target awalnya pada tahun 2024 akhir saya perkirakan 

mas. 

C: Untuk sementara memang kenaikan 3% ini sudah cukup baik mas untuk 

membantu mengurangi kerugian yang terjadi di tahun sebelumnya. 

D: Bagus – bagus saja kok mas. 

A: Bagaimana tanggapan bapak – bapak apabila saya ganti untuk target awal 

diturunkan dari 4 – 5% menjadi 3 – 4%? Kira – kira apakah bapak – bapak 

keberatan? 

B: Tidak apa – apa kok mas, karena saya rasa untuk sekarang memang sudah 

cukup nanti perlahan kita naikkan targetnya. 

C: Saya tidak keberatan mas, diturunkan saja tidak apa – apa, sudah cukup. 

D: Gpp mas. 

A: Baik pak, apabila tidak keberatan untuk penelitian saya, targetnya akan saya 

ubah menjadi 3 – 4%. Terima kasih banyak sekali lagi telah meluangkan waktunya 

bapak – bapak. Terima kasih, 

B: Baik mas, sama – sama. 

C: Ok, makasih juga mas.
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Lampiran 3. Kode Program 

 

https://github.com/irvanknightz/TA-Irfan_200610925
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Lampiran 4. Panduan Penggunaan  

 

Panduan Menggunakan Website Sistem AHP Pembantu Pemilihan Supplier 

Terdapat 3 fitur utama yang ditampilkan pada website, seperti: 

1. Simulasi Perhitungan AHP 

Fitur ini digunakan untuk melakukan simulasi kriteria yang diinginkan dalam 

melakukan perhitungan AHP 

2. Input Supplier Data 

Fitur ini digunakan untuk melakukan input data supplier pada sistem 

3. Pengolahan Data Supplier 

Fitur ini digunakan untuk menampilkan data-data terkait supplier beserta 

melakukan pengolahan data supplier 
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Fitur 1. Simulasi Perhitungan AHP 

Langkah 1 
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Langkah 2 
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Langkah 3 

 

Berikut ditampilkan panduan penilaian skala yang digunakan 

Nilai 
Skala 

Definisi Penjelasan 

1 Equal importance dua kegiatan memberikan kontribusi yang 
sama terhadap tujuan 
 

2 Weak or slight 

3 Moderate importance pengalaman dan penilaian sedikit 
mendukung satu aktivitas dibandingkan 
aktivitas lainnya 
 

4 Moderate plus 

5 Strong importance pengalaman dan penilaian sangat 
mendukung satu aktivitas dibandingkan 
aktivitas lainnya 

6 Strong plus 

7 Very strong or 
demonstrated 
importance 

suatu aktivitas sangat disukai 
dibandingkan aktivitas lainnya; 
dominasinya ditunjukkan dalam praktik 

8 Very, very strong bukti yang mendukung suatu kegiatan 
dibandingkan kegiatan lainnya mempunyai 
tingkat penegasan yang paling tinggi 

9 Extreme importance 
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Langkah 4 
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Fitur 2. Input Supplier Data 

Langkah 1 
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Fitur 3. Pengolahan Data Supplier 

Langkah 1 
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Lampiran 5. Hasiil Turnitin Laporan 
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