BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari perancangan dan implementasi dalam penelitian yang

berjudul “Pembangunan Sistem Pelayanan Antar Jemput Laundry Berbasis Web”

yang telah dilakukan, maka kesimpulan yang dapat dikemukakan penulis adalah

sebagai berikut.

1.

Dengan pembangunan sistem layanan antar jemput laundry, pengguna
dapat melakukan transaksi pelayanan secara daring melewati Website
Laundry San-San sehingga dapat membantu setiap pihak yang terlibat.
Pengguna Website Laundry San-San terbagi ke dalam 3 role, yaitu admin,
user, dan kurir.

Website Laundry San-San dapat membantu user menentukan titik lokasi
antar/jemput menggunakan Google Maps API sehingga mempermudah
kurir dalam melakukan kegiatan antar/jemput.

Berdasarkan hasil pengujian fungsional sistem dengan metode black box
testing, Website Laundry San-San dapat berjalan dengan baik dan dapat
diakses dengan lancar oleh pihak terkait.

Hasil pengujian terhadap pengguna yang datanya didapat melalui
kuesioner menunjukkan bahwa kinerja fungsional Website Laundry San-

San dapat memenuhi kebutuhan pengguna dengan baik.

B. Saran

yang

Berdasarkan kesimpulan yang sudah dijelaskan sebelumnya, adapun saran

diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan serta acuan untuk untuk

meningkatkan kualitas sistem ke depannya ialah sebagai berikut.

1. Meningkatkan kualitas fungsi-fungsi yang sudah ada sehingga Website
Laundry San-San dapat berkerja dengan optimal.

2. Melakukan pengembangan dan penambahan fitur sesuai dengan
kebutuhan pengguna Website Laundry San-San. Penulis menyarankan

untuk menambahkan fitur chat yang dapat menghubungkan user kepada
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admin atau kurir.
. Melakukan pengembangan sistem dengan menambahkan sistem
berbasis aplikasi mobile sehingga pengguna dapat mengakses sistem

langsung menggunakan smartphone-nya.
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