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INTISARI

PEMBANGUNAN APLIKASI PEMESANAN TIKET PADA PT XYZ
DENGAN QR CODE BERBASIS MOBILE
Intisari
Feliks Holypranata Surbakti
190710343

Penyelenggara acara dan pengguna sering kali menghadapi berbagai

masalah dalam manajemen dan pemesanan tiket. Penyelenggara acara yang masih
menggunakan metode konvensional memiliki tingkat risiko human error yang
tinggi dan menyebabkan kesalahan penjadwalan, kehilangan data, dan pencatatan
yang tidak akurat. Bagi pengguna, pemesanan tiket secara manual memerlukan
waktu lebih lama dan tidak praktis, kendala antrian panjang dan transaksi tunai yang
kurang efisien.

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi masalah tersebut melalui
pembangunan aplikasi mobile untuk pemesanan tiket online dan admin panel
berbasis website bagi penyelenggara acara. Aplikasi ini dibangun menggunakan
TypeScript sebagai bahasa pemrograman dan React Native sebagai framework.
MySQL digunakan sebagai database untuk menyimpan data secara terstruktur dan
aman.

Hasil dari penelitian ini yaitu berhasil dibangun sebuah aplikasi pemesanan
tiket online dan admin panel yang memberikan solusi efektif dan efisien bagi
penyelenggara acara maupun peserta. Aplikasi ini juga meningkatkan keamanan
pemesanan tiket dengan menggunakan QR Code unik untuk setiap tiket. Hasil
pengujian mendapatkan respon yang positif dari responden dan menunjukkan

bahwa pengguna puas dengan kinerja aplikasi ini.

Kata Kunci: Tiket Online, QR Code, Aplikasi Mobile, Admin Panel
Dosen Pembimbing | : Th. Adi Purnomo Sidhi, S.T., M.T.
Dosen Pembimbing |1 : Bekty Tandaningtyas Sundoro, S.Pd.
Jadwal Sidang Tugas Akhir : 21 Oktober 2024
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