BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil proses penelitian yang meliputi analisis,
perancangan, implementasi, dan pengujian, maka telah berhasil dibangun
sebuah aplikasi mobile yang mempercepat dan memudahkan peserta dalam
melakukan pemesanan tiket acara serta membantu admin dalam verifikasi tiket
peserta dengan cepat, begitu juga dengan admin panel berbasis website yang
membantu admin dalam manajemen acara. Aplikasi berbasis mobile ini
digunakan untuk membantu user untuk membeli tiket acara dengan mudah dan
memberikan keamanan dalam proses transaksi maupun pemesanan tiket online.
Admin panel berbasis website juga membantu penyelenggara acara dalam
manajemen jadwal acara, manajemen tempat duduk, manajemen tiket dan
transaksi, serta pencatatan data peserta guna menghindari kesalahan manual
yang biasa terjadi.

Selain itu, aplikasi ini juga menawarkan beberapa fitur unggulan,
seperti antarmuka yang user-friendly, fitur booking ticket yang efisien, serta
integrasi dengan Midtrans untuk mempermudah pembayaran. Aplikasi ini juga
menyediakan fitur scan QR Code yang mempercepat proses verifikasi tiket oleh
admin dan fitur chat untuk memudahkan komunikasi antara peserta dan admin.
Fitur review yang tersedia juga memberikan kesempatan bagi peserta untuk
memberikan penilaian terhadap acara, sehingga dapat menjadi umpan balik

yang berharga bagi penyelenggara acara.

B. Saran
Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan apilikasi pemesanan
tiket lebih lanjut diantaranya sebagai berikut.
1. Memperluas kategori event dari hanya combat sport atau konser menjadi
lebih beragam.

2. Menambahkan fitur pemilihan nomor kursi bagi peserta
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3. Menambahkan tipe pembayaran yang lebih beragam untuk peserta dapat

melakukan pembayaran online
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