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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis, perancangan, implementasi, dan pengujian sistem, situs 

web Aneka Kosmetik yang baru berhasil dibangun dengan aspek kegunaan, 

kredibilitas, tampilan, dan loyalitas yang lebih baik. Analisis terkait pengukuran 

pada tabel 5.4 memiliki kesimpulan sebagai berikut: 

1. Skor Usability meningkat dari 67% pada situs lama menjadi 79.75% pada 

situs baru, menunjukkan perbaikan dalam kemudahan penggunaan. 

2. Trust mengalami lonjakan yang signifikan dari 42.5% menjadi 73.5%, 

menunjukkan peningkatan kepercayaan pengguna terhadap situs baru. 

3. Loyalty juga mengalami peningkatan dari 37.25% menjadi 74%, yang 

mengindikasikan bahwa pengguna merasa lebih loyal dan berkomitmen 

terhadap situs baru.  

4. Peningkatan terbesar terlihat pada Appearance, yang naik drastis dari 

51.5% menjadi 86.75%, menandakan bahwa tampilan visual situs baru 

jauh lebih menarik. 

5. Secara keseluruhan, skor SUPR-Q meningkat dari 49.5% pada situs lama 

menjadi 78.5% pada situs baru. 

Dengan demikian, peningkatan yang signifikan dalam semua aspek penilaian 

SUPR-Q mengindikasikan bahwa situs baru berhasil dalam meningkatkan 

pengalaman pengguna. 
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B. Saran 

Berdasarkan analisis perbandingan antara situs lama dan situs baru, beberapa 

langkah strategis dapat diambil untuk meningkatkan daya tarik situs di masa 

depan. Berikut adalah poin-poin saran yang dapat dipertimbangkan: 

1. Lakukan pemeliharaan dan evaluasi. 

2. Implementasi sertifikasi keamanan untuk menambah rasa aman bagi 

pengguna. 

3. Pengembangan program penghargaan atau fitur eksklusif bagi 

pelanggan setia. 
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