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BAB VI  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan menggunakan metode User 

Centered Design (UCD) menghasilkan prototype dengan user interface maupun 

user experience yang mudah dipahami dan nyaman saat pengguna menggunakan 

sistem. Hal ini dapat dibuktikan dengan hasil usability testing yang telah didapatkan 

pada setiap aspeknya dapat dikategorikan baik. Pada pengujian website pengguna, 

hasil tingkat learnability mendapatkan nilai sebesar 99,37% dan masuk kedalam 

kategori sangat baik. Tingkat memorability sebesar 100% yang masuk pada kategori 

sangat baik. Tingkat efficiency yang dilakukan pengguna sebesar 99,12% yang 

termasuk kategori efisien. Tingkat error sebesar  0,0125 total defect. Tingkat 

satisfaction sebesar 84,249 dengan grade scale B. Pada pengujian website admin, 

hasil tingkat learnability mendapatkan nilai sebesar 100% dan masuk kedalam 

kategori sangat baik. Tingkat memorability sebesar 100% yang masuk pada kategori 

sangat baik. Tingkat efficiency yang dilakukan admin sebesar 100% yang termasuk 

kategori efisien. Tingkat error sebesar  0 total defect. Tingkat satisfaction sebesar 

89,91 dengan grade scale A. 

 

B. Saran 

Saran yang dapat penulis berikan berdasarkan penelitian yang telah dilakukan 

yaitu: 

1. Walaupun hasil usability testing yang diujikan dapat tergolong baik, hal 

tersebut belum menjamin kesempurnaan dari design mockup maupun prototype 

yang telah dibuat. Oleh karena itu, untuk peneliti selanjutnya dapat melakukan 

evaluasi kembali untuk prototype yang telah dibuat dengan jumlah responden 

yang lebih banyak dan bisa menggunakan metode penilaian yang lain agar 

bisa mendapatkan permasalahan dari sudut pandang yang lain agar hasil yang 

didapatkan bisa menjadi sempurna. 

2. Untuk sisi user interface maupun user experience juga dapat dikembangkan 
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lagi mengikuti kebutuhan zaman agar design yang ada tidak terkesan 

ketinggalan zaman dan kenyamanannya juga terjaga. Karena yang nyaman 

digunakan sekarang belum tentu dapat terasa nyaman jika digunakan dimasa 

depan. 

3. Dilakukan pengujian usability pada setiap perbaikan yang dilakukan. Agar 

tingkat usability selalu baik. 
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