PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian proses perancangan desian UI/UX e-
commerce berbasis website Toko Maman Elektronik yang dilakukan
menggunakan metode User Centered Design (UCD), sebuah prototipe telah
dihasilkan dengan antarmuka pengguna dan pengalaman pengguna yang
mudah dipahami dan nyaman digunakan. Hal ini dibuktikan melalui hasil
pengujian kegunaan yang menunjukkan bahwa setiap aspeknya dapat
dikategorikan baik. Dalam pengujian pada situs web pengguna, tingkat
learnability pelanggan memperoleh nilai 98,5%, sementara tingkat
learnability admin mencapai 100%. Hasil ini menunjukkan bahwa baik
pelanggan maupun admin termasuk dalam kategori sangat baik. Efisiensi
pelanggan sebesar 0,09502 goals/sec lebih kecil dari expert yaitu sebesar
0,1008 goals/sec, sedangkan efisiensi admin sebesar 0,1581 dan lebih kecil
dari expert yaitu sebesar 0,1843 goals/sec, keduanya termasuk dalam
kategori efisien. Tingkat kesalahan pengguna adalah 0,03 dan tingkat
kesalahan admin adalah 0, menunjukkan bahwa tingkat kesalahan sangat
kecil dan situs web berfungsi dengan baik. Tingkat kepuasan pelanggan
adalah 88,25 dengan skala nilai A, dan tingkat kepuasan admin adalah
86,25% dengan skala nilai A. Melihat dari hasil diatas maka pemilihan tata
letak, ikon, tombol dan gambar mudah dipahami. Jadi dapat disimpulkan
bahwa perancangan UI/UX e-commerce berbasis website Toko Maman
Elektronik berjalan sangat baik dan berhasil.

B. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan memberikan beberapa
saran sebagai berikut:

1. Dari hasil yang sudah ada diatas dapat digolongkan perancangan desain
UI/UX ini berjalan dengan sangat baik, tetapi belum menjamin
kesempurnaan seluruh desain protipenya. Oleh karena itu, kedepannya
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akan dilakukan perbaikan secara terus menerus hingga mendapatkan
hasil yang maksimal.

2. Dari tampilan pemilihan warna, tata letak, ikon , dll akan terus dilakukan
perbaikan agar website ini dapat mengikuti perkembangan zaman.
Sehingga kedepannya perancangan ini dapat menjadi website seutuhnya
yang dapat digunakan oleh Toko Maman Elektronik dan pengguna

dapat merasa nyaman saat menggunakannya.
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