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Perusahaan Golden Gate mengalami tantangan dalam pengelolaan
inventaris dan penjadwalan pengiriman barang akibat keterbatasan sistem
manual yang digunakan. Ketidakefisienan ini berdampak pada lambatnya
proses operasional dan seringnya terjadi kesalahan dalam pencatatan data
barang serta penjadwalan pengiriman. Oleh karena itu, diperlukan sistem
informasi yang mampu mengelola proses-proses tersebut secara
terkomputerisasi untuk meningkatkan efektivitas operasional perusahaan.

Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem informasi
berbasis web yang mengelola stok, pemesanan, dan penjadwalan
pengiriman secara otomatis. Sistem ini dirancang dengan framework
Laravel dan dilengkapi fitur-fitur pengelolaan pesanan, transaksi, serta
pembaruan stok otomatis setelah penerimaan barang. Penelitian
menggunakan metode Forward Engineering, mulai dari identifikasi
kebutuhan hingga pengujian sistem dengan metode Black Box dan
penilaian kelayakan melalui kuesioner kepada 13 responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi yang
dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan stok dan
penjadwalan pengiriman di Golden Gate. Berdasarkan hasil kuesioner,
sistem ini memperoleh persentase kelayakan sebesar 95,48%, yang
mencakup aspek Kkegunaan, kemudahan penggunaan, kemudahan
mempelajari, dan kepuasan pengguna.
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