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INTISARI
Pembangunan Website Manajemen Klinik Dokter Gigi
(Studi Kasus Sintang Dental Care)
Intisari
Tia Vianka Yustin
200710653

Internet berperan penting dalam era digital, dengan banyak perusahaan
memanfaatkan website sebagai platform integrasi sistem informasi untuk
mengelola operasional. Di Indonesia, 70% rumah sakit telah mengadopsi sistem
klinik berbasis web, namun beberapa klinik, seperti Sintang Dental Care, masih
menggunakan metode manual dalam mencatat data pasien, antrean, rekam medis,
dan pembayaran, yang mengurangi efisiensi, keefektifan operasional, kenyamanan,

dan keakuratan

Penelitian ini mengembangkan sistem manajemen klinik dokter gigi berbasis
website untuk meningkatkan efisiensi, keefektifan operasional, dan kemudahan
operasional. Hasilnya menunjukkan bahwa sistem ini efektif dalam meningkatkan

kemudahan penggunaan(Ease of Use) dan kegunaan(Usefulness).

Sistem manajemen klinik berbasis website yang dikembangkan berhasil
meningkatkan efisiensi , keefektifan dan kemudahan operasional di Sintang Dental

Care. Dan meningkatkan kepuasan penggunanya (Satisfaction).

Kata Kunci : Internet, sistem informasi, klinik berbasis web, Sintang Dental Care,
efisiensi operasional, keefektifan operasional, manajemen klinik dokter gigi,

Usefulness, Ease of Use, Satisfaction.
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