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BAB VI  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dengan metode user centered 

design, berhasil meningkatkan usability sistem pada website GPIB Immanuel 

Bung Karno dan memenuhi kebutuhan pengguna. Hal ini dapat dibuktikan dari 

hasil pengukuran usability sistem menggunakan system usability scale pada 

design website lama mendapatkan skor (23,5/100) dengan grade F dan masuk 

ke dalam kategori "Worst Imagineablel". Sedangkan hasil pengukuran pada 

design baru yang dikembangkan mendapatkan skor (83,5/100) dengan grade B 

dan masuk kedalam kategori "Excellent", sehingga hal ini dapat mempermudah 

pelayan gereja dalam mengelola informasi sesuai kebutuhan pengguna.  

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka beberapa saran yang dapat 

diberikan adalah: 

1. Dari sisi user interface dan user experience dapat dikembangkan lagi 

sesuai dengan perkembangan zaman agar desain tetap modern dan 

nyaman digunakan. Karena desain yang nyaman saat ini mungkin tidak 

akan terasa nyaman di masa yang akan mendatang. 

2. Hasil yang didapatkan menggunakan metode UCD mungkin baik namun 

bisa diteliti dan dikembangkan kembali menggunakan metode lain agar 

mendapatkan kekurangan dari berbagai aspek dan sudut pandang yang 

berbeda. 

3. Saat ini penelitian ini hanya dilakukan hingga tahapan frontend, seiring 

berjalannya waktu fitur pada website akan bertambah. Apabila terdapat 

fitur baru yang bisa dikembangkan kembali dapat menggunakan hingga 

ketahap backend.
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