BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu perancangan antarmuka
pengguna serta pengalaman pengguna untuk website bagi pedagang batik di
pasar Beringharjo menggunakan metode design thinking telah mencapai
tujuannya yaitu meningkatkan daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan,
stimulasi, dan kebaruan. Selain itu, melalui hasil pengujian yang telah
dilakukan, diperoleh hasil rancangan antarmuka yang memiliki kelayakan
yang tinggi. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil benchmark dari kesan dari
keseluruhan perasaan pengguna terhadap antarmuka. Atfractiveness mendapat
kategori excellent dengan nilai 2,29 dari rentang 2,00 hingga 2,66,
kemudahaan saat menggunakan antarmuka (perspicuity) mendapat kategori
excellent dengan nilai 2,21 dari rentang 1,77 hingga 2,50, interkasi pengguna
dengan antarmuka dapat berjalan secara efisien dan cepat (efficiency)
mendapat kategori excellent dengan nilai 2,13 dari rentang 1,88 hingga 2,45,
pengguna dapat mengendalikan sebuah antarmuka (dependability) mendapat
kategori excellent dengan nilai 2,12 dari rentang 1,70 hingga 2,45, motivasi
dan kesenangan pengguna saat menggunakan antarmuka (stimulation)
mendapat kategori excellent dengan nilai 2,31 dari rentang 2,15 hingga 2.8,
dan antarmuka memiliki kreativitas seta inovatif penampilan yang dapat
menarik minat pengguna (novelty) mendapat kategori excellent dengan nilai
1,66 dari rentang 1,48 hingga 1,9.

Selain itu, hasil dari wawancara yang telah dilakukan kepada
pedagang batik mendapatkan tanggapan yang baik dan bagus, serta untuk
target promosi dapat tercapai, dan tampilan tidak membingungkan. Dari hasil
ini menunjukkan bahwa rancangan yang telah disusun dapat memberikan
pengalaman yang optimal dan memuaskan. Selain memberikan pengalaman

yang baik kepada pengguna, tampilan perancangan antarmuka yang optimal
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juga dapat membantu pedagang batik dalam mempromosikan dagangannya

serta dapat memperkenalkan motif batik Yogyakarta kepada pengguna

sehingga pengguna dapat merasa nyaman.

B. Saran

Saran dari penelitian perancangan antarmuka dan pengalaman

pengguna yaitu:

1.

Dapat ditambahkan harga produk dan detail produk serta jumlah rating
dalam bentuk angka agar pengguna dapat mudah melihat rating produk
serta dapat menjadi acuan atau pedoman dalam pembuatan sistem website
kedepannya.

Dapat ditambahkan fitur untuk e-commerce dari sisi pedagang batik agar

mempermudah pedagang batik dalam mengelola produk.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Wawancara awal dengan pedagang batik

Link wawancara :

https://studentsuajyac-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/200710723 students uajy ac i1d/En21X2b-
_SxIul8rG20MG74BalEK pyw TW4d822 X AhTROEQ?e=4WgdCO

Wawancara bersama Ibu H. Tugiman
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Wawancara bersama Ibu Yunan

Wawancara bersama karyawan batik Esti Yudi
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Wawancara bersama Ibu Kusmardani
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Wawancara bersama Karyawan Batik Arie Budi
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Lampiran 2 Hasil Pertanyaan Kuisioner

Section 1of3

L

Kuesioner Perancangan Antarmuka Website *
Pedagang Batik di Pasar Beringharjo
Hallo &4

Perkenalkan saya Archangela Ghiriani Dian Indah Gabianti, mahasiswa program studi Informatika, Fakultas
Teknologi Industri, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Dialam rangka penyusunan tugas akhir PERANCANGAN
UI/UX WEBSITE PEDAGANG BATIK DI PASAR BERINGHARJO MENGGUNAKAN METODE DESIGN

THINKING sebagai syarat untuk mencapai tujuan sarjana komputer.

Sebelum mengisi kuisioner berikut, diharapkan dapat mengakses link prototype hasil desain

berikut: hitps:A'www figma.com/proto/OpMRJI71 FIRZzXh5taAv {2 /PROJEK-TA-WEBSITE?page-
id=0%3A1 Enode-id=206-61 fviewport=-527%2C 507 %2C0. 148t =BIY4IZuy4GMaki/I-1&scaling=scale-
down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=206%3A61

Dialam pengisiannya membutunkan waktu sekitar 5-10 menit. Data ini akan disimpan serta dijamin
kerahasiaannya dan digunakan untuk penelitian ini.

Jika ada ketidakjelasan, atau pertanyaan mengenai penelitian ini, bisa menghubunagi kontak di bawah ini:
archangela2003@gmail. com (email)
0B2199306598 (WA)

Terima kasin atas kesedian dan waktu saudara/i dalam mengisi kuisioner ini ¢

This form is automatically collecting emails from all respondents. Change settings

Email *

Short answer text

Mama "

Long answer text

Usia”
<19 Tahun
19- 26 Tahun

=26 Tahun

Jenis Kelamin®

Laki-laki

Perempuan
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Apakah anda telah mengakses link di atas?”

Tidak

Ya

Section 2 of 3

Pada kuisioner di bawah ini, diharapkan telah mengakses link

berikut https://www.figma.com/proto/OpMRJi71FIRZzXh5taAv X2/FROJEK-TA-
WEBSITE?page-id=0%3A1&node-id=206-
61&viewport=-527%2C597%2C0.14&t=BIY 12uy4GMekj7K-18&scaling=scale-
down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=206%3A61

Dalam penelitian ini, saudara, dapat memilin 1 jawaban yaitu Berhasil atau Tidak.

Apakah saudara/i dapat mengakses menu Beranda beserta sub menunya? =
i) Berhasil

() Tidak

Pada section ini diaharapkan pengguna dapat mengakses menu Produk

Description {optional)

Apakah saudara/i dapat mengakses menu Produk beserta sub menunya?

Berhasil

Tidak

Apakah saudara/i dapat memilih pakaian wanita dari katalog yang ditampilkan?

Berhasil

Tidak

Apakah saudara/i dapat melakukan pemesanan melalui WA (Whatsapp)?

Berhasil

Tidak
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Description {optional)

'''''

(1 Berhasil

() Tidak

Apakah saudara/i dapat mengakses menu Keranjang?*
(1 Berhasil

() Tidak
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Pada bagian ini merupakan kuisioner UEQ (User Experiecne Questionnaire)

¥d

Pengguna dapat memilih salah satu angka c&an 1-7. Dengan rincian sebagai berikut:
A. Angka 1 merupakan angka terendah
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4. Apakah rancangan website mudah dipelajari atau sulit dipelajari?*

1 2 3 4 5 B 7

wenapdst O O O O O (O Siedsm

5. Apakah rancangan website berm

Kurang bermanfaat
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8. Apakah rancangan website tak dapat diprediksi atau dapat diprediksi?

1 2 a 4 B 6 &

Tak dapat diprediksi g &8 B, g O Dapat diprediksi
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12. Apakah rancangan website baik atau buruk? *

13. Apakah rancangan website ru
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16. Apakah rancangan website tidak nyaman atau nyaman?”

9 ) 3 4 5 5 7

Tl O O O O O O O  |fem

17. Apakan rancangan website am
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Eﬂﬁpakah ;an::_i'a.nua_n' mbsﬂe'ijd_aii:_ efisien atau l_eﬁsf_gn?"’

Tidak efisien O O O O O O O Efisien
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24. Apakah rancangan website atraktif atau tidak atraktif?*
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Lampiran 3 Hasil Wawancara pengujian dengan karyawan Esti Yudi Batik

Nama Endah A.

Pekerjaan Karyawan Esti Yudi Batik
Peran Pedagang

Usia 45 tahun
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Lampiran 4 Hasil Wawancara pengujian dengan Ibu Kusmardani

Nama Kusmardani I.

Pekerjaan Pedagang Batik Mbak Kus sejak 2000
Peran Pedagang

Usia 52 tahun
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Lampiran S Hasil Wawancara pengujian dengan Ibu H. Tugiman

Nama H Tugiman

Pedagang Batik H Tugiman sejak

Pekerjaan

1998
Peran Pedagang
Usia 65 tahun
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Lampiran 6 Hasil Wawancara pengujian dengan Ibu Yunan

Yunan W.

Pedagang Batik Yunan sejak 2015

Pedagang

40 tahun
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Lampiran 7 Hasil Wawancara pengujian dengan Bapak Arie Budi

Nama Arie Budi

Pekerjaan Pedagang Batik Arie Budi sejak 2001
Peran Pedagang

Usia 58 tahun
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Lampiran 8 Hasil
Kuisioner
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Usia |_D Copy

22 responses

@ = 18 Tahun

@ 18- 28 Tahun

@ > 28 Tahun
Jenis Kelamin 1D copy
32 responses

@ Lskidak

@ Fer=mpuan
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Apakah anda telah mengakses link di atas? I_D Copy

32 responsss

@ Tidak
®Ys

Pada kuisioner di bawah ini, diharapkan telah mengakses link
berikut

Apakah saudara/i dapat mengakses menu Beranda beserta sub menunya? |_D Copy

32 responses

@ Berhasil
@ Tidak
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Pada section ini diaharapkan pengguna dapat mengakses menu Produk

Apakah saudara/i dapat mengakses menu Produk beserta sub menunya? I_D Copy

32 responses

@ B=rhasil

@ Tidak
Apakah saudara/i dapat memilin pakaian wanita dari katalog yang ditampilkan? I_D Copy
32 responsss

@ B=rhasil

@ Tidak
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Apakah saudara/i dapat melakukan pemesanan melalui WA (Whatsapp)? I0 copy

32 responses

@ Berhasil
@ Tidak

Pada section ini diaharapkan pengguna dapat mengakses menu Toko

Apakah saudara/i dapat mengakses menu Tokao? I_|:| Copy

32 responzes

@ Berhasil
® Tidak
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Apakah saudara/i dapat memilin pakaian pria dari katalog yang ditampilkan ? IO copy

32 rezponsss

@ Berhasil
@ Tidsk

Apakah saudara/i dapat mengakses katalog berdasarkan kategori yang terdapat pada I_D Copy
rancangan websife?

32 responzes

@ Barhasil
@ Tidak
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Apakah saudara/i dapat mengakses menu Informasi?

32 rezponses

Apakah saudara/i depat mengakses menu Keranjang?

32 rezponzes
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@ Eerhasil
@ Tidak

@ EB=rhasil
@ Tidak

I0 copy

|_D Copy



Pada bagian ini merupakan kuisioner UEQ (User Experiecne Questionnaire)

1. Apakah rancangan website menyusahkan atau menyenangkan? I_D Copy

32 responszas

0
15
0 [28.1%)
0 (0% 0 {07 0 {0%)
0 -.—I — — I
1 z 3
2. Apakah rancangan website tak dapat dipahami atau dapat dipahami? I_D Copy
32 rezponsss
20
15
5 f {18.2%5)
0 {0%) (0%} 010%) 0 {0%)
§ 2 3 4
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Pada bagian ini merupakan kuisioner UEQ (User Experiecne Questionnaire)

1. Apakah rancangan website menyusahkan atau menyenangkan? |_D Copy

32 responses

Pl
15
0 [0%) 0 {0%) 00 2 (6 3%)
B 1 o 3
2. Apakah rancangan website tak dapat dipahami atau dapat dipahami? |_D Copy
32 responses
29
15
10
8 (25%)
0{0%) 0 {0%) 00%) 0 {0%)
N z - 4
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3. Apakah rancangan website bermanfaat atau kurang bermanfaat? |_|:| Copy

32 responses

a0

20 21
(B5.6%)

10
W 1(3.1%) 1{3.1%) 1 (3% 0 (0% 0 (0%
i - - : S
1 2 3 4 5 8 T
6. Apakah rancangan website membosankan atau mengasyikkan? I_D Copy

32 rezponses

15
15
{468.9%)

o
5

; 1 (3.1%) 1{2:1%)

0 (0%) 0{0%)

0 el i ] [=———]

1 2 3 4
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7. Apakah rancangan website tidak menarik atau menarik? I_D Copy

32 responses

10
0{0%) 0 {0%s) 0i0%) R
0 ; 4| I
1 2 3 4
8. Apakah rancangan website tak dapat diprediksi atau dapat diprediksi? |_D Copy
2 responsss
15
13
(40.8%)
L]
1 (3.1%
0 (0%} 040%}
0 l - |
2z 3
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9. Apakah rancangan website cepat atau lambat?

32 responses

£n

(=]

&n

10. Apakah rancangan website berdaya cipta atau konvensional?

32 responses

%]

.- .
3

159

143.1%)

1(3.1%)

]
a

Do)

on

|_E| Copy

(0%}

I_D Copy

0 (0%)



11. Apakah rancangan website menghalangi atau mendukung? IO copy

32 rezpanses

20
[
15 {56.3%)
10
8 (25%)
5
0 ! E £
1 2 3 5
12. Apakah rancangan website baik atau buruk? |_E| Copy
32 responses
kT
20 21
(65.67%)
10
TRA%) o {0%) 1{21%) 0(0%)
: 4 3 8 7
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13. Apakah rancangan website rumit atau sederhana? D copy

32 responses

£n

=

n

0 (0%) 007} 0(0%)
) 1 2 3 5 7
14. Apakah rancangan website tidak disukail atau menggembirakan? |_D Copy
32 responses
15
14
(42.8%)
10
5
. . 143.1%)
0(0%) 0} 0 {0%)
0 | —— ] @
i a 3 4
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15. Apakah rancangan website lazim atau terdepan? ID copy

32 responses

10.0
5.0
25
2 {6.3%)
0 {0
0.0
1 2
16. Apakah rancangan website tidak nyaman atau nyaman? I_D Copy
32 responses
i
15 16 [50%)
10
A e e 1(3.1%;)
0(0%) 0 (0%} 0 (0%)
0 e ] el o —
i z 3 4
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17. Apakah rancangan website aman atau tidak aman? IO copy

32 responses

(=]
[=1

15 16 (50%)

10
1398
l:B'_’ ) 0 (0%) 0 {07} 0 i0%)
0 . —— - e R -
3 b g 7
18. Apakah rancangan website memotivasi atau tidak memaotivasi? |_D Copy
32 responses
15
15
(441.9%)
10
5
1{3.1%)
3 0 {0%5) 0 {07) 0 (0%)
5 —— F _ g
4 5 7
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19. Apakah rancangan website memenuhi ekspetasi atau tidak memenuhi ekspetasi? |_|:] Copy

32 rezponses

14
(43.8%)

en

=]

20. Apakah rancangan website tidak efisien atau efisien? |_|:| Copy

32 responses
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21. Apakah rancangan website jelas atau membingungkan? IO copy

32 responses

20

15 16 {50%)

il

EEED 0 (0%) 0 {0 0i0%)
o N ] ] I
4 g g 7

22, Apakah rancangan website tidak praktis atau praktis? |_D Copy
32 responses

14

5

0 (0%) 0.42%) ;5 i
0 i | ekl _ ’ L
1 2 3 4 5
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23. Apakah rancangan website terorganisasi atau berantakan? I_D Copy

32 responses

20
15 16 (50%)
10
; :3.iz“ 0(0%) 0 (0%} 0 (0%)
o — ] — ik [
] 5 ! 7
24, Apakah rancangan website atraktif atau tidak atraktif? I0 cepy

32 rezponses

15
14
(43.8%)
10
5

4{12.5%)
2 {6.3%) ] e} {05}

3 4 5 8 7
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25. Apakah rancangan website ramah pengguna atau tidak ramah pengguna? IO copy

32 responses

n

10
1{3.1%] : ; :
0 (0% 0 (0%) 0 (0%)
0 I | B 1
1 4 5 ] 7
26. Apakah rancangan website konservatif atau inovatif? D copy

32 rezponsss

15

[
(48]
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Lampiran 9 Hasil Masukan dan Saran

Wasukan dan saran untuk tampilan website dari segi desain (seperti: warna, tombol, tulisan, icon,
gambar, dil).

32 responzes

Gambar biza lebih di seragamkan

Sudah sangat baik.

Sudah pas semua

lcon keranjang bisa di perjelas lagi

Tidak ada

Belum ada

Sudah baik san baguss.

Wenumut sava sudzah cocok dari warna dan temanya adalah batik

Untuk warna dan semuanya sudah bagus

Masukan dan saran untuk tampilan website dari segi desain (seperti: warna, tombol, fulisan, icon,
gambar, dll}).

32 responzes

Tampilannya bagus tidak ada yang jelek

Semuanya sudah baik tetapi kalau twlisannya dibesarkan sedikit saja mungkin bagus
Untuk tampilan sudah bagus dan mantap

Semua masuk

Sudah bagus

mungkin pada landing page terdapat sedikit tidak konsisten bahwa terdapat Carousel yang dapat di slide
menggunakan kursor dan ada yang tidak dapat jadi hanya bisa menggunakan icon untuk mengganti
slidenya. Sizanya semua dah cke dan bagus

Sudah bagus, mungkin yang kurang konsisten itu penempatan input Mama Lengkap, Alamat, Momor
Telepon saat memesan: pas data tersebut diisi, kotak inputnya malah tiba-tiba berpindah ke kiri.
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Masukan dan saran untuk tampilan website dari segi desain (seperti: warna, tombol, tulisan, icon,
gambar, dif).

32 reupmm
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Lampiran 11 Pengelolahan data ke Pengujian
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Lampiran 12 Hasil Benchmark Pengujian Data
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