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BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu perancangan antarmuka

pengguna serta pengalaman pengguna untuk website bagi pedagang batik di

pasar Beringharjo menggunakan metode design thinking telah mencapai

tujuannya yaitu meningkatkan daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan,

stimulasi, dan kebaruan. Selain itu, melalui hasil pengujian yang telah

dilakukan, diperoleh hasil rancangan antarmuka yang memiliki kelayakan

yang tinggi. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil benchmark dari kesan dari

keseluruhan perasaan pengguna terhadap antarmuka. Attractiveness mendapat

kategori excellent dengan nilai 2,29 dari rentang 2,00 hingga 2,66,

kemudahaan saat menggunakan antarmuka (perspicuity) mendapat kategori

excellent dengan nilai 2,21 dari rentang 1,77 hingga 2,50, interkasi pengguna

dengan antarmuka dapat berjalan secara efisien dan cepat (efficiency)

mendapat kategori excellent dengan nilai 2,13 dari rentang 1,88 hingga 2,45,

pengguna dapat mengendalikan sebuah antarmuka (dependability) mendapat

kategori excellent dengan nilai 2,12 dari rentang 1,70 hingga 2,45, motivasi

dan kesenangan pengguna saat menggunakan antarmuka (stimulation)

mendapat kategori excellent dengan nilai 2,31 dari rentang 2,15 hingga 2,8,

dan antarmuka memiliki kreativitas seta inovatif penampilan yang dapat

menarik minat pengguna (novelty) mendapat kategori excellent dengan nilai

1,66 dari rentang 1,48 hingga 1,9.

Selain itu, hasil dari wawancara yang telah dilakukan kepada

pedagang batik mendapatkan tanggapan yang baik dan bagus, serta untuk

target promosi dapat tercapai, dan tampilan tidak membingungkan. Dari hasil

ini menunjukkan bahwa rancangan yang telah disusun dapat memberikan

pengalaman yang optimal dan memuaskan. Selain memberikan pengalaman

yang baik kepada pengguna, tampilan perancangan antarmuka yang optimal
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juga dapat membantu pedagang batik dalam mempromosikan dagangannya

serta dapat memperkenalkan motif batik Yogyakarta kepada pengguna

sehingga pengguna dapat merasa nyaman.

B. Saran

Saran dari penelitian perancangan antarmuka dan pengalaman

pengguna yaitu:

1. Dapat ditambahkan harga produk dan detail produk serta jumlah rating

dalam bentuk angka agar pengguna dapat mudah melihat rating produk

serta dapat menjadi acuan atau pedoman dalam pembuatan sistem website

kedepannya.

2. Dapat ditambahkan fitur untuk e-commerce dari sisi pedagang batik agar

mempermudah pedagang batik dalam mengelola produk.
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