BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan metode
User Centered Design (UCD) dalam pengembangan dan perbaikan
antarmuka website kabar.sanggau.go.id terbukti efektif dalam meningkatkan
pengalaman pengguna. Penelitian ini menyoroti pentingnya pendekatan yang
berfokus pada kebutuhan dan preferensi pengguna dalam merancang
antarmuka website. Melalui serangkaian tahapan UCD, mulai dari analisis
kebutuhan pengguna, pembuatan prototipe, hingga pengujian dan evaluasi,
website kabar.sanggau.go.id berhasil mengalami peningkatan dalam aspek
usability.

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan, portal berita ini memperoleh
skor System Usability Scale (SUS) sebesar 84,25, yang tergolong dalam
kategori "Acceptable” atau dapat diterima dengan baik oleh pengguna. Skor
ini menunjukkan bahwa desain antarmuka yang baru tidak hanya mudah
digunakan tetapi juga memenuhi harapan dan kebutuhan pengguna dalam
mengakses informasi berita secara efektif dan efisien. Perubahan pada
tampilan dan interaktivitas website mampu meningkatkan daya tarik visual
dan mempermudah navigasi bagi pengguna, yang pada akhirnya
memperbaiki tingkat kepuasan pengguna secara keseluruhan.

Penelitian ini menegaskan bahwa pemahaman mendalam terhadap
kebutuhan pengguna merupakan kunci sukses dalam pengembangan produk
digital, khususnya website berita yang menjadi salah satu sumber informasi
utama bagi masyarakat. Dengan demikian, penerapan UCD dalam desain
website dapat dijadikan sebagai model yang efektif untuk proyek-proyek
pengembangan antarmuka lainnya di masa depan, terutama yang berkaitan

dengan penyebaran informasi publik.
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B. Saran

Saran yang diberikan berdasarkan penelitian yang telah dilakukan adalah
sebagai berikut:

1. Penelitian ini memberikan hasil yang positif dalam jangka pendek,
namun evaluasi jangka panjang mengenai bagaimana perubahan desain
mempengaruhi interaksi dan kepuasan pengguna seiring waktu perlu
dilakukan. Hal ini penting untuk memastikan bahwa desain yang
diimplementasikan tetap relevan dan efektif dalam menghadapi
perubahan perilaku pengguna dan perkembangan teknologi.

2. Desain solusi dari rancangan ini dapat digunakan dan diimplementasikan
kedalam website utama portal berita Kabupaten Sanggau.

3. Selain perbaikan antarmuka dan pengalaman pengguna, penelitian
berikutnya dapat mengeksplorasi pengembangan fitur-fitur interaktif
tambahan yang dapat meningkatkan keterlibatan pengguna, seperti
sistem komentar yang lebih interaktif, atau fitur notifikasi berita kepada

pengguna.
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