BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Merujuk pada hasil penelitian yang telah dipaparkan dalam bab sebelumnya

berdasarkan jawaban dari 120 orang responden, dengan begitu dapat diambil

kesimpulan yakni:

1.

Kemudahan penggunaan terbukti tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap niat untuk menggunakan website KAMAJAYA Scholarship.
Meskipun hasilnya menunjukkan pengaruh yang positif, namun nilainya
tidak cukup kuat untuk dianggap signifikan. Artinya, hal tersebut tidak
cukup memotivasi mereka untuk berniat menggunakan web secara lebih
intens.

Kegunaan yang dirasakan terbukti tidak secara signifikan dan bernilai
negatif berpengaruh terhadap niat untuk menggunakan. Hal ini mungkin
disebabkan oleh tanggapan pengguna yang meragukan manfaat dari
website KAMAJAYA Scholarship tersebut atau mungkin ada faktor lain
yang lebih berpengaruh.

Desain visual terbukti memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap
niat untuk menggunakan website KAMAJAYA Scholarship. Hal ini
menunjukkan bahwa aspek estetika dan visual dari website merupakan
salah satu faktor penting yang mempengaruhi niat pengguna.

Niat untuk menggunakan terbukti memiliki pengaruh signifikan dan
positif terhadap penggunaan sebenarnya. Dengan kata lain, semakin
tinggi niat atau intensi pengguna untuk menggunakan website, semakin
besar pula kemungkinan mereka akan melakukan penggunaan yang
sebenarnya.

Pada penelitian ini, terdapat potensi terhadap pengaruh tidak langsung,
yang mana variabel mediator yang memediasi variabel independent dan
dependent (niat untuk menggunakan/intention to use) memiliki dampak
walaupun hasilnya tidak signifikan ataupun ada yang negatif. Dengan

kata lain jika dilihat pada hasil uji hipotesis, yang mana variabel
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dependent yang berpengaruh positif dan signifikan melalui mediasi
intention to use adalah variabel desain visual. Hal ini berarti dampak dari
desain visual website sangat berpengaruh terhadap penggunaan dan
penerimaan website KAMAJAYA Scholarship dan bisa menarik lebih
banyak pengunjung yang tertarik entah sebagai donatur atau mahasiswa
yang membutuhkan bantuan beasiswa.

Penjelasan ini menunjukkan bahwa faktor kemudahan penggunaan, kegunaan
yang dirasakan meskipun penting, tidak cukup kuat untuk mendorong niat dan
penggunaan sebenarnya dari website KAMAJAYA Scholarship yang diteliti. Oleh
karena itu, perlu ada fokus tambahan pada faktor-faktor lain yang mungkin lebih
mempengaruhi niat dan penggunaan, seperti desain visual dan aspek atau faktor
lainnya.

Saran

Pada penelitian ini, terdapat sejumlah masalah yang dihadapi, diantaranya
pengumpulan data informasi yang kurang akurat dan lengkap. Oleh karena itu, pada
bagian ini akan menjabarkan sejumlah rekomendasi yang dapat digunakan sebagai
referensi pada penelitian selanjutnya untuk mengatasi masalah terkait keterbatasan
dalam penelitian ini.

1. Penelitian berikutnya, diharapkan dapat menjalankan pengumpulan
informasi bukan hanya secara online tetapi dapat melakukan observasi
dan wawancara secara langsung agar dapat menggapai hasil dan jawaban
yang lebih maksimal serta tidak membingungkan atau ambigu serta dapat
memastikan responden memahami setiap item pernyataan yang
ditanyakan atau diajukan.

2. Sehubung dengan pengumpulan data yang dilaksanakan secara online,
sehingga membuat informasi yang didapatkan tidak atau kurang lengkap
dan akurat. Maka dari itu, penelitian selanjutnya diharapkan dapat
langsung turun ke lapangan agar bisa memperoleh informasi yang
sekiranya lebih lengkap dan akurat sehingga dapat menarik hasil dan

kesimpulan yang lebih matang.
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Lampiran 1 Kuesioner

Hallo® &1

Responden yang terhormat, Saya Nicolaus Kevin Boro adalah mahasiswa Prodi
Informatika dari Fakultas Teknologi Industri, Universitas Atma Jaya Yogyakarta.
Saat ini saya sedang mengadakan penelitian untuk Tugas Akhir saya dengan judul
" Analisis Pengaruh Usability, Usefulness, dan Visual Design terhadap Penggunaan
Website KAMAJAYA Scholarship" sebagai syarat kelulusan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan
(Usability), kegunaan (Usefulness), dan desain visual (Visual Design) terhadap
penggunaan website KAMAJAYA Scholarship dengan menggunakan pendekatan
Technology Acceptance Model (TAM).

Kriteria/sasaran responden untuk mengisi adalah sebagai berikut:

e Mahasiswa/i Universitas Atma Jaya Yogyakarta (Penerima Beasiswa/Bukan
Penerima).

e Alumni Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

e Orang Tua/Wali Mahasiswa/i Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

e Dan siapapun yang pernah mengunjungi
Website KAMAJAYA Scholarship.

*jika belum pernah, maka dimohon untuk mengaksesnya terlebih dahulu melalui
tautan berikut:

https://beasiswa.kamajaya.id/

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data primer. Oleh
karena itu, saya mohon bantuan Saudara/i untuk berkenan meluangkan waktu
mengisi/memberikan jawaban secara benar atas beberapa pertanyaan terkait dengan
penelitian ini. Apapun yang Saudara/i jawab di kuesioner ini tidak ada jawaban
yang salah, namun saya mohon agar Saudara/i menjawab semua pertanyaan secara
lengkap sesuai ketentuan. Atas perhatian dan waktu yang Saudara/i berikan untuk
mengisi/memberikan jawaban, Saya ucapkan terima kasih.

Seluruh data dan informasi yang dibagikan hanya dipergunakan untuk kebutuhan
penelitian dan akan dijaga kerahasiaannya.

Atas kesediaan Saudara/i dalam membantu mengisi kuesioner penelitian ini, saya
mengucapkan terima kasih.

Hormat saya,
Nicolaus Kevin Boro
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Pertanyaan Kriteria
Pilih Kriteria:
a. Mahasiswa/i Universitas Atma Jaya Yogyakarta
b. Alumni Universitas Atma Jaya Yogyakarta
c. Orang Tua/Wali Mahasiswa/i Universitas Atma Jaya Yogyakarta
d. Umum
Profil Responden (Mahasiswa/i Universitas Atma Jaya Yogyakarta)
e Nama
e NPM
e Pogram Studi
e Fakultas
e Usia
o <20 tahun
o 20-29 tahun
o 30-39 tahun
o 40-49 tahun
o =>50 tahun
e Jenis Kelamin
o Laki-laki
o Perempuan
e Tingkat Pendidikan
o Sarjana
o Pascasarjana
o Lainnya
e Pengalaman Menggunakan Website KAMAJAYA Scholarship :
o <1 tahun
o 1-2 tahun
o 3-4 tahun

o >4 tahun
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Profil Responden (Alumni Universitas Atma Jaya Yogyakarta)

e Nama
e Usia
o <20 tahun

o 20-29 tahun
o 30-39 tahun
o 40-49 tahun
o >50 tahun
e Jenis Kelamin
o Laki-laki
o Perempuan
e Tingkat Pendidikan
o Sarjana
o Pascasarjana
o Lainnya
e Pengalaman Menggunakan Website KAMAJAYA Scholarship :
o <1 tahun
o 1-2 tahun
o 3-4 tahun
o >4 tahun

Profil Responden (Orang Tua/Wali Mahasiswa/i Universitas Atma Jaya

Yogyakarta)
e Nama
e Usia

o <20 tahun

o 20-29 tahun

o 30-39 tahun

o 40-49 tahun

o >50 tahun
e Jenis Kelamin

o Laki-laki
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o Perempuan
e Tingkat Pendidikan
o Sarjana
o Pascasarjana
o Lainnya
e Pengalaman Menggunakan Website KAMAJAYA Scholarship :
o <1 tahun
o 1-2 tahun
o 3-4 tahun
o >4 tahun
Profil Responden (Umum)
e Nama
e Usia
o <20 tahun
o 20-29 tahun
o 30-39 tahun
o 40-49 tahun
o > 50 tahun
e Jenis Kelamin
o Laki-laki
o Perempuan
e Tingkat Pendidikan
o Sarjana
o Pascasarjana
o Lainnya
e Pengalaman Menggunakan Website KAMAJAYA Scholarship :
o <1 tahun
o 1-2 tahun
o 3-4 tahun

o >4 tahun
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INFORMASI KUESIONER

Petunjuk Pengisian

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Bagian 1: Usability

No Pernyataan STS | TS SS
1 | Saya merasa bahwa website KAMAJAYA Scholarship
mudah digunakan untuk mencari informasi beasiswa
> | Saya merasa mudah untuk terampil menggunakan website
KAMAIJAYA Scholarship
3 | Saya merasa mudah untuk mempelajari  cara
mengoperasikan website KAMAJAYA Scholarship
4 | Dengan menggunakan website KAMAJAYA Scholarship,
mempercepat penyelesaian tugas-tugas saya
5 | Saya tidak mengalami kesulitan dalam menggunakan
website KAMAJAYA Scholarship
Bagian 2: Usefulness
No Pernyataan STS | TS SS
1 | Adanya dampak besar dari layanan yang diberikan terhadap
penerimaan website KAMAJAYA Scholarship
Penggunaan website KAMAJAYA Scholarship dapat
2 meningkatkan efektivitas para pencari beasiswa di
Universitas Atma Jaya Yogyakarta
Penggunaan website KAMAIJAYA Scholarship dapat
3 meningkatkan efisiensi pencarian beasiswa oleh mahasiswa
di Universitas Atma Jaya Yogyakarta
Ketika saya membutuhkan informasi terkait beasiswa,
4 | website KAMAJAYA Scholarship telah menyediakannya
dengan lengkap dan mudah diakses
Dengan adanya website KAMAJAYA Scholarship,
S pencarian beasiswa menjadi lebih mudah karena tingkat
kerumitannya lebih rendah
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Bagian 3: Visual Design

No Pernyataan STS | TS SS
1 | Saya mendapat informasi yang saya butuhkan dengan cepat
melalui website KAMAJAYA Scholarship ini
7 | Susunan menu pada website KAMAJAYA Scholarship,
mudah dipahami
Website KAMAJAYA Scholarship menyediakan informasi
3 yang tepat, yang saya butuhkan (informasi tentang beasiswa,
kegiatannya dll.)
4 | Hasil penelusuran oleh website KAMAJAYA Scholarship
dalam proses mencari informasi sangat cepat
5 | Isi informasi dalam website KAMAJAYA Scholarship
memenuhi kebutuhan saya
Bagian 4: Intention to Use
No Pernyataan STS | TS SS
1 | Saya akan terus menggunakan website KAMAJAYA
Scholarship untuk mencari informasi beasiswa
7 | Saya berniat untuk menggunakan website KAMAJAYA
Scholarship
3 | Saya akan menggunakan website KAMAJAYA Scholarship
dalam waktu yang lama
4 | Saya akan merekomendasikan pada orang lain untuk
menggunakan website KAMAJAYA Scholarship
5 | Saya berniat untuk sering memeriksa pengumuman dari
website KAMAJAYA Scholarship secara rutin
Bagian 5: Actual Usage
No Pernyataan STS | TS SS
1 | Saya menggunakan website KAMAJAYA Scholarship
minimal sehari sekali
7 | Saya mengakses website KAMAJAYA Scholarship selama
hari perkuliahan maupun saat hari libur
3 | Saya mengakses website KAMAJAYA Scholarship rata-rata
minimal selama 10 menit
Saya secara pribadi akan menggunakan website
4 | KAMAJAYA Scholarship sebagai referensi untuk mencari
dan menawarkan beasiswa
5 | Saya secara pribadi akan menggunakan website
KAMAJAYA Scholarship selama proses perkuliahan
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Variabel Usability (X1)

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1
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Variabel Usefulness (X2)

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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Variabel Visual Design (X3)

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1
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Variabel Intention to Use (M)

M5

M4

M3

M2

M1
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VAriabel Actual Usage (Y)

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1
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