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Abstrak 

 Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) adalah sebuah inovasi 

baru yang memberikan kemudahan dan manfaat dalam sistem pembayaran di 

Indonesia. Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui pengaruh antara lama 

penggunaan QRIS dengan keefektifan dalam bekerja, waktu transaksi menjadi lebih 

singkat, jumlah kunjungan konsumen, menurunkan resiko buruk dalam transaksi, 

dan profitabilitas pada pelaku UMKM Kuliner 2) untuk mengetahui kendala dan 

hambatan yang dialami pelaku UMKM dalam menggunakan QRIS sebagai alat 

pembayaran, 3) untuk mengetahui apakah UMKM membebankan biaya Merchant 

Discount Rate (MDR) kepada konsumen. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Penelitian ini dilaksanakan di Kota 

Yogyakarta khususnya Kecamatan Depok dengan objek penelitian adalah pelaku 

UMKM yang menggunakan QRIS sebagai alat transaksi pembayaran. Data dalam 

penelitian ini didapatkan melalui wawancara langsung dan menyebarkan Google 

Form melalui media sosial. Data primer penelitian ini berjumlah 100 responden 

yang dipilih berdasarkan purposive sampling. Hasil penelitian ini menyimpulkan 

bahwa 1) bahwa lama penggunaan QRIS tidak berpengaruh terhadap keefektifan 

dalam bekerja, waktu transaksi menjadi lebih singkat, jumlah kunjungan konsumen, 

menurunkan resiko buruk dalam transaksi, dan profitabilitas. 2) Kendala dan 

hambatan yang dialami UMKM dalam penggunaan QRIS cukp banyak, salah 

satunya adalah adanya tarif Merchant Discount Rate yang dikenakan bagi UMKM; 

3) lebih dari 50% responden penelitian membebankan tarif MDR kepada 

konsumen, artinya masih banyak pelaku UMKM yang terbebani oleh tarif tersebut.  
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