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BAB III

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang sudah dipaparkan di atas
dapat disimpulkan bahwa PT. Alis Jaya Ciptatama sudah melaksanakan program
jaminan sosial melalui BPJS Ketenagakerjaan berdasarkan Peraturan Perundang
— Undangan. PT. Alis Jaya Ciptatama memiliki 2 jenis pekerja yaitu pekerja tetap
dan pekerja borongan. Pekerja tetap mendapat Jaminan Kecelakaan Kerja
(JKK), Jaminan Hari Tua (JHT), Jaminan Pensiun (JP), Jaminan Kematian
(JKM), dan Jaminan Kehilangan Pekerjaan (JKP). Pekerja borong mendapat
Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK), Jaminan Hari Tua (JHT), Jaminan Kematian
(JKM), dan Jaminan Kehilangan Pekerjaan (JKP). PT. Alis Jaya Ciptatama telah
melaksanakan kewajiban dalam memberikan perlindungan jaminan sosial bagi
pekerjanya dengan mendaftarkan pekerja ke dalam program BPJS
Ketenagakerjaan. Bahkan, selama masa percobaan, perusahaan ini telah
memberikan perlindungan melalui program Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK),
Jaminan Kematian (JKM), dan Jaminan Hari Tua (JHT). Setelah pekerja
menyelesaikan masa percobaan selama tiga bulan, pekerja kemudian didaftarkan
ke dalam seluruh program jaminan sosial yang tersedia. PT. Alis Jaya Ciptatama
juga telah membayar iuran jaminan sosial sesuai ketentuan yang berlaku, di
mana para pekerja memahami bahwa sebagian upah bulanan mereka digunakan

untuk membayar iuran BPJS Ketenagakerjaan. Terkait klaim jaminan sosial,
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Jaminan Hari Tua (JHT) menjadi program yang paling sering diklaim oleh
karyawan, disusul oleh klaim atas Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK). BPJS
Ketenagakerjaan sendiri telah menjalankan perannya dengan baik di PT. Alis
Jaya Ciptatama, termasuk dengan aktif memberikan sosialisasi dan informasi
langsung kepada perusahaan dan pekerja mengenai penyelenggaraan program

jaminan sosial.

B. Saran
Saran yang dapat diberikan untuk pihak-pihak terkait :
1. PT. Alis Jaya Cipatatama
PT. Alis Jaya Ciptatama perlu memberikan informasi lebih lanjut
mengenai Jaminan Kehilangan Pekerjaan (JKP) kepada pekerja khususnya
pekerja borong.
2. Pekerja
Pekerja dalam hal ini diharapkan lebih aktif dalam memahami hak
dan kewajiban mereka sebagai peserta BPJS Ketenagakerjaan, termasuk
berbagai manfaat yang berhak mereka peroleh. Apabila menghadapi
kendala, pekerja segera melaporkannya kepada pihak perusahaan atau BPJS
Ketenagakerjaan agar masalah tersebut dapat segera ditangani dengan baik
dan cepat.
3. BPJS Ketenagakerjaan
BPJS Ketenagakerjaan diharapkan terus meningkatkan efektivitas

sosialisasi program, mempercepat proses klaim, dan memperluas layanan
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digital agar memberikan kemudahan serta manfaat maksimal bagi pekerja

dan perusahaan.

. Pemerintah

Pemerintah diharapkan untuk agar lebih memperkuat regulasi dan
penegakan hukum terhadap perusahaan yang tidak memenuhi kewajiban
mendaftarkan pekerjanya dalam BPJS Ketenagakerjaan serta menyusun
peraturan yang lebih komprehensif untuk mendukung pelaksanaan program

jaminan sosial secara efektif.
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KUISIONER PENELITIAN

PELAKSANAAN JAMINAN SOSIAL MELALUI BPJS KETENAGAKERJAAN DI
PT. ALIS JAYA CIPTATAMA

Perkenalkan saya Vincentia Lydia Nugraheni mahasiswi dari Fakultas Hukum ’
Universitas Atma Jaya Yogyakarta, dalam rangka penyusunan skripsi guna memenuhi syarat
menyelesaikan studi program S1 di Fakultas Hukum Universiitas Atma Jaya Yogyakarta,
peneliti memohon kesediaan Bapak/IbwSdr/i untuk memberikan informasi mengenai
“Pelaksanaan Jaminan Sosial Melalui BPJS Ketenagakerjaan di PT. Alis Jaya Ciptatama”.

Informasi yang Bapak/Ibu berikan hanya untuk kepentingan akademik dan akan
dirahasiakan. Peneliti mengucapkan terima kasih atas kesediaan dan kerjasama
Bapak/Ibw/Sdr/i yang berkenan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
1. Mohon bantuan Bapak/IbwSdr/i untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada
dengan jujur.
2. Berilah tanda silang (X) atau tanda checklist (V') pada pillihan jawaban dan pilih sesuai
dengan keadaan yang sebenamya.

3. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Bapak/Ibu cukup menjawab sesuai yang
Bapak/Ibu alami dan rasakan.

PERTANYAAN KUISIONER

Nama Responden ,

Jenis Kelamin
o/ Laki-laki
o Perempuan
Usia
o <25 tahun
o 25-35 tahun
o 36-45 tahun
o >45 hun
Berapa lama Bapak/lbu/Sdr/i bekerja di PT. Alis Jaya Ciptatama?

\'/ < 1 tahun

o 1-3 tahun

Lampiran 4 Kuesioner Pekerja Tetap
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o 4-6 tahun
© > 6 tahun
Apa status kepegawaian Bapak/Ibw/Sdr/; di PT. Alis Jaya Ciptatama?
%" Karyawan Tetap
© Karyawan Borong

Apakah Bapak/Ibu/Sdr/i mengetahui tentang BPJS Ketenagakerjaan?
¥ Ya

o Tidak
Apakah Bapak/Ibu/Sdr/i
Ketenagakerjaan?

Sangat paham

o  Cukup paham

o Kurang paham

o Tidak paham
Apakah  perusahaan  mendaftarkan Bapak/Tbu/Sdr/i

Ketenagakerjaan?
\f Ya

o Tidak

memahami hak dan kewajiban Anda terkait BPJS

pada  program BPJS

Jika terdaftar, program apa saja yang Bapak/Ibu/Sdr/i ikuti dalam BPJS
Ketenagakerjaan? (Boleh pilih lebih dari satu)

% Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK)
¢ Jaminan Hari Tua (JHT)

& Jaminan Pensiun (JP)
< Jaminan Kematian (JKM)
o/ Jaminan Kehilangan Pekerjaan (JKP)

Apiyh perusahaan rutin membayar iuran BPJS Ketenagakerjuan?
Ya

o Tidak tahu
Apakah Bapal/Ibu/Sdr/i sebagai pekerja membayar iuaran BPJS Ketenagakerjaan?
Ya
o Tidak
Apakah Bapak/Ibu/Sdr/i sudah pernah klaim BPJS Ketenagakerjaan?
o Pernah

o Tidak Pernah

Lampiran 4 Kuesioner Pekerja Tetap
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Apakah Perusahaan mendampingi dalam pencairan dana BPJS Ketenagakerjaan?
V6 Mendampingi
o Tidak Medampingi
Apakah Bapak/Ibu/Sdr/i merasa terbantu dengan pelayanan BPJS Ketenagakerjaan di
PT. Alis Jaya Ciptatama?
"4 Sangat Terbantu
o Terbantu
o Cukup Terbantu
o Kurang Terbantu
o Tidak Terbantu
Seberapa mudah akses informasi tentang BPJS Ketenagakerjaan di perusahaan?
‘{ Sangat Mudah
o Mudah
o Cukup Mudah
o Sulit
o Sangat Sulit
Menurut Bapak/Ibu/Sdr/i, apakah manfaat BPJS Ketenagakerjaan sesuai dengan
Kkebutghan Anda?
g/ Sangat sesuai
o Sesuai
o Cukup sesuai
o Kurang sesuai
o Tidak sesuai
Apakah dalam pelaksanaan pencairan BPJS Ketenagakerjnan di PT. Alis Jaya
Ciptatama Bapak/Ibu/Sdr/i mengalami kesulitan?
o Ada
\/ Tidak Ada
Jika ada apa hambatan yang Bapak/Ibu/Sdr/i alami?

Lampiran 4 Kuesioner Pekerja Tetap



KUISIONER PENELITIAN

PELAKSANAAN JAMINAN SOSIAL MELALUI BPJS KETENAGAKERJAAN DI

PT. ALIS JAYA CIPTATAMA

Perkenalkan saya Vincentia Lydia Nugraheni mahasiswi dari Fakultas Hukum

Umversua? Atma Jaya Yogyakarta, dalam rangka penyusunan skripsi guna memenuhi syarat
menyelesaikan studi program S1 di Fakultas Hukum Universiitas Atma Jaya Yogyakarta,
peneliti memohon kesediaan Bapak/IbwSdr/i untuk memberikan informasi mengenai

“Pelaksanaan Jaminan Sosial Melalui BPJS Ketenagakerjaan di PT. Alis Jaya Ciptatama™.

Informasi yang Bapak/Ibu berikan hanya untuk kepentingan akademik dan akan

dirahasiakan. Peneliti mengucapkan terima kasih atas kesediaan dan kerjasama
Bapak/Ibw/Sdr/i yang berkenan meluangkan waku untuk mengisi kuesioner ini

PETUNJUK PENGE LSIONER

1%

%

33

Mohon bantuan Bapak/IbwSdr/i untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada
dengan jujur.

Berilah tanda silang (X) atau tanda checklist (\) pada pillihan jawaban dan pilih sesuai
dengan keadaan yang sebenamya.

Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Bapak/Ibu cukup menjawab sesuai yang
Bapak/Ibu alami dan rasakan.

PERTANY; ISIONER
Nama Responden

Jenis Kelamin

©

Laki-laki

V Pcrempuan

Usia
o
(o]

v

<25 tahun
25-35 tahun
36-45 tahun

v/ > 45 tahun
Berapa lama Bapak/Ibu/Sdr/i bekerja di PT. Alis Jaya Ciptatama?

o

=

< 1 tahun

1-3 wahun

Lampiran 5 Kuesioner Pekerja Borong
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o 4-6 tahun
V > 6tahun

Apa status kepegawaian Bapal/Ibu/Sdr/i di PT. Alis Jaya Ciptatama? x
o Karyawan Tetap
Y Karyawan Borong
Apakah Bapak/Ibu/Sdr/i mengetahui tentang BPJS Ketenagakerjaan?
Y Ya
o Tidak
Apakah Bapak/lbu/Sdr/i memahami hak dan kewajiban Anda terkait BPJS
Ketenagakerjaan?
s Sangat paham
o Cukup paham
o Kurang paham
o Tidak paham
Apakah perusahaan mendaftarkan Bapak/Ibu/Sdr/i pada  program BPJS
Ketenagakerjaan?
Vv Ya
o Tidak
Jika terdaftar, program apa saja yang Bapal/Ibu/Sdr/i ikuti dalam BPJS
Ketenagakerjaan? (Boleh pilih Iebih dari satu)
v Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK)
V/ Jaminan Hari Tua (JUT)
0 Jaminan Pensiun (JP)
¢ Jaminan Kematian (JKM)
o Jaminan Kehilangan Pekerjaan (JKP)
Apakah perusahaan rutin membayar iuran BPJS Ketenagakerjaan?
p Ya
o Tidak tahu
Apakah Bapak/Ibu/Sdr/i sebagai pekerja membayar iuaran BPJS Ketenagakerjaan?
vV Ya
o Tidak
Apakah Bapak/Ibu/Sdr/i sudah pernah klaim BPJS Ketenagakerjaan?
o Pernah
\/ Tidak Pernah
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v
x NI

Apakah Perusahaan mendampingi dalam pencairan dana BPJS Ketenagakerjaan?

V' Mendampingi

o Tidak Medampingi J
Apakah Bapak/Ibu/Sdr/i merasa terbantu dengan pelayanan BPJS Ketenagakerjaan di
PT. Alis Jaya Ciptatama?

V Sangat Terbantu

o Terbantu

o Cukup Terbantu

o Kurang Terbantu

o Tidak Terbantu
Seberapa mudah akses informasi tentang

ly Sangat Mudah

o Mudah

o Cukup Mudah

o Sulit

o Sangat Sulit
Menurut Bapak/Ibw/Sdr/i, apakah m
kebutuhan Anda?

BPJS Ketenagakerjaan di pcrnsabaan?

anfaat BPJS Ketenagakerjaan sesuai dengan

y Sangat sesuai

o Sesuai

o Cukup sesuai

o Kurang sesuai

o Tidak sesuai
Apakah dalam pelaksanaan
Ciptatama Bapak/l bu/Sdr/i mengalami kesulitan?

pencairan BPJS Ketenagakerjaan di PT. Alis Jaya

o Ada
¢ Tidak Ada
Jika ada apa hambatan yang Bapak/Ihu/Sdr/i alami?
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