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INTISARI

Penelitian ini dilakukan guna mengetahui kualitas pada salah satu aplikasi sosial
media yang pepuler pada saat ini yaitu X Mobile, dalam lingkup user experience. User
Experience atau disebut juga pengalaman pengguna memegang peranan penting bagi
pihak pengembang aplikasi guna mengetahui kekurangan dan potensi dari aplikasi
tersebut. Dalam penelitian ini terdapat 25 buah pertanyaan yang disebarkan kepada
140 orang Gen Z sebagai responden yang kemudian diolah datanya menggunakan
metode Heart Metrics. Metode yang dikembangkan oleh Google ini digunakan untuk
mengukur pengalaman pengguna berdasarkan aspek emosional, melalui 5 variabel dan
proses signal-goals-metrics. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa terdapat 1 variabel
memilki nilai mean dengan kategori sangat tinggi dan 4 variabel memiliki nilai mean
dengan kategori tinggi dan nilai goals yang melampaui dari target yang sudah ditentukan
sebesar 80% dengan persentase tertinggi diperoleh variabel Happiness yaitu sebesar
84,88%.

Kata Kunci: X; Heart Metrics; User Experience.



ABSTRACT

This research was conducted to find the quality one of the popular social media
application at this moment, called X Mobile, within scope of the user experience. User
Experience has an important thing for application developers in order to understand the
lacks and potential of the application. In this research, there is 25 questions asked to 140
Gen Z as respondents, then the data is processed using the Heart Metrics method. This
method developed by Google in a way to measure user experience based on emotional
aspects, through 5 variables and the signal-goals-metrics process. The results of the
research show that 1 variable has a mean value in the very high category and 4 variable
has a mean value in the high category and the goal value that exceeds the
predetermined target by 80% with the highest percentage obtained by the Happiness
variable by 84,88%.

Keywords: : X; Heart Metrics; User Experience.
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