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ABSTRAK 

Pelayanan publik merupakan kegiatan yang wajib diselenggarakan oleh 

pemerintah sebagai bentuk pemenuhan hak-hak yang dimiliki oleh masyarakat. 

Salah satu bentuk pelayanan publik yang diselenggarakan oleh pemerintah 

adalah pelayanan kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas 

pelayanan publik bidang kesehatan di RSUD Kabupaten Wonogiri berdasarkan 

asas keprofesionalan dan asas ketepatan waktu serta permasalahan apa yang 

timbul dalam mewujudkan asas tersebut dan upaya RSUD Kabupaten Wonogiri 

dalam mengatasi persoalan berkaitan dengan asas keprofesionalan dan asas 

ketepatan waktu. Penelitian hukum ini menggunakan metode empiris. Hasil dari 

penelitian ini adalah kualitas pelayanan kesehatan berdasarkan asas 

keprofesionalan relatif  baik dan berdasarkan asas ketepatan waktu kualitas 

pelayanan kesehatan tergolong cukup. Hal ini dibuktikan dengan adanya 

pelayanan yang melebihi standar pelayanan minimal di RSUD Kabupaten 

Wonogiri. Berkaitan dengan permasalahan asas keprofesionalan dan asas 

ketepatan waktu RSUD Kabupaten Wonogiri telah melakukan upaya-upaya 

yang baik seperti pengawasan, evaluasi, inovasi, dan pengembangan sumber 

daya manusia.  

Kata kunci: Kualitas pelayanan, Asas Keprofesionalan, Asas Ketepatan Waktu, 

Pelayanan Kesehatan, RSUD Kabupaten Wonogiri. 
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ABSTRACT 

 

Public services are activities that must be carried out by the government as 

a form of fulfilling the rights of the community. One form of public service 

provided by the government is health services. This research aims to determine 

the quality of public services in the health sector at the Wonogiri District 

Hospital based on the principle of professionalism and the principle of 

timeliness as well as what problems arise in realizing these principles and the 

efforts of the Wonogiri District Hospital in overcoming problems related to the 

principle of professionalism and the principle of timeliness. This legal research 

uses empirical methods. The results of this research are that the quality of 

health services based on the principle of professionalism is relatively good and 

based on the principle of timeliness the quality of health services is considered 

adequate. This is proven by the existence of services that exceed the minimum 

service standards at the Wonogiri District Hospital. In connection with the 

issue of the principle of professionalism and the principle of punctuality, the 

Wonogiri District Hospital has made good efforts such as monitoring, 

evaluation, innovation and human resource development.  

Keywords: Quality of service, Principle of professionalism, Principle of 

punctuality, Health services, Wonogiri District Hospital. 
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