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INTISARI

Perkembangan teknologi yang semakin pesat, mempengaruhi beragam aspek kehidupan
masyarakat. Salah satu bidang yang terpengaruh adalah bidang perbankan. Contoh pengaruh teknologi
di bidang tersebut adalah adanya inovasi melalui aplikasi mobile banking. Beragam instansi perbankan
mengembangkan mobile banking mereka masing — masing dengan menawarkan keunggulannya. Hal
tersebut juga dilakukan oleh Bank BNI melalui aplikasi Wondr by BNI. Namun, dengan adanya banyak
pilihan mobile banking, dapat membuat nasabah berpindah dari satu aplikasi ke aplikasi lainnya. Maka,
pihak BNI perlu mempertahankan kepuasan pengguna agar memiliki niat untuk menggunakan Wondr by
BNI secara berkelanjutan. Sehingga, penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui faktor apa
saja yang dapat mempengaruhi niat penggunaan berkelanjutan. Model penelitian yang digunakan adalah
Expectation Confirmation Model (ECM) dan terdapat lima hipotesis yang diajukan. Jumlah data yang
didapatkan sebanyak 150 data responden melalui penyebaran kuesioner. Data yang terkumpul kemudian
diolah menggunakan SEM-PLS dengan aplikasi Smart PLS. Hasil dari penelitian ini adalah kelima hipotesis
yang diajukan diterima dan memiliki pengaruh secara positif dan signifikan melalui variabel Perceived
Usefulness, Confirmation, Satisfaction, dan IS Continuance Intention.

Kata Kunci : Niat Penggunaan Berkelanjutan; Wondr by BNI; Expectation Confirmation Model; SEM-PLS



ABSTRACT

The rapid development of technology is influencing various aspects of people's lives. One of the
fields affected is the banking sector. An example of technological impact in this field is the innovation of
mobile banking applications. Various banking institutions have developed their own mobile banking
platforms, each offering its own advantages. This is also done by Bank BNI through the Wondr by BNI app.
However, with so many mobile banking options available, customers may switch from one app to another.
Therefore, BNI needs to maintain user satisfaction to encourage the intention to use Wondr by BN/
sustainably. This research was conducted to identify the factors that influence the intention of continued
usage. The research model used is the Expectation Confirmation Model (ECM), and five hypotheses were
proposed. A total of 150 respondent data was collected through a questionnaire survey. The collected data
was then processed using SEM-PLS with the Smart PLS application. The results of this study indicate that
all five proposed hypotheses were accepted and have a positive and significant effect through the variables
of Perceived Usefulness, Confirmation, Satisfaction, and IS Continuance Intention.

Keywords : Continuance Intention; Wondr by BNI; Expectation Confirmation Model; SEM-PLS
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