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ABSTRAK 
 
 

 
Aplikasi X merupakan identitas baru dari Twitter, aplikasi tersebut adalah sebuah media sosial 

yang tidak hanya berfokus sebagai microbloging sosial. Aplikasi X mengalami perubahan 

identitas sehingga mempengaruhi Pengalaman pengguna. Pengalaman pengguna memiliki 

peran penting untuk melihat intensitas interaksi pengguna dengan aplikasi. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk menganalisis intensitas pengalaman pengguna dan untuk mengetahui faktor 

apa saja yang mempengaruhi pengalaman pengguna ketika berinteraksi dengan aplikasi X 

saat terjadi rebranding. Penelitian ini dilakukan dengan metode UX Curve, metode ini meliputi 

5 aspek, yaitu General UX, Attraciveness, Easy of Use, Utility dan Degree of Usage. Penelitian 

ini melibatkan 20 partisipan. Seluruh partisipan akan mengambarkan kesan yang dirasakan 

dari awal hingga akhir menggunakan aplikasi X. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

intensitas pengalaman pengguna berubah seiring waktu ke waktu mengarah kepada kesan 

positif. Hasil data kurva menunjukkan kelima aspek UX Curve yaitu, General UX, 

Attractiveness, Utility, Easy of use, dan Degree of Usage menghasilkan kurva kategori 

improving atau peningkatan. Dari kelima aspek UX Curve, terdapat 3 kurva yang mendominasi 

jumlah peningkatan, yaitu Pada aspek General UX, Easy of Use, dan Attractiveness. 

 
 

 
Kata Kunci: Aplikasi X, User Experience, UX Curve 
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ABSTRACT 
 

 
Application X is the new identity of Twitter, and it is a social media platform that does not only 

focus on social microblogging. Application X has undergone an identity change, which affects 

the user experience. User experience plays an important role in observing the intensity of user 

interaction with the application. The purpose of this research is to analyze the intensity of user 

experience and to identify the factors that influence user experience when interacting with 

application X during the rebranding process. This research was conducted using the UX Curve 

method, which includes 5 aspects: General UX, Attractiveness, Ease of Use, Utility, and Degree 

of Usage. This study involved 20 participants. All participants will describe the impressions 

they felt from the beginning to the end of using application X. The research results show that 

the intensity of user experience changes over time, leading to a positive impression. The curve 

data results show that the five aspects of the UX Curve, namely General UX, Attractiveness, 

Utility, Ease of Use, and Degree of Usage, produce curves in the improving category. Among 

the five aspects of the UX Curve, three curves dominate the increase, namely in the aspects of 

General UX, Ease of Use, and Attractiveness. 

 
 
 

 
Keywords: Application X, User Experience, UX Curve 
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