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ABSTRAK 

Dalam era digitalisasi ini, lambatnya pengelolaan data menjadi salah satu masalah dalam 

kinerja organisasi. Penelitian ini berfokus untuk mengembangkan sistem pembuatan sertifikat 

pelatihan berbasis website untuk Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian (Diskominfo) Kota 

Yogyakarta. Sistem ini dikembangkan untuk mempermudah pengelolaan dan pembuatan sertifikat 

melalui fitur fitur seperti pengelolaan acara dan pengelolaan peserta, pengembangan sistem ini 

dilakukan menggunakan metode scrum yaitu sebuah metode pengembangan yang bersifat iteratif 

dan inkremental, metode ini berfokus pada kolaborasi tim, transparansi, dan adaptasi terhadap 

perubahan. Hasil pengujian BlackBox Testing menghasilkan fungsionalitas sistem berjalan sesuai 

dengan harapan. 

Kata kunci : Pengembangan perangkat lunak, Sistem pembuatan sertifikat, Agile, Scrum, Black Box. 
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ABSTRACT 

In the current era of digitalization, slow data management is a problem in 

organizational performance. This research focuses on developing a system for creating 

website-based training certificates for the Yogyakarta City Communication, Information and 

Encryption Service (Diskominfo). This system was developed to make it easier to manage 

and create certificates through features such as event management and participant 

management. This development system was carried out using the Scrum method, which is 

an iterative and incremental development method. This method focuses on collaboration, 

transparency and adaptation to change. The results of the BlackBox Testing test resulted in 

the system functionality running as expected. 

Keywords: Software development, Certificate, Agile, Scrum, Black Box. 
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