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ABSTRACT

The increasing use of social media for product endorsements by influencers and celebrities
has raised concerns over misleading or vague product claims, which may harm consumers.
The problem addressed in this study is how Indonesian laws regulate endorsement contracts
to protect consumers from such unclear information. This study reviews relevant legal
frameworks, including the Civil Code, the Consumer Protection Law, the Electronic
Information and Transactions Law, as well as regulations on product oversight by BPOM
and advertising regulations from the Ministry of Trade. The findings highlight that while
there are existing laws aimed at consumer protection, there is still a lack of specific
provisions regarding endorsement contracts on social media platforms. This gap in
regulation undermines consumer protection, emphasizing the need for more comprehensive
and clear rules to ensure transparency and accountability in endorsement contracts.

Keywords: Endorsement Contracts, Consumer Protection, Misleading Information, Social
Media, Legal Regulation.

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ... i
PENULISAN SKRIPSH ... ..o v
KATAPENGANTAR ..ottt Y
ABSTRACT ... .. e et e e et e e e s asrees vi
DAFTAR TSI ..t ne e e Vii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ..o IX
B A D | e aneas 1
PENDAHULUAN ...t sneen 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccccooiiiiiiii 1
B. RUMUSAN MaASAIAN ........ccooiiiiiiii s 9
C. TUJUAN PENEITIAN ..ottt 10
D. Manfaat Penelitian ..o s 10
E. Keaslian Penelitian ... s 11
F. Batasan KONSEP ......cooreiiiiiieiiieee e 15
(T |V =1 (0T (o] [o] o IS USSR 17
BAB .. 20
PEMBAHASAN ...ttt ettt st snes 20
A. Tinjauan Tentang INFIUENCEr ... 20
B. Tinjauan Tentang Kontrak Endorsement... ..............cccoooiiniiiiniinnenieneenne 25

X



C. Tinjauan Tentang ProdUK..........ccccoiiiiiiiiiii e 33
D. Tinjauan Tentang Media Sosial Instagram..................cccccoevveiviieiieeresieeseenens 37

E. Tinjauan Tentang Peraturan Perundang-Undangan di Indonesia mengatur

tentang kontrak endorsement untuk melindungi konsumen atas ketidakjelasan

informasi produk yang dibagikan melalui Media

SOSTALL . 41
BAB T 65

PENUTUP. ...t e bbb 65
AL KESIMPUIBN. ... 65
Bl SAIAN.... bbb 65
DAFTAR PUSTAKA . ettt et be b e nee s 68

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN
Dengan ini penulis menyatakan bahwa skripsi ini merupakan hasil karya asli penulis,

bukan merupakan duplikasi ataupun plagiasi dari hasil karya penulis lain. Jika skripsi ini



terbukti merupakan duplikasi atau plagiasi dari hasil karya penulis lain, maka penulis

bersedia menerima sanksi akademis dan/atau sanksi hukum yang berlaku.

Yogyakarta, 19 Desember 2024

Yang Menyatakan,

Michelle Tania Lamoh

xi



	E. Tinjauan Tentang Peraturan Perundang-Undangan di Indonesia mengatur tentang kontrak endorsement untuk melindungi konsumen atas ketidakjelasan informasi produk yang dibagikan melalui Media Sosial

