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ABSTRAK

Transformasi teknologi informasi mendorong setiap perusahaan untuk melakukan
otomatisasi bisnis di era digital guna bersaing dalam era revolusi industri 4.0. Sistem
informasi manajemen dan sistem Point of Sales (POS) memiliki peran penting dalam
membantu perusahaan mengelola proses penjualan dengan memanfaatkan teknologi
digital. Selain itu, integrasi sistem bisnis melalui e-commerce dapat membantu proses
kelola penjualan dan mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan. Toko
Aluminium Jaya yang telah berdiri sejak tahun 2000an, masih menggunakan proses
penjualan secara manual dan pelanggan yang berada jauh dari lokasi toko kesulitan
memesan produk. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kebutuhan pengguna
dan sistem, serta merancang antarmuka sistem informasi penjualan yang terintegrasi
dengan e-commerce berbasis website. Metode penelitian ini menggunakan User
Centered Design (UCD), yang berfokus pada kebutuhan dan preferensi calon pengguna
dalam sistem. Untuk memastikan bahwa sistem yang dirancang sesuai dengan
kebutuhan, dilakukan evaluasi secara berulang hingga memenuhi preferensi pengguna.
Sistem e-commerce dilakukan evaluasi lebih lanjut melalui penyebaran kuesioner
kepada 45 responden. Hasilnya dianalisis menggunakan metode System Usability Scale
(SUS), yang menghasilkan skor 70 dalam kategori good dan tergolong acceptable yang
menunjukkan bahwa sistem ini dapat diterima oleh pengguna secara lebih luas. Hasil
dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi developer untuk rancang
bangun sistem informasi penjualan dan e-commerce berbasis website, serta sistem
yang dihasilkan dapat membantu proses penjualan dan memberikan kemudahan

pelanggan dalam melakukan pemesanan.
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ABSTRACT

The transformation of information technology encourages every company to automate
business in the digital era to compete in the era of the industrial revolution 4.0.
Management information systems and Point of Sales (POS) systems have an important
role in helping companies manage the sales process by utilizing digital technology. In
addition, the integration of business systems through e-commerce can help the sales
management process and make it easier for customers to place orders. Toko
Aluminium Jaya, which has been established since the 2000s, still uses a manual sales
process and customers who are far from the store location have difficulty ordering
products. This research aims to analyze user and system needs, as well as design a
sales information system interface that is integrated with website-based e-commerce.
This research method uses User Centered Design (UCD), which focuses on the needs
and preferences of potential users in the system. To ensure that the system is designed
according to the needs, repeated evaluations are carried out to meet user preferences.
The e-commerce system was further evaluated through the distribution of
questionnaires to 45 respondents. The results were analyzed using the System Usability
Scale (SUS) method, which produced a score of 70 in the good and acceptable
categories which indicates that this system can be accepted by users more widely. The
results of this research are expected to be a reference for developers to design and
build a website-based sales and e-commerce information system, and the resulting
system can help the sales process and provide convenience for customers in placing

orders.
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