BAB III

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang kualitas

pelayanan publik di RSUD Panembahan Senopati ditinjau dari kecepatan

dan biaya, maka penulis menyimpulkan sebagai berikut:

1.

Pelaksanaan pelayanan publik di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Panembahan Senopati sampai saat ini semuanya berjalan dengan relatif
baik dan sesuai dengan asas kecepatan dan keterjangkauan biaya
pelayanan berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik, meskipun masih terdapat kendala-kendala yang
menjadi penghambat dan permasalahan dalam penyelenggaraan
pelayanan kesehatan kepada masyarakat.

Belum optimalnya RSUD Panembahan Senopati dalam memberikan
pelayanan kesehatan disebabkan oleh adanya kendala yang berupa
lahan tempat untuk memberikan pelayanan yang tertata dan kurang
professionalnya SDM, serta capaian indikator harus menjadi prioritas
manajemen rumah sakit untuk meningkatkan mutu pelayanan rumah
sakit.

Upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan dalam
memperpendek waktu tunggu pasien berikatan dengan Asas Kecepatan

RSUD Panembahan Senopati juga menerapkan pendaftaran online
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dengan menggunakan MJKN dan RSUD Panembahan Senopati dalam
memberikan pelayanan dengan melakukan monitoring terhadap
kedangan dokter-dokter spesialis serta melakukan penarikan data
dengan SIMRS. Upaya mengenai kendala biaya RSUD Panembahan
Senopati adalah dengan membuat perjanjian antara pasien dengan
rumah sakit apabila pasien tidak memenuhi persyaratan dengan tidak
mampu membayar lunas dengan jaminan KTP pasien tersebut, namun
apabila dengan perjanjian seperti itu ternyata pasien tidak membayar
maka pembayaran tersebut akan masuk dalam piutang tunggakan dan
akan ditagihkan ke rumah pasien tersebut dengan membawa surat
tagihan dari pithak RSUD Panembahan Senopati. Terkait upaya
peningkatan mutu adalah dengan membuat kebijakan atau regulasi yang
berhubungan dengan mutu layanan termasuk panduan, dengan tujuan
agar semua petugas mempunyai komitmen yang sama dalam

peningkatan mutu rumah sakit

B. SARAN
Berdasarkan simpulan tersebut, penulis memberikan saran sebagai berikut:
1. Pihak RSUD Panembahan Senopati, pelayanan kesehatan di rumah
sakit harus ditingkatkan secara konsisten sehingga terciptanya
pelayanan yang terbaik dan dapat mewujudkan kepuasan pasien
dengan cara melakukan monitoring dan evaluasi secara terus-
menerus terhadap setiap pelayanan yang diberikan oleh SDM secara

professional.
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2. Pihak RSUD Panembahan Senopati terlaksanakanya pelayanan
kesehatan harus didukung dengan terpenuhinya setiap sarana dan
prasarana di rumah sakit. Kelengkapan sarana dan prasarana di
RSUD Panemabahan Senopati yang belum memadai, seperti lahan,
tempat dan fasilitas sebaiknya segera diupayakan dan dilengkapi,
agar proses pelayanan kesehatan kepada masyarakat dapat berjalan
dengan optimal. Mengingat RSUD menggunakan pengelolaan
keuangan dengan pola BLUD mestinya tidak mengalami kesulitan
dari sisi keuangan, maka pemerintah Kabupaten mesti serius
mengusahakan lahan yang dibutuhkan dengan keuangan yang
memadai.

3. Pihak RSUD Panembahan Senopati dalam peningkatan mutu
layanan haruslah secara tegas membuat kebijakan atau regulasi yang
berhubungan dengan mutu layanan termasuk panduan, pedoman dan
SPO, dan mempunyai program-program yang tujuannya adalah
untuk peningkatan mutu pelayanan.

4. Pihak RSUD Panembahan Senopati hendaknya dapat
mempertahankan dan meningkatkan lagi sistem pelayanan
kesehatan yang sudah dilakukan untuk memperpendek waktu
tunggu pasien serta biaya pelayanan yang sesuai dengan kondisi
ekonomi masyarakat, dikarenakan upaya yang dilakukan sudah

cukup baik dengan dilihatnya Indeks Kepuasan Masyarakat.
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INTERNET

Kamus Besar Bahasa Indonesia, melalui https://kbbi.kemdikbud.go.id, diakses
tanggal 10 Oktober 2024

RSUD Panembahan Senopati, Profil RSUD Panembahan Senopati:Kedudukan
dan Tugas Pokok, https:/rsudps.bantulkab.go.id/hal/profil-profil diakses
10 Oktober 2024
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Dengan ini menyatakan bahwa saya akar melakukan penelitian di RSUD Panembahan Senopati

Bantul, dengan mengikuii ketentuan sebagai b

1. Mentaati peraturan yang berlaku di RQU Panembahan Senopati, terutama di lahan yang

akan dijadikan tempat penelitian

~

esehatan

3. Barperilaku sopan santun dan wajit me ga nama baik RSUD Panembahan Senopati
ubyek Penelitian, baik identitas

4. Menjaga kerahasiaan RSUD Panembanan Senopati di
responden maupun data-data tentang rnsponden } L -
5 Tidak mendokumentasikan (mengambil f%o/wde@ responden dan data-data dari

Melaksanakan penelitian sesuar protokol

responden
6. Memberikan penjelasan kepada responden, menjunjung tinggi hak-hak responden dan
tidak akan memaksa responden untuk dijadikan subyek penelitian
Melaksanakan penelitian hanya di I|ngkungamRSUD Panembahan Senopati dan dilakukan
sesual waktu yang telah ditentukan 3
8 Bersedia memberikan asuransl/kompensas‘i\i terkait dengan  resiko penelitian yang

»

dijalankan :
9. Bersedia mempresentasikan hasil penqlitian jika dipandang perlu
10. Wajib mengumpuikan hasil penelitian (Tugas Akhir, Karya Tulis limiah, Skripsi, Thesis,
maupun Disertasi) berupa Hard Copy dan Soft Copy (CD)
11 Bersedia diberhentikan/dibatalkan penelitiannya oleh RSUD Panembahan Senopati jika

dalam proses penelitian terjadi permasalahan

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tanpa unsur paksaan dari pihak
manapun. Apabila dikemudian hari ternyata melanggar atay pernyataan ini tidak benar, maka saya

siap menerima segala konsekuensi sesuai dengan hukum yang berlaku
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URL
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data-data yang akan diperoleh hanya untuk keperluan ilmiah dan akademik, sehingga tidak
diperkenankan dipergunakan untuk maksud/tujuan lain.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon bantuan Bapak/lbu untuk berkenan memberikan ijin
riset/ penelitian atau berkas dan wawancara yang diperlukan guna kepentingan riset/penelitian
kepada mahasiswa kami :

1. Nama : Anggelina Sipahutar
2. Nomor Mahasiswa : 210514380
3. Program Kekhususan : Hukum Kenegaraan dan Pemerintahan
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