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INTI SARI 

Kemajuan Teknologi Informasi di era modern telah memicu berbagai perubahan 
signifikan. Pembelian tiket secara online memungkinkan konsumen memesan tiket 
bioskop tanpa harus mengantri, dan dapat dilakukan di mana saja dan kapan saja. M.Tix 
adalah aplikasi mobile yang dibentuk Cinema 21 group sejak tahun 2015. Penelitian ini 
bertujuan untuk untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi kepuasaan pengguna 
aplikasi M.Tix menggunakan kerangka kerja Delone & Mclean. Data dikumpulkan melalui 
kuesioner online yang disebar ke 102 orang dari berbagai wilayah di Indonesia. Analisis 
dan pengujian data menggunakan Structural Equation Modeling-Partial Least Square 
(SEM-PLS) dan menunjukkan bahwa faktor-faktor atau konstruk pada Delone & Mclean 
seperti System Quality terdapat hubungan positif dengan User Satisfaction, Information 
Quality terdapat hubungan positif dengan User Satisfaction, Service Quality terdapat 
hubungan positif dengan User Satisfaction. Temuan ini memberikan wawasan tentang 
faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna aplikasi M.Tix di masa yang akan 
datang. 
Kata kunci : Teknologi informasi, bioskop, M.tix, Delone & Mclean, SEM-PLS  
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ABSTRAK 

The advancement of Information Technology in the modern era has triggered various 
significant changes. Online ticket purchases allow consumers to order cinema tickets 
without having to queue, and can be done anywhere and anytime. M.Tix is a mobile 
application formed by the Cinema 21 group since 2015. This study aims to determine the 
factors that influence user satisfaction of the M.Tix application using the Delone & 
Mclean framework. Data were collected through online questionnaires distributed to 
102 people from various regions in Indonesia. Data analysis and testing using Structural 
Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) and showed that factors or constructs 
in Delone & Mclean such as System Quality have a positive relationship with User 
Satisfaction, Information Quality has a positive relationship with User Satisfaction, 
Service Quality has a positive relationship with User Satisfaction. These findings provide 
insight into the factors that influence user satisfaction of the M.Tix application in the 
future. 
Keywords: Information technology, cinema, M.tix, Delone & Mclean, SEM-PLS 
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