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ABSTRAK 

Program Usaha Kecil Masyarakat Tangguh (UKM Tangguh) PT. Kaltim Prima 

Coal (PT.KPC) merupakan program penguatan kewirausahaan berbasis 

pendampingan lokal dengan cara menyiapkan paket pendampingan UMKM (Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah) khususnya mikro melalui workshop berisi tentang 

dasar-dasar pengelolaan usaha untuk UMKM lokal yang ada di Kutai Timur. 

Sehubungan dengan hal tersebut, penelitian ini berfokus untuk mendeskripsikan 

efektivitas pelaksanaan Program UKM Tangguh Batch 2 yang telah 

diselenggarakan oleh pihak PT. Kaltim Prima Coal pada peserta UKM Tangguh 

Batch 2. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. 

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui wawancara, observasi, 

serta dokumentasi. Informan dalam penelitian ini adalah peserta alumni program 

UKM Tangguh Batch 2. Hasil dari penelitian ini menunjukkan ada beberapa 

indikator yang dinilai efektif dan ada beberapa indikator yang dinilai tidak efektif. 

Indikator yang dinilai efektif dari pelaksanaan program UKM Tangguh ini adalah 

pemahaman program, ketepatan sasaran dan perubahan nyata yang dinilai positif 

bagi pesertanya karena keselarasan pemahaman dari pihak PT.KPC dengan peserta, 

peran pendamping yang sesuai dalam memberikan pendamingan yang baik bagi 

pesertanya dan perubahan-perubahan metode yang dialami oleh peserta serta 

tercapainya harapan peserta setelah melaksanakan program UKM Tangguh. 

Beberapa indikator yang dinilai belum efektif dari pelaksanaan program UKM 

Tangguh Batch 2 adalah pada ketepatan waktu yang masih belum sesuai dan 

tercapainnya tujuan program pada bagian visitasi yang belum bisa memberikan 

hasil yang maksimal 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Efektif, Program UKM Tangguh Batch 2 

 

  



vi 

 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. iii 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ............................................................. iv 

ABSTRAK ............................................................................................................. v 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... vi 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. viii 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .................................................................................... 5 

1.3 Kajian Pustaka .......................................................................................... 5 

1.4 Kerangka Konseptual ............................................................................. 10 

1.6 Sistematika Penulisan ............................................................................. 14 

BAB II METODOLOGI DAN DESKRIOSI OBJEK PENELITIAN ........... 15 

2.1 Jenis Penelitian dan Metode Penelitian .................................................. 15 

2.2 Informan dalam penelitian ...................................................................... 15 

2.3 Operasionalisasi Konsep ........................................................................ 17 

2.4 Metode Pengumpulan Data dan Jenis Data ............................................ 21 

2.5 Deskripsi Lokasi Penelitian .................................................................... 24 

BAB III TEMUAN DAN PEMBAHASAN ....................................................... 32 

3.1 Temuan ................................................................................................... 32 

3.1.1 Seperti apa efektivitas pelaksanaan program UKM Tangguh PT. KPC 

bagi peserta UKM Tangguh batch 2 ..................................................... 32 

3.1.1.1 Adanya Sosialisasi Program UKM Tangguh Dari PT.KPC ...... …32 

3.1.1.2 Tidak Adanya Kendala Selama Proses Menjalankan Program UKM 

Tangguh Batch 2............................................................................ 34 



vii 

 

 

3.1.1.3 Terbantunya Para Peserta Dengan Kehadiran Komunitas TDA 

Dalam Pelaksanaan Program UKM Tangguh ............................. 36 

3.1.1.4  Menjawab Harapan Para Peserta. ............................................... 38 

3.1.1.5 Perubahan Pada Metode Usaha Para Peserta Selama Pelaksanaan 

Program ....................................................................................... 39 

3.1.1.6 Jangka Waktu Sesi Yang Terlalu Panjang dan Kurangnya 

Penerapan Praktik Secara Langsung ............................................. 40 

3.1.1.7 Kegiatan visitasi satu kali seminggu ............................................. 42 

3.1.1.8 Kesesuaian Peran Pendamping Dalam Pelaksanaan Program ...... 44 

3.1.1.9 Kurangnya Support Terhadap Kendala Yang Dihadapi Peserta ... 45 

3.1.1.10 Terjadinya Peningkatan Keuntungan Bagi Peserta ..................... 47 

3.1.1.11 Adanya Perubahan Dari Para Peserta Setelah Pelaksanaan 

Program UKM Tangguh Selesai ................................................. 48 

3.1.2 Point-Point Temuan Mengenai Efektivitas Pelaksanaan ...................... 50 

3.2 Pembahasan ............................................................................................ 54 

3.2.1 Pemahaman Program .......................................................................... 54 

3.2.2 Ketepatan Sasaran ............................................................................... 55 

3.2.3 Ketepatan Waktu................................................................................. 56 

3.2.4 Tercapainya Tujuan ............................................................................ 57 

3.2.5 Perubahan Nyata ................................................................................. 58 

BAB IV KESIMPULAN ..................................................................................... 60 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 61 

 

  



viii 

 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1: Daftar Nama Informan ............................................................................ 16 

Tabel 2: Daftar Operasionalisasi Konsep .............................................................. 17 

Tabel 3: Daftar Nama Peserta UKM Tangguh Batch 2 ........................................ 28 

 

 


