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KESIMPULAN 

6.1 Kesimpulan 

Penelitian ini berhasil mengajukan model empiris alternatif untuk 

memprediksi niat pedagang dalam mengadopsi QRIS sebagai pembayaran seluler 

menggunakan kerangka MTAM dengan menambahkan faktor-faktor yang relevan. 

Penelitian ini mengungkapkan bahwa faktor yang paling signifikan mempengaruhi 

secara positif niat pedagang adalah kebergunaan (Mobile Usefulness) dan pengaruh 

sosial (Social Influence), sedangkan faktor yang paling signifikan mempengaruhi 

secara negatif niat pedagang adalah inersia (Inertia). Menariknya faktor-faktor 

seperti kemudahan penggunaan (Mobile Ease of Use), keunggulan relatif (Relative 

Advantage) dan biaya (Perceived Cost) tidak memiliki pengaruh terhadap niat 

pedagang untuk menggunakan atau tidak menggunakan QRIS sebagai metode 

pembayaran digital. Selain itu berdasarkan hasil dari penelitian ini terdapat 

beberapa saran maupun rekomendasi yang dapat dimanfaatkan oleh Dinas Koperasi 

dan UMKM DIY guna meningkatkan adopsi dan penerimaan QRIS di kalangan 

pedagang yang dapat dilihat pada Tabel 5.19. 

Hasil korelasi profil responden menunjukkan bahwa meskipun kekuatannya 

di temukan lemah namun semakin tua usia responden, semakin rendah persepsi 

mereka terhadap kemudahan penggunaan (Mobile Ease of Use), biaya (Perceived 

Cost), dan niat untuk menggunakan (Behavioral Intention) QRIS. Sementara itu, 

tingkat pendidikan menunjukkan bahwa semakin tinggi pendidikan seseorang, 

semakin positif persepsi mereka terhadap kebergunaan (Mobile Usefulness), 

kemudahan penggunaan (Mobile Ease of Use), serta kecenderungan untuk lebih 

proaktif terhadap perubahan tanpa terlalu memperhatikan opini atau persepsi orang 

lain (Social Influence) meskipun kekuatannya di temukan lemah dan hasil 

pengujian faktor moderasi menunjukan bahwa pengaruh sosial (Social Influence) 

memiliki dampak yang lebih besar pada laki-laki dibandingkan perempuan dalam 

mengambil keputusan untuk mengadopsi QRIS sebagai metode pembayaran 

digital. 

 

 



 92 

6.2 Saran 

Salah satu keterbatasan dalam penelitian ini adalah penggunaan MTAM 

sebagai kerangka teori, yang hanya dapat mengevaluasi pedagang yang sudah 

mengadopsi QRIS, sehingga sulit untuk mengukur niat pedagang yang belum 

pernah menggunakannya. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk 

menggunakan teori alternatif yang dapat menangkap respons dari pedagang yang 

belum mengadopsi QRIS. Selain itu, disarankan untuk memasukkan edukasi 

sebagai faktor moderasi, mengingat hasil korelasi profil responden dalam penelitian 

ini menunjukkan bahwa tingkat pendidikan berpotensi mempengaruhi penerimaan 

teknologi. Keterbatasan lainnya adalah ukuran sampel yang relatif kecil dan hanya 

mencakup wilayah provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, sehingga hasil penelitian 

ini belum dapat digeneralisasikan ke wilayah lain di Indonesia. Untuk itu, studi 

selanjutnya dapat dilakukan dengan pendekatan lintas budaya dan diterapkan di 

wilayah geografis lain yang memiliki karakteristik budaya dan masyarakat yang 

serupa. 
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