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INTISARI 

Literatur yang berkembang menyoroti dampak disrupsi termasuk 
transformasi teknologi, sosial, dan politik yang menciptakan tantangan 
besar dalam dunia kerja modern. Perubahan yang terjadi tidak hanya 
memengaruhi cara kerja organisasi, tetapi juga mengubah persepsi 
karyawan terhadap lingkungan kerja. Penelitian ini mengeksplorasi model 
pengaruh Work-Life Balance, flexible working, dan komitmen karyawan 
terhadap kinerja karyawan, dengan fokus pada generasi Z yang bekerja di 
perusahaan ritel.  

Penelitian ini melibatkan 98 responden yang bekerja pada perusahaan ritel 
khsususnya karyawan Gen Z. Penelitian ini menggunakan path analisis 
untuk mengolah data penelitian dengan pendekatan kuantitatif. Temuan 
menunjukkan bahwa kebijakan work-life balance dan flexible working yang 
efektif dapat meningkatkan komitmen dan kinerja karyawan, serta 
menekankan pentingnya menciptakan lingkungan kerja yang mendukung 
keseimbangan kerja-kehidupan dan fleksibilitas. Penelitian ini memberikan 
kontribusi bagi perusahaan dalam merancang strategi sumber daya 
manusia yang dapat meningkatkan kinerja karyawan melalui pengelolaan 
work-life balance  dan kebijakan kerja fleksibel. Peran mediasi komitmen 
karyawan juga telah memainkan peran penting dalam mendorong 
peningkatan motivasi dan produktivitas karyawan.  

Meskipun penelitian ini memberikan implikasi yang berharga, penelitian 
selanjutnya dapat mengeksplorasi pengaruh positif dan negatif kebijakan 
perusahaan, serta dampak teknologi modern seperti kecerdasan buatan 
dan inovasi dalam lingkungan kerja yang dinamis. 

Kata Kunci : kinerja karyawan, komitmen karyawan, flexible working, 
work-life balance 
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ABSTRACT 

The growing literature highlights the impact of disruption including 
technological, social, and political transformations that create major 
challenges in the modern workplace. The changes that occur not only affect 
the way organizations work but also change employees' perceptions of the 
work environment. This study explores the influence of the work-life 
balance model, flexible working, and employee commitment on employee 
performance, focusing on Generation Z working in ritel companies.  

This study involved 98 respondents working in ritel companies, especially 
employees of Gen Z . This study used path analysis to process research 
data quantitatively. The findings show that effective work-life balance and 
flexible working policies can improve employee commitment and 
performance, emphasizing the importance of creating a work environment 
that supports work-life balance and flexibility. This study contributes to 
companies in designing human resource strategies that can improve 
employee performance through work-life balance management and flexible 
work policies. The mediating role of employee commitment has also played 
an important role in encouraging increased employee motivation and 
productivity.  

Although this study provides valuable implications, further research can 
explore the positive and negative effects of company policies and the 
impact of modern technologies such as artificial intelligence and innovation 
in a dynamic work environment.  

Keywords: employee performance, employee commitment, flexible 
working, work-life balance 

 

 

 

 

 


