BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan

Penelitian ini menyimpulkan bahwa kualitas pesan konten berpengaruh
terhadap minat beli followers. Nilai koefisien korelasi sebesar 0,219
membuktikan hubungan antara kedua variabel tergolong rendah. Nilai
koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,048 menunjukkan bahwa kualitas
pesan konten hanya mampu memprediksi minat beli followers sebesar 4,8%.

Nilai signifikansi penelitian yang <0,05, yang membuktikan bahwa H1
dengan pernyataan “Kualitas pesan konten Tiktok @makanlurr berpengaruh
Terhadap Minat Beli Followers di Rumah Makan Madun Oseng Nyak Kopsah”
diterima. Selanjutnya, HO dengan pernyataan “Kualitas pesan konten Tiktok
@makanlurr tidak berpengaruh Terhadap Minat Beli Followers di Rumah
Makan Madun Oseng Nyak Kopsah” ditolak. Dalam persamaan regresi linear
sederhana hasil penelitian ini adalah Y=5,968+0,145X. Artinya nilai konstan
variabel minat beli sebelum dipengaruhi oleh kualitas pesan konten adalah
sebesar 5,968. Namun, setiap terjadinya kenaikan kualitas pesan konten

sebesar 1% maka variabel minat beli mengalami kenaikan sebesar 0,145.
4.2. Saran
4.2.1.Saran Akademis

Penelitian ini berfokus pada konten ulasan Rumah Makan Madun Oseng

Nyak kopsah yang diunggah oleh @makanlurr. Berdasarkan hasil dan
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kesimpulan penelitian, peneliti menyarankan peneliti selanjutnya untuk
dapat meneliti variabel lainnya yang belum diteliti dalam penelitian ini.
Secara teoritis, minat beli dapat dipengaruhi brand image, kualitas produk,
social media influencer, social media marketing, attitude, dan kepercayaan.
Sehingga peneliti selanjutnya bisa mempertimbangkan faktor-faktor yang
belum diteliti dalam penelitian ini.

Selain itu, adapun kekurangan penelitian ini terdapat pada jarak waktu
penelitian dengan waktu viralnya video @makanlurr yaitu selama satu
tahun. Dalam periode satu tahun, ada video ulasan lain dari konten kreator
lainnya yang menunjukkan perubahan dari Rumah Makan Madun Oseng
Nyak Kopsah. Sehingga, peneliti selanjutnya bisa mempertimbangkan

video ulasan dari konten kreator lainnya.

4.2.2.Saran Praktis

Berdasarkan temuan dari penelitian ini, nilai mean terendah pada variabel
minat beli konsumen sebesar 2.02 diperoleh pada pernyataan “saya akan
memilih Rumah Makan Madun Oseng Nyak Kopsah sebagai pilihan utama
ketika menentukan tempat makan”. Sehingga, peneliti menyarankan Rumah
Makan Madun Oseng Nyak Kopsah untuk dapat menyusun strategi
komunikasi agar Rumah Makan Madun Oseng Nyak Kopsah bisa menjadi
pilihan utama bagi konsumen untuk menentukan tempat makan.

Kemudian, saran untuk konten kreator @makanlurr adalah untuk
memahami bahwa setiap ulasan yang dibuat baik yang positif maupun
negatif itu berdampak pada rumah makan yang sedang diulas. Sehingga

@makanlurr dapat terus meningkatkan kualitas pesan kontennya dan
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memperhatikan penyusunan pesan yang ingin disampaikan kepada audiens.

Agar dapat memberikan dampak yang positif bagi pihak yang diulas.
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LAMPIRAN

A. KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KUALITAS PESAN KONTEN @MAKANLURR DI TIKTOK
TERHADAP MINAT BELI DI RUMAH MAKAN MADUN OSENG NYAK
KOPSAH

a. Karakteristik responden

- Merupakan followers akun Tiktok @makanlurr
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- Menonton video tentang ulasan Rumah Makan Madun Oseng Nyak

Kopsah yang diunggah oleh @makanlurr pada tanggal 19 September
2023

- Mengetahui permasalahan antara @makanlurr dengan Rumah Makan

Madun Oseng Nyak Kopsah

b. Identitas responden
1. Nama/Inisial

2. Jenis kelamin

Perempuan
Laki-laki

3. Usia

17-25 tahun
26-35 tahun
36-45 tahun
>45 tahun

c. Tanggapan responden

Pernyataan berikut merupakan item yang berkaitan dengan variabel dalam

penelitian. Dalam tiap pernyataan terdapar empat pilihan jawaban dalam

skala likert (1-4) yang memiliki kriteria penilaian sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Setuju (S)

4 = Sangat Setuju (SS)

Kualitas pesan konten @makanlurr (X)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan

pesan yang dapat dipahami dengan mudah
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tentang Rumah Makan Oseng Madun

Nyak Kopsah

Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan
pesan dengan jelas tentang Rumah Makan

Oseng Madun Nyak Kopsah

Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan
pesan tentang Rumah Makan Oseng

Madun Nyak Kopsah berdasarkan fakta

Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan
pesan tentang Rumah Makan Oseng
Madun Nyak Kopsah secara ringkas

dengan tanpa mengurangi makna

Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan
pesan tentang Rumah Makan Oseng
Madun Nyak Kopsah yang berisikan

informasi penting

Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan
pesan tentang Rumah Makan Oseng

Madun Nyak Kopsah yang benar adanya

Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan
pesan tentang Rumah Makan Oseng
Madun Nyak Kopsah yang dapat

dipertanggungjawabkan

78




8 | Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan
pesan tentang Rumah Makan Oseng
Madun Nyak Kopsah yang disusun secara

lengkap

9 | Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan
pesan tentang Rumah Makan Oseng
Madun Nyak Kopsah dengan cara yang

menarik

10 | Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan
pesan tentang Rumah Makan Oseng
Madun Nyak Kopsah dengan Bahasa yang

sopan

11 | Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan
pesan tentang Rumah Makan Oseng
Madun Nyak Kopsah dengan Bahasa yang

formal

12 | Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan
pesan tentang Rumah Makan Oseng
Madun Nyak Kopsah yang

berkesinambungan di dalam kontennya

Minat beli konsumen di Rumah Makan Oseng Madun Nyak Kopsah

(Y)

79




No

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya tertarik untuk membeli makanan di
Rumah Makan Oseng Madun Nyak

Kopsah

Saya bersedia merekomendasikan Rumah
Makan Oseng Madun Nyak Kopsah

kepada orang lain

Saya akan memilih Rumah Makan Oseng
Madun Nyak Kopsah sebagai pilihan

utama ketika menentukan tempat makan

Saya lebih tertarik dengan Rumah Makan

Oseng Madun Nyak Kopsah

Saya ingin mencari tahu tentang informasi
Rumah Makan Oseng Madun Nyak

Kopsah di Internet

B. JAWABAN RESPONDEN
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1. Apakah anda merupakan pengikut akun Tiktok @makanlurr?
100 jawaban

®va
@ Tidak

2. Apakah anda menonton video tentang ulasan Rumah Makan Madun Oseng Nyak Kopsah yang

diunggah oleh @makanlurr pada tanggal 19 September 20237
100 jawaban

@ Ya
@ Tidak

3. Apakah anda mengetahui permasalahan antara @makanlurr dengan Rumah Makan Madun
Oseng Nyak Kopsah?

100 jawaban

®Ya
@ Tidak

1. Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan pesan yang dapat dipahami dengan mudah tentang
Rumah Makan Oseng Madun Nyak Kopsah

100 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju
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2. Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan pesan tentang Rumah Makan Oseng Madun Nyak
Kopsah dengan jelas
100 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

© Setuju

@ Sangat Setuju

3. Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan pesan tentang Rumah Makan Oseng Madun Nyak

Kopsah berdasarkan fakta
100 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

® Setuju

@ Sangat Setuju

4. Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan pesan tentang Rumah Makan Oseng Madun Nyak

Kopsah secara ringkas dengan tanpa mengurangi makna
100 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

5. Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan pesan tentang Rumah Makan Oseng Madun Nyak

Kopsah yang berisikan informasi penting
100 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Setuju

@ sangat Setuju
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6. Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan pesan tentang Rumah Makan Oseng Madun Nyak

Kopsah yang benar adanya
100 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

7. Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan pesan tentang Rumah Makan Oseng Madun Nyak

Kopsah yang dapat dipertanggungjawabkan
100 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

® Setuju

@ Sangat Setuju

8. Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan pesan tentang Rumah Makan Oseng Madun Nyak

Kopsah yang disusun secara lengkap
100 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

© Setuju

@ Sangat Setuju

9. Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan pesan tentang Rumah Makan Oseng Madun Nyak

Kopsah dengan cara yang menarik
100 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju
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10. Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan pesan tentang Rumah Makan Oseng Madun Nyak

Kopsah dengan Bahasa yang sopan
100 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

11. Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan pesan tentang Rumah Makan Oseng Madun Nyak

Kopsah dengan Bahasa yang formal
100 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

12. Akun Tiktok @makanlurr menyampaikan pesan tentang Rumah Makan Oseng Madun Nyak

Kopsah yang berkesinambungan di dalam kontennya
100 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

© setuju

@ Sangat Setuju

1. Saya tertarik untuk membeli makanan di Rumah Makan Oseng Madun Nyak Kopsah
100 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

© Setuju

@ Sangat Setuju

A
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2. Saya bersedia merekomendasikan Rumah Makan Oseng Madun Nyak Kopsah kepada orang lain
100 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Setuju
A @ Sangat Setuju

3. Saya akan memilih Rumah Makan Oseng Madun Nyak Kopsah sebagai pilihan utama ketika

menentukan tempat makan
100 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

4. Saya lebih tertarik dengan Rumah Makan Oseng Madun Nyak Kopsah
100 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

Setuju
@ Sangat Setuju

5. Saya ingin mencari tahu tentang informasi Rumah Makan Oseng Madun Nyak Kopsah di Internet
100 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Setuju

® Sangat Setuju
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C. DATA UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
Berikut adalah data uji validitas dan reliabilitas dengan 100 responden

Validitas Variabel X

Correlations
X1.1 %12 %21 x3.1 %4.1 X5.1 %5.2 6.1 X7.1 %8.1 8.2 X0.1 X
X141  Pearson Conelation 1 630" a8 508" 462" 535 558" 457" 435" 506 348" 419" 740"
Sig. (2-tailed) <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <,001 <,001 <001 <001 <001 <,001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X12  Pearson Correlation 630" 1 512" 414" 503" 5007 588" 450" 335" 399" 304" 539" 727
Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 002 <00 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X21  Pearson Correlation 468" 1 379" 548" 552" 566 4517 353" 418" 232 485" 695
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 020 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥31  Pearson Conelation 508" 379" 1 466" 440" 507" 362" 01" 3e1” 481" 568
Sig. (2-tailed) <,001 2,001 <001 =001 <001 <,001 <001 =001 <001 <,001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X41  Pearson Conelation 462" 548" 466 1 5117 383" 433" 417" 523" 723"
Sig. (2-tailed) <001 001 <001 <001 > Nom, <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X51  Pearson Correlation 535 552" 480" 511" 1 465 597" 216 478" 736
Sig. (2-failed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 031 <00 <001
N PN 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X52  Pearson Gorrelation 558" 566 507 468 548 1 366 504" 458" 484" 761
Sig. (2-talle) <001 <001 <001 <001 <,001 Il <001 <001 <,001 <001 <001
& 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X8.1  Pearson Corelation 457" 4517 an” 405" 4407 384" 1 328" 454" 380” 4017 659"
sig. (2-talled) <,001 <001 2,001 01 <001 =001 <001 <001 <001 =001 <001 <,001
| - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X714 Pearson Correlation 435 335" 353" 362" 383" 465 366 328" 1 357 4327 462" 635"
Sig. (2-4ailed) <001 =001 <,001 <001 <001 =001 =001 =,001 <001 =001 <001 =,001
R A 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X8.1  Pearson Correlation 506 398" 418 401" 433" 597 504" 454" 357 1 4447 494" 715
sig. (2talsd) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <001
N 100 100 00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
XB2  Pearson Correlation 348 304" 232 361 a7 216 458" 380" 432" 484" 1 508" 631
~Sig. (2-talled) <001 002 020 <001 <00 031 <001 <001 <001 <001 <ot <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥81  Pearson Gorrelation 4197 539" 485" 481" 523" 475" 484" 401" 1 742"
*Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 =001 <001 <001 <,001
N 100 10 100 100 100 10 100 100 | 00 100 100
X Pearson Correlation 740" 727" 685 666 723" 736 761" 658 635 75" 6317 742" 1
Sig. (2-4ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 leval (2-tailed)
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
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Validitas Variabel Y

Correlations

1.1 ¥2.1 ¥3.1 ¥3.2 Y41 ¥

¥1.1  Pearson Correlation 1 745" q227 782" 493" 885

Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <001 <,001

i 100 100 100 100 100 100

¥21  Pearson Correlation 745" 1 758" T7 4807 874"

Sig. (2-tailed) =001 =001 <001 <001 <001

i 100 100 100 100 100 100

¥31  Pearson Correlation 722" 758" 1 810 428" 881"

Sig. (-taled) - <001 <001 <001 <001 <001

N 100 100 100 100 100 100

¥3.2  Pearson Correlation 782" J21° 8107 1 499" 903"

‘Eg. {2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001

M 100 100 100 100 100 100

Y41  Pearson Correlation 493" 480" 429" 499" 1 687

sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001

») N 100 100 100 100 100 100

¥ Pearson Correlation CEL 874" 881" 803" 687 1
Sig. (2-tailed) <001 =001 <001 <001 <001

i 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Reliabilitas VVariabel X

Case Processing Summary

[ %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based an all
variables inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof lterms

803 12
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Reliabilitas Variabel Y

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based an all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronkbach's
Alpha M of tems

800 5
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