BAB IV PENUTUP

Kesimpulan

Bab ini merupakan bab yang berisi kesimpulan dan saran untuk
menjawab rumusan masalah pada penelitian ini. Berdasarkan judul penelitian
“Motif dan Kepuasan Perempuan Generasi Y di Daerah Istimewa Yogyakarta
dalam Menggunakan Aplikasi Kencan Bumble”. Pada penelitian ini, terdapat
4 indikator motif dan kepuasan pada pengguna perempuan generasi Y di D.I.
Yogyakarta dalam menggunakan aplikasi kencan Bumble, yaitu motif dan

kepuasan modality, agency, interactivity dan navigability.

Dari hasil penelitian motif dan kepuasan perempuan generasi Y di D.1.
Yogyakarta dalam menggunakan aplikasi kencan Bumble, ditemukan bahwa
perbandingan motif dan kepuasan pada indikator modality, agency, dan
navigability memiliki perbedaan. Temuan dari data menunjukkan bahwa nilai
rata-rata motif modality dan navigability memiliki nilai rata-rata lebih rendah
daripada nilai rata-rata kepuasannya. Apabila jika rata-rata motif lebih rendah
dari pada rata-rata kepuasan, maka kepuasan yang diharapkan telah
terpenuhi. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan perempuan generasi Y di
DIY dalam menggunakan aplikasi kencan Bumble telah terpenubhi.
Sedangkan motif agency memiliki nilai rata-rata yang lebih tinggi daripada
nilai rata-rata kepuasannya. Apabila rata-rata motif lebih besar daripada rata-
rata kepuasan, maka kepuasan yang diharapkan perempuan generasi Y di D.I.

Yogyakarta dalam menggunakan aplikasi kencan Bumble tidak terpenuhi.
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Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan yang diharapkan perempuan generasi
Y di D.I. Yogyakarta tidak diperoleh. Untuk motif interactivity tidak terdapat
perbedaan antara motif dengan kepuasannya, dikarena nilai rata-rata yang
sama. Hal ini menunjukan bahwa motif yang diharapkan oleh perempuan

generasi Y di DIY telah terpenuhi.

Pada hasil uji Paired T-test per indikator maupun secara keseluruhan
pada motif GS dan kepuasan GO, peneliti menemukan hasil bahwa tidak
terdapat perbedaan antara motif yang diharapkan dengan kepuasan yang
diperoleh perempuan generasi Y di D.I. Yogyakarta dalam menggunakan
aplikasi kencan Bumble. Sehingga hipotesis alternatif Ha pada penelitian ini

ditolak dan hipotesis Ho diterima.

Saran

1. Saran Praktis

Sesuai dengan satu indikator yang tidak menunjukkan kepuasan yaitu
agency khususnya pada item community building pernyataan 15 yaitu “saya
menggunakan aplikasi Bumble dalam membangun relasi sosial”. Pada Item
pernyataan ini peneliti menemukan nilai rata-rata motif paling rendah dan
juga rata-rata kepuasan yang rendah juga. Hal ini menunjukkan bahwa pihak
Bumble perlu memperhatikan aspek sosial pada aplikasi kencan Bumble
tersebut. Oleh karena itu, peneliti menyarankan Bumble agar dapat
mengembangkan fitur komunitas pada aplikasi yang dapat menjadi wadah

bagi penggunanya untuk bertukar pendapat terkait hubungan kencan. Dengan
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begitu, fitur tersebut juga dapat dijadikan wadah bersosialisasi dan

membangun relasi bagi penggunanya.

Dalam kegiatan menggunakan aplikasi kencan Bumble, perempuan
generasi Y di Daerah Istimewa Yogyakarta dapat lebih mengeksplorasi dan
memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia pada aplikasi kencan Bumble
sehingga meningkatkan pengalaman dalam menggunakan aplikasi kencan

Bumble.

2. Saran Akademis

Peneliti dalam menyelesaikan penelitian memiliki berbagai tantangan
seperti referensi penelitian mengenai teori uses and gratification 2.0 yang
diterapkan pada aplikasi kencan. Selain itu, tentangan dalam mengumpulkan
responden yang sesuai dengan kriteria yang peneliti inginkan. Oleh karena
itu, penelitian mengenai aplikasi kencan akan lebih menarik jika peneliti
selanjutnya dapat mengembangkan serta mengeksplorasi responden yang
berbeda seperti wilayah penelitian, responden dengan generasi yang berbeda,
hingga aplikasi kencan yang berbeda. penelitian selanjutnya dapat mulai
menerapkan teori uses and gratification 2.0 dalam menganalisis media-media
baru, seperti aplikasi kencan maupun media lainnya. Sehingga penelitian

dengan teori uses and gratification 2.0 akan lebih bervariatif lagi.

Saran penggunaan skala item pernyataan MAIN Model yang
disarankan pada uses and gratification 2.0 tidak sepenuhnya digunakan

peneliti, dikarenakan item pernyataan tidak sepenuhnya mewakili sifat
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kemampuan media dari aplikasi kencan Bumble. Oleh karena itu, penelitian
selanjutnya diharapkan dapat menerapkan seluruh skala item pernyataan dari
MAIN Model uses and gratification 2.0, sehingga dapat melihat lebih jelas

dan kompleks mengenai motif dan kepuasan pengguna sebuah media.

Peneliti juga menemukan bahwa beberapa item pernyataan yang
digunakan pada penelitian ini tidak sesuai dalam mewakili motif maupun
kepuasan dari pengguna aplikasi kencan Bumble. peneliti menyarankan untuk
dapat menggunakan skala item pernyataan MAIN Model yang telah
disediakan maupun melakukan modifikasi pernyataan namun tetap sesuai
dengan konteks pernyataan tersebut. Dengan begitu, setiap pernyataan yang
disampaikan dapat mewakilkan setiap motif maupun kepuasan dalam

menggunakan sebuah media.
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LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 Kuesioner

Perkenalkan nama saya Morrison Jonathan Tambunan, Mahasiswa Program Studi
Ilmu Komunikasi di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Pada saat ini saya sedang
melakukan penelitian dengan judul "Motif dan Kepuasan Perempuan Generasi Y di
Daerah Istimewa Yogyakarta dalam Menggunakan Aplikasi Kencan Bumble” untuk
memenuhi Tugas Akhir. Penelitian ini, akan mengukur motif dan kepuasan

perempuan Gen Y di D.I. Yogyakarta ketika menggunakan aplikasi kencan Bumble.

Dengan Kriteria responden sebagai berikut:

a. Responden merupakan perempuan yang sedang atau telah menggunakan aplikasi

kencan Bumble

b.Rentang umur 25-34 tahun (Generasi Y)

c.Berdomisili di D.I. Yogyakarta

Data yang telah terkumpul semata-mata hanya digunakan untuk
kepentingan akademik. Sehingga, peneliti menjamin sepenuhnya kerahasiaan
jawaban yang akan diberikan. Sebuah apresiasi dan rasa terimakasih yang sangat

besar dari peneliti apabila, Anda berkenan untuk mengisi kuesioner berikut ini.

Nama Responden (Inisial/Panggilan)

(Teks jawaban)

Umur Responden:
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a. 25 b. 26 c. 27 d. 28 e. 29
f. 30 g 31 h. 32 i 33 j. 34
Berapa lama Anda Menggunakan Aplikasi Kencan Bumble?

a. Kurang dari 3 bulan
b. 3-6 bulan
c. 7-12 bulan

d. Lebih dari 1 tahun

Anda dapat memilih satu jawaban pada pilihan jawaban yang tersedia. Dalam
setiap pernyataan terdapat empat jawaban dalam skala (Sangat Setuju/5, Setuju/4,
Netral/3, Tidak Setuju/2, Sangat Tidak Setuju/l). Semakin tinggi nilai angkanya
maka semakin tinggi tingkat motifnya, hal tesebut berlaku sebaliknya semakin kecil

nilai angkanya maka semakin rendah tingkat motif.

No \Pernyataan \STS\ TS \ N \ S \ SS
MOTIF MODALITY

1. | Saya menampilkan identitas secara
nyata di aplikasi Bumble
2. | Saya menampilkan identitas yang tidak
dibuat-buat di aplikasi Bumble
3. | Saya berkomunikasi secara tatap muka
melalui Fitur Video call di aplikasi

Bumble
4. | Fitur Chats di aplikasi Bumble
memberikan saya pengalaman

berkomunikasi secara nyata

5. | Saya menggunakan Account Bumble
yang dapat diakses secara pribadi

6. | Fitur women first move di aplikasi
Bumble memiliki keunikan dalam
memulai percakapan terlebih dahulu

7. | Fitur women first move di aplikasi
Bumble memiliki gaya yang berbeda
dengan aplikasi kencan lainnya ketika
memulai percakapan

8. | Fitur women first move di aplikasi
Bumble merupakan suatu kebaruan
dalam aplikasi kencan
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Aplikasi Bumble memiliki tampilan
interface yang menarik

10.

Saya menggunakan fitur Chats di
aplikasi Bumble ketika berkomunikasi
dengan teman kencan meskipun
terhalang jarak

11.

Saya menggunakan fitur Video call di
aplikasi Bumble agar dapat merasakan
situasi lingkungan teman kencan

MOTIF AGENCY

12.

Saya menggunakan fitur Profile yang
menampilkan identitas secara jelas di
aplikasi Bumble

13.

Fitur Compliment di aplikasi Bumble
memfasilitasi pemberian kesan awal
saya pada profil teman kencan

14.

Saya menggunakan fitur Chats di
aplikasi Bumble untuk terhubung
dengan teman kencan

15.

Saya menggunakan aplikasi Bumble
dalam membangun relasi sosial

16.

Saya mempertimbangkan ketertarikan
pada Profile teman kencan sebelum
melakukan Swipe di aplikasi Bumble

17.

Saya menggunakan aplikasi Bumble
yang dapat menampilkan ketertarikan
teman kencan melalui fitur Profile

18.

Saya menggunakan fitur Filters di
aplikasi Bumble dalam menentukan
kriteria teman kencan

19.

Fitur Swipe di aplikasi Bumble
memudahkan saya dalam pemilihan
teman kencan

20.

Saya menggunakan aplikasi Bumble
sebagai aplikasi kencan yang mudah
dioperasikan  saat pertama kali
digunakan

21.

Saya dapat mengatur informasi terkait
kriteria teman kencan melalui fitur
Profile di aplikasi Bumble

MOTIF INTERACTIVITY

22.

Saya menggunakan aplikasi Bumble
dalam berkomunikasi dengan beberapa
teman kencan sekaligus
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23.| Fitur Chats di aplikasi Bumble

menyediakan berbagai bentuk
komunikasi daring yang dapat saya
gunakan

24.| Saya aktif menemukan teman kencan
ketika menggunakan aplikasi Bumble
25.| Saya menggunakan fitur Video call di
aplikasi Bumble sehingga menciptakan
komunikasi yang aktif
26.| Saya menggunakan aplikasi Bumble
dengan fitur Swipe yang responsif
ketika pencarian teman kencan
27.| Fitur Swipe di aplikasi Bumble
memberikan kendali kepada saya
dalam menentukan teman kencan
28.| Fitur Filters di aplikasi Bumble dapat
mempengaruhi kriteria teman kencan
yang ingin ditampilkan

MOTIF NAVIGABILITY
29.| Fitur tautan Instagram di aplikasi
Bumble  menyediakan = informasi
tambahan mengenai teman kencan
30.| Saya menggunakan aplikasi Bumble
yang memberikan  akses dalam
penggunaan fitur-fiturnya
31.| Fitur Profile di aplikasi Bumble
mengizinkan saya menghubungkan
akun Instagram
32.| Saya menggunakan aplikasi Bumble
yang menyediakan fitur Hide dan
Report dalam mengantisipasi
tindakkan yang tidak diinginkan

33.| Fitur Swipe di aplikasi Bumble

memberi saya pengalaman
menyenangkan saat mencari teman
kencan

34.| Saya menghabiskan waktu luang
dengan menggunakan aplikasi Bumble

Anda dapat memilih satu jawaban pada pilihan jawaban yang tersedia. Dalam

setiap pernyataan terdapat empat jawaban dalam skala (Sangat Puas/5, Puas/4,
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Netral/3, Tidak Puas/2, Sangat Tidak Puas/1). Semakin tinggi nilai angkanya maka
semakin tinggi tingkat kepuasannya, hal tesebut berlaku sebaliknya semakin kecil

nilai angkanya maka semakin rendah tingkat kepuasannya.

No | Pernyataan |STP|[ TP | N | P | SP
KEPUASAN MODALITY

1. | Saya puas menampilkan identitas
secara nyata di aplikasi Bumble
2. | Saya puas menampilkan identitas yang
tidak dibuat-buat di aplikasi Bumble
3. | Saya puas berkomunikasi secara tatap
muka melalui fitur video call di
aplikasi Bumble
4. | Saya puas dengan fitur Chats di
aplikasi Bumble yang memberikan
pengalaman berkomunikasi secara
nyata
5. | Saya puas menggunakan account
Bumble yang dapat diakses secara
pribadi
6. | Menurut saya fitur women first move di
aplikasi Bumble memiliki keunikan
dalam memulai percakapan terlebih
dahulu
7. | Menurut saya fitur women first move di
aplikasi Bumble memiliki gaya yang
berbeda dengan aplikasi kencan
lainnya ketika memulai percakapan
8. | Menurut saya fitur women first move di
aplikasi Bumble merupakan suatu
kebaruan dalam aplikasi kencan
9. | Menurut saya aplikasi Bumble
memiliki tampilan interface yang
menarik
10.| Saya puas berkomunikasi dengan
teman kencan meskipun terhalang
jarak melalui fitur chats di aplikasi
Bumble
11.| Saya  puas  merasakan  situasi
lingkungan teman kencan melalui fitur
video call di aplikasi Bumble

KEPUASAN AGENCY
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12.

Saya puas menampilkan identitas
secara jelas melalui fitur profile di
aplikasi Bumble

13.

Saya puas dengan fitur Compliment di
aplikasi Bumble yang memfasilitasi
pemberian kesan awal pada profil
teman kencan

14.

Saya puas terhubung dengan teman
kencan melalui fitur Chats di aplikasi
Bumble

15.

Saya puas membangun relasi sosial
melalui aplikasi Bumble

16.

Saya puas dapat mempertimbangkan
ketertarikan pada profile teman kencan
sebelum melakukan swipe di aplikasi
Bumble

17.

Saya puas dengan aplikasi Bumble
yang dapat menampilkan ketertarikan
teman kencan melalui fitur Profile

18.

Saya puas menentukan kriteria teman
kencan melalui fitur Filters di aplikasi
Bumble

19.

Saya puas dengan fitur Swipe di
aplikasi Bumble yang memudahkan
pemilihan teman kencan

20.

Saya puas dengan aplikasi Bumble
yang mudah dioperasikan saat pertama
kali digunakan

21.

Saya puas mengatur informasi terkait
kriteria teman kencan melalui fitur
Profile di aplikasi Bumble

KEPUASAN INTERACTIVITY

22.

Saya puas berkomunikasi dengan
beberapa teman kencan sekaligus
menggunakan aplikasi Bumble

23.

Saya puas menggunakan berbagai
bentuk komunikasi daring yang
tersedia pada fitur Chats di aplikasi
Bumble

24.

Saya puas dapat aktif menemukan
teman kencan ketika menggunakan
aplikasi Bumble

25.

Saya puas menciptakan komunikasi
yang aktif melalui fitur Video call di
aplikasi Bumble
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26.

Saya puas dengan fitur Swipe di
aplikasi Bumble yang responsif dalam
pencarian teman kencan

27.

Saya puas dengan fitur Swipe di
aplikasi Bumble yang memberikan
kendali dalam menentukan teman
kencan

28.

Saya puas dengan fitur Filters
diaplikasi Bumble yang dapat
mempengaruhi kriteria teman kencan
yang ingin ditampilkan

KEPUASAN NAVIGABILITY

29.

Saya puas dengan fitur tautan
Instagram di aplikasi Bumble yang
menyediakan  informasi tambahan
mengenai teman kencan

30.

Saya puas dengan aplikasi Bumble
yang memberikan akses dalam
penggunaan fitur-fiturnya

31.

Saya puas bisa menghubungkan akun
Instagram melalui fitur Profile di
aplikasi Bumble

32.

Saya puas menggunakan fitur Hide dan
Report untuk mengantisipasi tindakan
yang tidak diinginkan di aplikasi
Bumble

33.

Saya puas dengan aplikasi Bumble
yang memberi saya pengalaman
menyenangkan saat mencari teman
kencan

34.

Saya puas menghabiskan waktu luang
dengan menggunakan aplikasi Bumble

LAMPIRAN 2 Hasil Perhitungan Uji Validitas Motif
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LAMPIRAN 3 Hasil Perhitungan Uji Validitas Kepuasan
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LAMPIRAN 4 Hasil Uji Reliabilitas Motif

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

34

LAMPIRAN 5 Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.850 34

LAMPIRAN 6 Hasil Uji Paired T-test Per Indikator dan Keseluruhan

Paired Samples Test
Paired Differences

95% Confidence Interval of the

Difference
Mean Std. Deviation Std. Error Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 Motif Modality -.03455 45109 04511 -.12405 05496 -.766 99 446
Kepuasan_Modality
Pair2  Motif Agency 05100 .39657 03966 -.02769 12969 1.286 99 201
Kepuasan_Agency
Pair3  Motif Interactivity -00571  .45035 04503 -.09507 08364 -127 99 .899
Kepuasan_Interactivity
Pair4  Motif Navigability -05000 39533 203953 -.12844 02844 -1.265 99 209
Kepuasan Navigability
Paired Samples Test
Paired Differences
05% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Deviation Std. Error Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair1 Motif Keseluruhan -00618 31214 03121 -06811 05576 -.198 29 844

Kepuasan_Keseluruhan
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LAMPIRAN 7 Hasil Turnitin

Morrison Jonathan_190906925_MOTIF DAN KEPUASAN
PEREMPUAN GENERASI Y DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI KENCAN BUMBLE pdf

ORIGINALITY REPORT

18+ 17+ 8« 8

SIMILARITY INDEX INTERMET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

repository.ub.ac.id 8%

Internet Source

Submitted to Universitas Diponegoro 2%

Student Paper

]

etheses.iainponorogo.ac.id

Internet Source p g 1%

Submitted to-Universitas Jambi 1
Student Paper %
e-journal.uajy.ac.id

|I'IE£FI'IEESEIIJFEE Jy 1%
digilib.unila.ac.id

H |I'Itgl'lEt5EIIJFEE 1%
repository.uin-suska.ac.id

|I'IEEE'IEI:5EIIJFE? 1%

n Submitted to Universitas Atma Jaya 1 %
Yogyakarta
Student Paper
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repository.uinjambi.ac.id

n IntelrjnetEuurc? J <1 %
Submitted to Universitas Nasional

Student Paper {1 %
eprints.walisongo.ac.id

IrltErnEtSI:lurl:E g <1 %

Submitted to British International School, <1 %
Jakarta
Student Paper

Krysha Wira Pradipta, Yolanda Presiana Desi, {1 %
Diana Khuntari. "Pengaruh Kualitas Sistem
dan Kualitas Informasi Aplikasi Jogja Smart
Services (]SS) Terhadap Kepuasan Pengguna
Pada Masyarakat Yogyakarta", Jurnal Ilmiah
Manajemen Informasi dan Komunikasi, 2024
Publication

Submitted to Institut Agama Islam Negeri <1 %
Manado
Student Paper
digilib.uinsby.ac.id

|I'ItIgFIE‘t5EIIJrEE y <1 %
digilib.iain-palangkaraya.ac.id

Intgnet Source p g y {1 %
eprints.stikosa-aws.ac.id

|I'IEFI‘IE1:5EIIJFEE <1 %
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m Submitted to Forum Komunikasi <1 %
Perpustakaan Perguruan Tinggi Kristen
Indonesia (FKPPTKI)
Student Paper
Submitted to Universitas Negeri Jakarta
Student Paper g J <1 %
Nova Yulia Mayang Citra, Nadhirotul Laily, <1 %
Ima Fitri Sholichah. "Perbedaan Experienced
Workplace Incivility Ditinjau Dari Status
Pegawai Dan Jenis Kelamin Pada Tenaga
Kependidikan®, Efektor, 2022
Publication
Nurul Fateha, Ririn Risnawati. Ahmad Yusron. <1 %
"ANALISIS KEPUASAN PENONTON SINETRON
IKATAN CINTA DI RCTI", MASSIVE: Jurnal Ilmu
Komunikasi, 2022
Publication
etheses.uin-malang.ac.id <1
Internet Source %
repositori.usu.ac.id
23 |I'ItEE'IEt Source <1 %
SubmitFed to State Islamic University of <1 %
Alauddin Makassar
Student Paper
Submitted to Universitas |Jenderal Soedirman
Student Paper J <1 0%




