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ABSTRAK

Strategi mengelola konflik dibutuhkan dalam sebuah organisasi untuk
menghadapi konflik yang terjadi. Organisasi dalam penelitian ini adalah organisasi
gereja. Organisasi gereja yang mengedepankan iman dan kesatuan juga bisa terjadi
konflik. Dalam sebuah organisasi orang-orang memiliki cara berpikir yang berbeda,
tujuan yang berbeda sehingga perlu untuk memahami strategi saat menghadapi
sebuah konflik.

Penelitian ini dilakukan berdasarkan pada teori konflik interpersonal yang
menjelaskan berbagai macam strategi mengelola konflik untuk dapat
menyelesaikan konflik yang terjadi antara pendeta dengan majelis di salah satu
gereja. Strategi yang ada dalam teori antara lain, strategi menang menang vs strategi
menang kalah, strategi pertarungan aktif vs penghindaran, strategi bicara vs strategi
memaksa, strategi meningkatkan wajah vs strategi menyerang wajah, strategi
argumentatif vs strategi agresivitas. Selain itu terdapat pula strategi berdiam diri
tanpa aktif mencari jalan keluar, menghindar, mengalah pada lawan, mencari jalan
keluar untuk kebaikan bersama dan memaksakan hasil pada lawan. Desain
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan teknik
pengumpulan data wawancara mendalam.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa beberapa strategi digunakan dalam
mengelola konflik yaitu strategi pertarungan aktif vs penghindaran, strategi
meningkatkan wajah vs menyerang wajah dan strategi bicara vs strategi memaksa
berdiam diri tanpa aktif mencari jalan keluar, menghindar, mengalah pada lawan,
mencari jalan keluar untuk kebaikan bersama dan memaksakan hasil pada lawan
karena masing-masing memiliki cara tersendiri dan masing-masing juga memiliki
dampak dan pengaruh terhadap hasil akhir yang diterima dalam menyelesaikan
konflik. Dalam penelitian ini juga ditemukan bahwa strategi yang digunakan adalah
mediator pihak ketiga untuk dapat membantu dalam menyelesaikan konflik yang
terjadi.

Kata Kunci: Konflik Interpersonal, Organisasi Spiritual, Strategi Mengelola
Konflik.
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ABSTRACT

Conflict management strategies are needed in an organization to deal with
conflicts that occur. The organization in this study is a church organization. Church
organizations that prioritize faith and unity can also have conflicts. In an
organization people have different ways of thinking, different goals so it is
necessary to understand the strategy when dealing with a conflict.

This research was conducted based on the theory of interpersonal conflict
which explains various kinds of conflict management strategies to be able to resolve
conflicts that occur between pastors and assemblies in one of the churches. The
strategies in the theory include, win-win strategy vs win-lose strategy, active
combat strategy vs avoidance, talk strategy vs force strategy, face-enhancing
strategy vs face-attacking strategy, argumentative strategy vs aggressiveness
strategy. In addition, there are also strategies of staying silent without actively
looking for a way out, avoiding, giving in to the opponent, finding a way out for the
common good and imposing results on the opponent. The research design used in
this research is a case study with in-depth interview data collection techniques.

The results of this study indicate that several strategies are used in managing
conflict, namely the strategy of active fighting vs avoidance, the strategy of
increasing face vs attacking face and the strategy of talking vs the strategy of forcing
silence without actively seeking a way out, avoiding, succumbing to opponents,
finding a way out for the common good and imposing results on opponents because
each has its own way and each also has an impact and influence on the final results
received in resolving conflicts. In this study it was also found that the strategy used
was a third party mediator to be able to assist in resolving the conflict that occurred.

Keywords: Interpersonal Conflict, Spiritual Organization, Conflict Management
Strategy.
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