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ABSTRAK 

Kemajuan teknologi dengan kehadiran e-commerce berbasis live streaming 

yang berkembang pesat kini mengubah lanskap interaksi antara konsumen dengan 

penjual dan menciptakan kebutuhan akan strategi komunikasi efektif agar dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian audiens. Host live streaming berperan dalam 

proses komunikasi persuasi untuk mempengaruhi audiens dengan menggunakan 

simbol-simbol verbal dan nonverbal. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui penggunaan simbol-simbol verbal dan nonverbal dalam komunikasi 

persuasif host live streaming Tiktok Shop. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

kualitatif dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui observasi dan 

wawancara dengan teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori interaksi 

simbolik.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa host menggunakan simbol-simbol 

verbal dan nonverbal pada tahapan awal live, tahapan penjelasan produk, dan tahapan 

penutupan live. Penggunaan simbol-simbol verbal seperti, bahasa informal dan frasa 

persuasif dan simbol-simbol nonverbal seperti ekspresi wajah, kontak mata, gerakan 

tangan, gestur tubuh, intonasi nada suara, dan try on produk, membantu menegaskan 

pesan verbal dan menarik perhatian audiens. Namun, ada perbedaan penggunaan 

simbol-simbol verbal dan nonverbal antara host satu dengan host lainnya. Perbedaan 

itu meliputi penggunaan baik verbal maupun nonverbal tergantung perbedaan pada 

produk yang mereka promosikan. Selain itu, adanya tantangan yang dihadapi oleh host 

ketika live streaming dan cara mereka menghadapi dengan menggunakan simbol verbal 

maupun simbol nonverbal. 

 

Kata Kunci: komunikasi persuasif, simbol verbal, simbol nonverbal, host, live 

streaming 
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ABSTRACT 

Technological progress with the presence e-commerce based live streaming 

The rapidly growing market is now changing the landscape of interaction between 

consumers and sellers and creating the need for effective communication strategies to 

influence audience purchasing decisions. Hosts live streaming plays a role in the 

persuasion communication process to influence the audience by using verbal and 

nonverbal symbols. Therefore, this research aims to determine the use of verbal and 

nonverbal symbols in host persuasive communication live streaming TikTok Shop. This 

research uses qualitative research with a case study method. Data was collected 

through observation and interviews with the theory used in this research is symbolic 

interaction theory. 

The results of this study show that the host uses verbal and nonverbal symbols 

in the early stages live, product explanation stage, and closing stage live. The use of 

verbal symbols such as informal language and persuasive phrases and nonverbal 

symbols such as facial expressions, eye contact, hand movements, body gestures, voice 

intonation, and try on product, helps emphasize the verbal message and capture the 

audience's attention. However, there are differences in the use of verbal and nonverbal 

symbols between one host and another. These differences include the use of both verbal 

and nonverbal depending on the differences in the products they promote. Apart from 

that, there are challenges faced by hosts when live streaming and how they deal with 

it using verbal and nonverbal symbols. 

  

Keywords: persuasive communication, verbal symbols, nonverbal symbols, host, live 

streaming 
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