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ABSTRAK 

 

Penelitian ini mengkaji dampak pemanfaatan AI terhadap sumber daya manusia 

pada industri media di Indonesia dengan studi kasus Suara.com dan RRI. 

Penelitian ini relevan dalam konteks menejemen media. AI seharusnya dapat 

mempermudah tugas tenaga kerja. Namun riset menunjukan bahwa ada 

kekhawatiran kehilangan pekerjaan bagi pekerja pada industri media. Penelitian 

ini mengidentifikasi dan menganalisis aspek penerimaan teknologi AI oleh 

menejemen media di Indonesia serta konsekuensi adopsi AI terhadap SDM. 

Penelitian ini menggunakan teori konstruksi sosial teknologi milik Wiebe E. 

Bijker dan Trevor Pinch menyoroti bagaimana teknologi dibentuk organisasi. 

Metodologi kualitatif studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara serta 

analisis dokumen. Hasil penelitian menunjukan penerimaan teknologi AI menjadi 

kebutuhan mendesak bagi manajemen media Suara.com dan RRI untuk 

merespons perubahan tren digital. Namun, industri media di Indonesia belum 

memiliki regulasi ideal penerapan AI. Suara.com menyadari perubahan peran 

jurnalis tradisional seiring dengan meningkatnya kebutuhan keahlian baru untuk 

mengoperasikan AI. Sementara RRI mengelola SDM dengan stabil berfokus pada 

pelatihan untuk menyesuaikan dengan teknologi baru. Tantangan utama SDM ada 

pada kekhawatiran kehilangan pekerjaan namun temuan data menunjukan 

keunikan bahwa di masa depan AI dan menejemen media justru akan saling 

melengkapi. Jurnalis akan menjadi verifikator atas semua informasi yang beredar 

dan akan berperan sebagai penyedia konten untuk platform berbasis AI. Tanpa 

kehadiran jurnalis, platform AI tidak akan memiliki akses ke konten terbaru, 

kredibel, dan relevan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi 

pengembangan kebijakan menejemen media yang lebih inklusif dan 

berkelanjutan. 

Keywords: Artificial intelligence, manajemen media, sumber daya manusia, 

transformasi digital, konstruksi sosial teknologi. 
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ABSTRACT 

 

This study examines the impact of AI utilization on human resources in the media 

industry in Indonesia with a case study of Suara.com and RRI. This study is 

relevant in the context of media management. AI should be able to make the work 

of the workforce easier. However, research shows that there are concerns about 

job losses for workers in the media industry. This study identifies and analyzes 

aspects of AI technology acceptance by media management in Indonesia and the 

consequences of AI adoption on HR. This study uses Wiebe E. Bijker and Trevor 

Pinch's theory of social construction of technology highlighting how technology 

is shaped by organizations. Qualitative case study methodology. Data were 

collected through interviews and document analysis. The results of the study show 

that the acceptance of AI technology is an urgent need for Suara.com and RRI 

media management to respond to changes in digital trends. However, the media 

industry in Indonesia does not yet have ideal regulations for implementing AI. 

Suara.com is aware of the changing role of traditional journalists along with the 

increasing need for new skills to operate AI. Meanwhile, RRI manages HR by 

steadily focusing on training to adapt to new technologies. The main challenge for 

HR is the fear of losing jobs, but data findings show the uniqueness that in the 

future AI and media management will complement each other. Journalists will be 

verifiers of all circulating information and will act as content providers for AI-

based platforms. Without the presence of journalists, AI platforms will not have 

access to the latest, credible, and relevant content. The results of this study are 

expected to be a reference for the development of more inclusive and sustainable 

media management policies. 

Keywords:  Artificial intelligence, media management, human resources, digital 

transformation, social construction of technology.
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