5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pembahasan mengenai

pengaruh pengetahuan perpajakan dan tingkat pendapatan terhadap

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Singaraja dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pengetahuan Perpajakan berpengaruh positif signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Singaraja. Hal ini menunjukkan bahwa pengetahuan
perpajakan yang baik dapat menjadi faktor penting dalam
meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi, karena wajib pajak
orang pribadi yang memahami tarif pajak, cara penghitungan, dan
kewajiban perpajakan mereka lebih cenderung mematuhi peraturan
pajak.

2. Pendapatan berpengaruh positif signifikan terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Singaraja. Hal
ini menunjukkan bahwa pendapatan wajib pajak orang pribadi menjadi
salah satu faktor dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang
pribadi, karena wajib pajak orang pribadi yang memiliki pendapatan
umumnya memiliki kemampuan finansial dan ada kemauan yang lebih
baik untuk membayar pajak secara tepat waktu, dan mengurangi
kemungkinan keterlambatan atau penghindaran.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kedua variabel independen
yang diteliti memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi di KPP Pratama Singaraja. Hal ini berarti bahwa hipotesis yang
digunakan oleh peneliti dalam penelitian diterima. Penelitian ini dapat
menjadi bukti empiris mengenai pengaruh dari masing — masing variabel

independen terhadap variabel dependen dalam penelitian ini.
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Implikasi

Berdasarkan kesimpulan, peneliti dapat memberikan implikasi yang
dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam menentukan kebijakan yang
berkaitan dengan kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Dalam penelitian ini
memiliki 2 implikasi, yaitu teoritis dan praktis sebagai berikut:

1. Implikasi teori dimana penelitian ini diharapkan menjadi sumber
informasi dalam menambah wawasan mengenai pengetahuan
perpajakan dan tingkat pendapatan serta bagaimana pengaruh
variabel — variabel tersebut terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi. Selain itu, penelitian dapat menjadi sumber
informasi bagi penelitian lain yang ingin meneliti mengenai
topik yang serupa agar dapat mengubah ataupun menambahkan
variabel penelitian lain yang berkaitan dengan kepatuhan wajib
pajak orang pribadi.

2. Implikasi praktis dimana penelitian ini dapat memberi manfaat
bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Singaraja sebagai salah
satu lembaga yang bertugas dalam bidang perpajakan, agar dapat
menemukan strategi baru untuk meningkatkan kepatuhan wajib
pajak orang pribadi khususnya diantara:

a) Pada pengetahuan perpajakan umum bagi wajib pajak
mengenai tarif pajak penghasilan bagi setiap wajib pajak
orang pribadi dan cara perhitungan terhadap tarif
tersebut. Pihak dari KPP Pratama Singaraja harus lebih
aktif dalam memberikan edukasi dan informasi
mengenai tentang tarif dan cara penghitungan untuk
meningkatkan pemahaman wajib pajak. Edukasi tersebut
dapat dilakukan melalui sosial media dan menyediakan
layanan konsultasi langsung untuk wajib pajak
memahami kewajiban mereka.

b) Pada pendapatan yang diperoleh wajib pajak belum

sepenuhnya cukup untuk memenuhi keperluan sehari —
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Keterbatasan
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hari jika membayar pajak. Pihak KPP Pratama Singaraja
dapat menerapkan kebijakan perpajakan yang adil dan
mendukung, serta menyediakan berbagai program
edukasi yang lebih insentif mengenai pentingnya pajak
dan dampaknya terhadap pembangunan nasional, ini
dapat dilakukan melalui seminar, workshop, dan
penyuluhan tingkat komunitas. Pihak KPP juga dapat
melakukan upaya dalam meningkatkan kesadaran yang
menyoroti manfaat langsung dari pembayaran pajak
seperti perbaikan infrastruktur dan layanan publik pada
wajib pajak. Pendekatan ini tidak hanya membantu
individu yang terkena dampak tetapi juga memperkuat
integritas dan kepatuhan sistem perpajakan secara
keseluruhan.

Pada kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP
Pratama Singaraja mengenai waktu melaporkan SPT.
Pihak KPP Pratama Singaraja dapat lebih mendekatkan
diri pada wajib pajak mengayomi dan memberitahukan
pentingnya melaporkan SPT tepat waktu agar tidak
terkena sanksi maupun denda yang berlaku akibat dari

melaporkan SPT terlambat.

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang diharapkan dapat menjadi

diperbaiki pada penelitian selanjutnya. Adapun keterbatasan yang terjadi

yaitu, dalam penyebaran kuesioner, waktu dilaksanakan tidak tepat saat para

wajib pajak orang pribadi datang melaporkan SPT di KPP Pratama

Singaraja. Sehingga sampel yang diperlukan dengan penyebaran kuesioner

secara langsung menggunakan kertas tidak memenubhi target penelitian. Sisa

target sampel didapat dari penyebaran kuesioner dengan g-form yang

dititipkan dan dibantu oleh pihak KPP Pratama Singaraja sehingga peneliti

tidak dapat memastikan kuesioner terisi sesuai dengan harapan peneliti.
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54  Saran
Dalam penelitian ini terdapat beberapa saran yang terdiri dari:

1. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian yang serupa
diharapkan dapat menyesuaikan waktu dengan target sampel yang
diperlukan, dan dapat menambah variabel — variabel lain yang dapat
lebih memperkuat terkait kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

2. Bagi pihak — pihak yang berwewenang dalam bidang perpajakan,
diharapkan dapat memaksimalkan penerapan variabel — variabel
indipenden penelitian guna untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak

orang pribadi dalam melaksanakan kewajibannya.
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Dengan hormat,

Sehubungan dengan penulisan Skripsi yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan
Perpajakan, Tingkat Pendapatan, Dan Pemeriksaan Pajak terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Singaraja” yang dilakukan oleh
mahasiswa kami dengan identitas:

Nama : Alexandra Hela Long Mas P.H
No Mahasiswa/Prodi: 200425524/ Akuntansi
No Handphone : 087826990797

Kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan ljin Penelitian kepada mahasiswa
tersebut untuk mendapatkan data yang diperlukan.

1. Jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi.
2. Kesediaan dan Partisipasi dalam pengisian kuesioner (minimal 100 WPOP).
3. Data Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP).

Skripsi yang ditulis oleh mahasiswa ini merupakan karya ilmiah yang memiliki tujuan
dan sifat keilmuan. Oleh karenanya tidak akan dipergunakan untuk hal-hal yang
merugikan.

Atas perhatian dan bantuannya, kami mengucapkan terima kasih.

Dekan,

FI\KUUAg BISAIS
DAN EKI

Mahestu N. Krisjanti, SE., M.Sc., Ph.D.

Alamat Kontak

Kampus [l Gedung Bonaventura Telepon  :+62-274-487711 ext. 3120,3127 \‘."b

Jalan Babarsari 43 Yogyakarta 55281 Fax 1 +62-274-485227 ,\t B:l‘
Surel : fbe@uajy.ac.id

URL

https://fbe.uajy.ac.id
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LAMPIRAN KUESIONER

Bagian I: Data Responden

Dimohon untuk mengisi data dibawah ini dengan lengkap dan benar

1.
2.

Nama:
Jenis Kelamin:
Laki — Laki Perempuan
Pendidikan Terakhir:
SD
SMP SMA/SMK
Diploma
Sarjana (S1)
Magister (S2)
Pekerjaan:
Pegawai Negeri Sipil
Pegawai BUMN
Pegawai Swasta
Wiraswata
Lainnya

Bagian I1: Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Dimohonkan kesediaan bagi Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab

setiap butiran pertanyaan kuesioner dibawah ini dengan lengkap
dan merupakanpilihan terbaik menurut Bapak/lbu/Saudara/i dengan
memberikan tanda checklist () dalam kolom yang telah disediakan.
Tiap pertanyaan hanya diperkenankan ada satu jawaban.

Dibawah ini ada 17 pertanyaan yang berhubungan dengan
Pengetahuan Perpajakan dan Tingkat Pendapatan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

Keterangan:

STS : Sangat Tidak Setuju (Skor 1)

TS : Tidak Setuju (Skor 2)

S : Setuju (Skor 3)

SS : Sangat Setuju (Skor 4)
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Pengetahuan Pajak
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No

Pernyataan

STS

TS

SS

Pengetahuan mengenai
Ketentuan Umum dan Tata Cara
Perpajakan

Saya mengetahui bahwa dalam
Undang-Undang Perpajakan, bagi
WP yang terlambat atau tidak
membayar pajak dapat dikenakan
sanksi administrasi (denda) dan
sanksi pidana (penjara).

Sebagai WP saya mengetahui tarif
pajak penghasilan orang pribadi
dan dapat menghitung
menggunakan tarif pajak tersebut

Saya mengetahui hak dan
kewajiban saya sebagai WPOP

Pengetahuan mengenai Sistem
Perpajakan Indonesia

Saya mengetahui dan paham
dengan sistem perpajakan yang
berlaku seperti menghitung,
membayar, dan melaporkan sendiri.

Pengetahuan mengenai fungsi
Perpajakan

Saya mengetahui fungsi pajak
dan manfaat pajak yang
digunakan untuk membiayai
pembangunan negara dan sarana
umum bagi masyarakat.




2) Tingkat Pendapatan Wajib Pajak

Pendapatan perbulan:

< Rp2.700.000
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Rp2.700.001 — Rp3.000.000
Rp3.000.001 — Rp4.000.000

> Rp4.000.001

memenuhi kewajiban pajak saya
meskipun pendapatan saya rendah

No Pernyataan STS TS SS
Ketaatan membayar pajak
meskipun pendapatan rendah
1. | Saya selalu berusaha untuk

Besar kecilnya pendapatan tidak
menghalangi dalam membayar
pajak

Besar kecilnya pendapatan saya
tidak menghambat saya untuk
membayar pajak

Kesanggupan membayar
besarnya pajak yang dikenakan

Saya siap dan bersedia membayar
pajak yang dikenakan sesuali
dengan kemampuan keuangan saya

Penghasilan yang diperoleh
dapat memenuhi kebutuhan
utama dan kewajiban

Pendapatan yang saya peroleh
dapat memenuhi kebutuhan utama
seperti makan dan belanja harian,
dan juga memenuhi kewajiban
seperti membayar pajak.
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No

Pernyataan

STS

TS

SS

Mendaftarkan diri sebagai wajib
pajak ke KPP

Saya mendaftarkan diri sebagai
wajib pajak dan memiliki NPWP

Menghitung pajak terutang
dengan benar dan melakukan
pembayaran tepat waktu

Saya selalu melakukan perhitungan
pajak dengan benar dan sesuai
ketentuan yang berlaku.

Saya tidak pernah memiliki
tunggakan pajak.

Saya sebagai wajib pajak bersedia
membayar sanksi administrasi
apabila melanggar peraturan
perpajakan serta bersedia membayar
tunggakan pajaknya.

Mengisi Surat Pemberitahuan
(SPT) sesuai peraturan
perundang-undangan dan
melaporkan tepat waktu.

Saya selalu mengisi formulir pajak
dengan benar.

Saya melaporkan SPT tepat pada
waktu dan sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku

Saya tidak pernah dikenakan sanksi
administrasi ataupun denda karena
melanggar aturan perpajakan

Saya berusaha agar tidak
mendapatkan sanksi perpajakan
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LAMPIRAN

TABULASI DATA

1. Variabel Pengetahuan Perpajakan (X1)

3.00
3.40
3.00
4.00
3.00
3.20
3.00
3.00
4.00
4.00
3.00
3.00
3.80
3.00
4.00
3.20
3.00
4.00
4.00
3.60
3.00
3.20
3.00
3.00
3.00
3.20
4.00
4.00
3.80
4.00
3.60
3.40
3.40
3.20
3.60

TOTAL | RATA"

15
17
15
20
15
16
15
15
20
20
15
15
19
15
20
16
15
20
20
18
15
16
15
15
15
16
20
20
19
20
18
17
17
16
18

PP5

PP4

PP3

PP2

PP1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
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2. Variabel Tingkat Pendapatan (X2)

3.50
4.00
3.50
4.00
3.00
3.50
3.00
2.50
4.00
4.00
3.00
3.00
3.50
3.00
4.00
3.00
3.00
4.00
3.00
3.50
3.50
3.50
3.00
3.00
3.50
3.00
4.00
3.50
3.25

TOTAL | RATA"

14
16
14
16
12
14
12
10
16
16
12
12

14
12
16
12
12
16
12
14
14
14
12
12
14
12
16
14
13

TP4

TP3

TP2

TP1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
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3. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y)

3.13
3.00
3.00
4.00
3.25
3.63
3.00
3.00
4.00
3.38
3.00
4.00
3.25
3.00
4.00
3.13
3.00
4.00
3.38
3.50
3.13
3.00

TOTAL | RATA"

25

24
24
32

26
29
24
24
32

27
24

32

26
24

32

25
24

32

27
28
25
24

KW8

KW7

KW&6

KW5

KwW4

KW3

KwW2

Kw1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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3.25
3.63
3.88
3.75
4.00
3.75
3.50
3.75
4.00
3.63
3.50
3.88
3.63
3.50
3.75
3.75
3.63
3.63
3.38
3.63
3.50
3.63
3.38
3.50
3.63
3.38
3.75
3.50
3.38
4.00
3.13
3.38
3.63
4.00
4.00
3.63
3.63
3.38
3.63
3.63

TOTAL | RATA"

26
29
31

30
32

30
28
30
32

29
28
31

29
28
30
30
29
29
27

29
28
29
27

28
29
27

30
28
27
32

25
27
29
32

32

29
29
27
29
29

KW8

KW7

KW&6

KW5S

KW4

KW3

KW?2

KW1

No

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
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4.00
3.50
3.38
3.38
3.63
3.63
3.63
3.50
3.63
3.50
3.50
3.63
3.63
3.63
3.38
4.00
3.50
3.88
3.63
4.00
4.00
3.38
3.50
3.50
3.75
3.88
3.88
3.50
4.00
3.50
3.38
3.38
3.50
3.75
3.88
3.88
3.63
3.75
3.75
3.63

TOTAL | RATA"

32

28
27
27
29
29
29
28
29
28
28
29
29
29
27

32

28
31

29
32

32

27

28
28
30
31

31

28
32

28
27
27
28
30
31

31

29
30
30
29

KW8

KW7

KW&6

KW5S

KW4

KW3

KW?2

KW1

No

103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
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4.00
3.75
3.38
3.75
3.50
3.75
3.38
3.63
3.50
3.88
3.88
3.75
3.88
3.75
3.50
3.75
3.38
3.25
3.38
3.38
3.88
3.38
3.25
3.50
3.50
3.25
3.38
3.75
3.88
3.75
3.75
3.50
3.75
3.75
3.38
3.63
3.38
3.75
3.75
3.25

TOTAL | RATA"

32

30
27
30
28
30
27

29
28
31

31

30
31

30
28
30
27

26
27

27

31

27

26
28
28
26
27
30
31

30
30
28
30
30
27
29
27
30
30
26

KW8

KW7

KW&6

KW5S

KW4

KW3

KW?2

KW1

No

143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
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LAMPIRAN

HASIL OLAH DATA

1. Hasil Uji Statistik Deskriptif
Descriptive Statistics
I+ Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
PEMNGETAHUAR 242 3.00 4.00 36281 30247
PERPAJAKAN
TINGKAT PENDAPATAN 242 2.50 4.00 35509 35651
KEPATUHAN WPOP 242 3.00 4.00 35567 25402
Valid M (listwise) 242
2. Hasil Uji Validitas
» Variabel Pengetahuan Perpajakan (X1)
Correlations
PENGETAHU
AN
PP1 FP2 PP3 PP4 PP5 PERPAJAKAN
PP1 Pearson Correlation 1 138 272 216" 208" &5
Sig. (2-tailed) 036 000 001 000 000
M 242 242 242 242 242 242
PP2 Pearson Gorrelation 135 1 165 2917 258" 595"
Sig. (2-tailed) 036 010 000 000 000
M 242 242 242 242 242 242
PP3 Pearson Correlation 272" 165 1 316 203" 652"
Sig. (2-tailed) 000 010 000 000 000
M 242 242 242 242 242 242
FP4 Pearson Correlation 216" 2017 316" 1 149" 6247
Sig. (2-tailed) 001 000 000 020 000
M 242 242 242 242 242 242
PP5 Pearson Correlation 299" 288" 293" 148" 1 6427
Sig. (2-tailed) 000 000 000 020 000
M 242 242 242 242 242 242
PENGETAHUAN Pearson Correlation 615 595 652" 6247 642" 1
FERPAJAIAN Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 242 242 242 242 242 242

* Correlation is significant at the 0.05 lavel (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

» Variabel Tingkat Pendapatan (X2)

89



Correlations

TP1

TP2

TP3

TP4

90

TINGKAT
PEMDAPATA

M

o
Rl e

.0oo

242

628

.0o0

242

754

.0o0

242

732

.0o0

242

1

242



4.

» Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y)

91

Correlations
KEPATUHAN
1WA w2 Jw3 K4 W5 WG kW7 [ WPOP
w1 Pearson Correlation 1 D44 -0 107 199" 2117 112 747 437"
Sig. (2-tailed) 497 871 098 002 001 083 007 000
N 242 242 242 242 242 242 242 242 242
K2 Pearson Correlation 044 1 285" 248" 258" 137 REC 271" 555"
Sig. (2-tailed) 497 000 000 000 040 020 000 000
N 242 242 242 242 242 242 242 242 242
(] Pearson Correlation 011 265" 1 1727 RGN 104 288" 88" 516
Sig. (2-tailed) 871 000 007 002 107 000 009 000
N 242 242 242 242 242 242 242 242 242
K4 Pearson Correlation 107 248" 1727 1 145" 104 1717 306" 5327
Sig. (2-tailed) 098 000 007 024 107 008 000 000
N 242 242 242 242 242 242 242 242 242
K5 Pearson Gorrelalion 1997 255 196 145" 1 128 206" 226 579"
Sig. (2-tailed) 002 000 002 024 046 000 000 000
N 242 242 242 242 242 242 242 242 242
KNG Pearson Correlation 2117 137 104 104 A28 1 BEE] 158 456"
Sig. (2-tailed) 001 040 107 107 046 186 015 000
N 242 242 242 242 242 242 242 242 242
KT Pearson Correlation 112 149 288" 1717 296" 083 1 2477 555"
Sig. (2-tailed) 083 020 000 008 000 196 000 000
N 242 242 242 242 242 242 242 242 242
T Pearson Correlation 74" 71" RN 30g” 226" 158 247" 1 598"
Sig. (2-tailed) 007 000 009 000 000 015 000 000
N 242 242 242 242 242 242 242 242 242
KEPATUHAMWROP  Pearson Corelation 437" 555 516 5327 579" 456 555 558" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 alals 000
N 242 242 242 242 242 242 242 242 242

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
* Carrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas
» Variabel Pengetahuan Perpajakan (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

B11 5

» Variabel Tingkat Pendapatan (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

B11 4

» Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (YY)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

631 g

Hasil Uji Multikolinearitas



Coefficients?

Standardized

92

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model =] Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF

1 (Constant) 11.982 1.470 8.148 000

PENGETAHUAN 644 077 (466 8.345 000 872 1147
PERPAJAKAN
TINGKAT PENDAPATAN 343 .082 1234 4.188 000 872 1147
a. Dependent Variable: KEPATUHAN WFOP
5. Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
I 242
Mormal Parameters™:" Mean 0000000
Sid. Deviation 1.68471069
Most Extreme Differences  Absolute 051
Fositive 051
Megative -.046
Test Statistic 051
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%¢
a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
6. Hasil Uji Heteroksidasitas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel =] Stil. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.590 .BB6 1.794 074
PENGETAHUAN -.056 046 -.084 -1.212 227
PERPAJAKAN
TINGKAT PENDAPATAN 054 049 076 1.008 273

a. Dependent Variable: RES2
7. Hasil Uji t
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 11.982 1.470 8148 .000
PENGETAHUAN 644 077 (466 8.345 .000
PERPAJAKAN
TINGKAT PEMNDAPATARN 343 .0gz2 234 4188 .00o

a. Dependent Variable: KEPATUHAM WPOP

8. Hasil Uji F
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ANOVA?
sum of
Model Squares df Meaan Square F Sig.
1 Regression 368.069 2 184034 64.303 ooo®
Residual G684.018 239 2.862
Total 1052.087 241

a. Dependent Variable: KEPATUHAMN WPOP

b. Predictors: (Constant), TINGKAT PEMDAPATAN, PENGETAHUAN PERPAJAKAN

9. Hasil Koefisien Determinasi (R2)

Model Summarf'

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 591 350 344 1.682

a. Predictors: (Constant), TINGKAT PEMDAPATARN,
PEMGETAHUAN PERPAJAKAN

h. DependentVariable: KEPATUHARMN WP OP
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