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INTISARI

Dalam sebuah perusahaan yang bergerak di bidang pelayanan jasa seperti

hotel diperlukan performa yang tinggi dalam melaksanakan tugas dan melayani

tamu. Komunikasi kepengawasan adalah salah satu faktor yang mempengaruhi

kinerj karyawan. Maka dari itu, penelitian ini ingin melihat apakah dimensi-

dimensi komunikasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif explanatoris, di

mana peneliti akan melihat pengaruh dimensi-dimensi komunikasi kepengawasan

(information, direction, rationale, feedback, positive expression, dan particiption)

terhadap kierja bawahannya lewat uji analisis regresi linier berganda. Populasi

yang digunakan dalam penelitian ini adalah 114 karyawan Aquarius Boutique

Hotel Palangka Raya yang posisiya berada di bawah pengawas/supervisor.

Berdasarkan hasil penelitian dengan uji analisis regresi liner berganda,

hanya dimensi feedback yang memiliki pengaruh sigifikan terhadap kinerja

karyawan. Sedangkan untuk lima dimensi yag lain tidak memiliki pengaruh

signifikan terhadap kinerja bawahan. Kemudian dari ditemukan bahwa hanya

hipotesis kedua yaitu Dimensi direction tidak berpengaruh terhadap kinerja

karyawan Aquarius Butique Hotel dan hipotesis keempat yaitu dimensi feedback

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Aquarius Boutique Hotel yang terbukti

dalam penelitian ini. Dengan demikian, semaki sering pengawas memberikan

feedback kepada bawahannya, maka akan tercipta pula peningkatan kinerja.

Kata kunci: Dimensi-dimensi komunikasi kepengawasan, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

In a service company such as a hotel, high performance is needed to

administer the duty and serve the guests. Supervisory communication is one of

factors which affected employees’ performance. Therefore, this research was

carried out to observe whether the communication dimensions affected

employees’ performance.

This research used quantitative explanatory method, in which the researcher

observed the effect of supervisory communication dimensions, namely

information, direction, rationale, feedback, positive expression, and participation,

towards the employees’ performance through multiple linear regression analysis.

This research population was 114 employees of Aquarius Boutique Hotel

Palangka Raya, whose position were under the supervisor.

According to the research’s result using multiple linear regression analysis,

only feedback dimension obtained significant effect towards employees’

performance. However, the other five dimensions did not obtain significant effect

towards employees’ performance. It was found from the second hypothesis;

direction dimension did not affect the performance of Aquarius Boutique Hotel

employees, and only feedback dimension was proven in this research affected the

employees’ performance. Thus, the more feedback given to the employees by the

supervisor, the higher performance will be created.

Keyword: Dimensions of supervisory communication, employee job

performance.
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