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BAB 5  

PENUTUP 

Pada bab ini, peneliti akan memaparkan hasil dari penelitian yang telah 

dilaksanakan selama kurang lebih dua bulan. Di samping menyampaikan 

kesimpulan, peneliti juga akan memberikan implikasi bagi manajemen 

berdasarkan temuan dalam penelitian ini. Selanjutnya, peneliti akan menjelaskan 

keterbatasan penelitian serta memberikan saran untuk penelitian di masa 

mendatang. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan pada BAB IV, maka 

dari penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

H1: Kepercayaan Informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Loyalitas Belanja Pengguna di platform Shopee Indonesia (ditolak). 

Pada hipotesis pertama penelitian ini, dilakukan pengujian dan ditemukan 

pengaruh yang tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan antara kepercayaan 

informasi terhadap loyalitas belanja pengguna.  

H2: Kepercayaan Informasi berpengaruh positif terhadap Kepuasan 

Belanja Online di platform Shopee Indonesia (diterima). 

Pada hipotesis kedua penelitian ini, dilakukan pengujian dan ditemukan 

pengaruh yang signifikan positif antara kepercayaan informasi terhadap 

kepuasan belanja online. Pengguna yang merasa yakin terhadap keakuratan 
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informasi di Shopee akan mengalami kepuasan yang lebih tinggi dalam 

berbelanja. 

H3: Akurasi Informasi berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pengguna 

di platform Shopee Indonesia (diterima). 

Pada hipotesis ketiga penelitian ini, dilakukan pengujian dan ditemukan 

pengaruh yang signifikan positif antara akurasi informasi terhadap kepuasan 

pengguna. Ketepatan informasi yang disediakan di platform Shopee berkaitan 

erat dengan tingkat kepuasan pengguna dalam berbelanja. 

H4: Desain Aplikasi berpengaruh positif terhadap Kepuasan Belanja 

Online di platform Shopee Indonesia (diterima). 

Pada hipotesis keempat penelitian ini, dilakukan pengujian dan ditemukan 

pengaruh yang signifikan positif antara desain aplikasi terhadap kepuasan 

belanja online. Desain yang intuitif dan menarik pada aplikasi Shopee 

berkontribusi dalam meningkatkan kepuasan pengguna saat berbelanja. 

H5: Kepuasan Pengguna memediasi hubungan positif antara Kepercayaan 

Informasi, Akurasi Informasi, dan Desain Aplikasi terhadap Loyalitas Belanja 

Pengguna di platform Shopee Indonesia (diterima). 

Pada hipotesis kelima penelitian ini, dilakukan pengujian dan ditemukan bahwa 

kepuasan pengguna berperan sebagai mediator dalam hubungan signifikan 

positif antara kepercayaan informasi, akurasi informasi, dan desain aplikasi 

terhadap loyalitas belanja pengguna. Pengguna yang merasa puas dengan 
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informasi dan pengalaman berbelanja di Shopee akan lebih cenderung untuk 

tetap loyal terhadap platform tersebut. 

5.2 Implikasi Manejerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, terdapat beberapa 

implikasi manajerial yang dapat diberikan kepada perusahaan untuk 

mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif, sebagai berikut: 

1. Segmentasi Pasar Berdasarkan Kualitas Informasi: Perusahaan harus 

memanfaatkan hasil penelitian untuk mengidentifikasi segmen pasar yang 

menghargai kualitas informasi tinggi dalam proses belanja online. Dengan 

membagi konsumen ke dalam kelompok yang lebih spesifik berdasarkan 

preferensi terhadap kualitas informasi dan desain aplikasi, perusahaan dapat 

menyesuaikan strategi pemasaran mereka. Misalnya, bagi pengguna yang 

cenderung mencari informasi lengkap dan akurat, perusahaan dapat 

menyediakan konten yang lebih informatif, seperti video penjelasan produk 

atau ulasan dari pengguna lain, untuk meningkatkan kepercayaan dan loyalitas 

mereka. 

2. Peningkatan Desain Aplikasi untuk Pengalaman Pengguna yang Lebih 

Baik: Perusahaan perlu berinvestasi dalam pengembangan desain aplikasi 

yang lebih intuitif dan menarik. Desain aplikasi yang baik tidak hanya 

membuat pengalaman berbelanja lebih menyenangkan, tetapi juga 

berkontribusi pada kepuasan pengguna, yang pada gilirannya akan 

meningkatkan loyalitas. Misalnya, fitur-fitur seperti rekomendasi produk yang 
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dipersonalisasi dan navigasi yang mudah dapat membantu pengguna 

menemukan produk yang mereka cari dengan lebih cepat dan nyaman. 

3. Membangun Komunitas Pengguna di Platform: Perusahaan dapat 

menciptakan komunitas online di dalam aplikasi Shopee yang memungkinkan 

pengguna untuk berbagi pengalaman, tips, dan rekomendasi produk. 

Komunitas ini dapat meningkatkan rasa keterlibatan dan kebersamaan di antara 

pengguna, sehingga memperkuat loyalitas mereka terhadap platform. 

Misalnya, mengadakan forum diskusi atau sesi tanya jawab dengan influencer 

dapat menarik perhatian pengguna dan membangun hubungan yang lebih kuat 

dengan merek. 

4. Strategi Pemasaran Berbasis Kualitas Informasi: Perusahaan sebaiknya 

mengembangkan strategi pemasaran yang menyoroti kualitas informasi yang 

mereka tawarkan kepada pengguna. Menampilkan testimonial dan ulasan 

positif dari pengguna lain dalam kampanye iklan dapat meningkatkan 

kepercayaan calon pelanggan. Selain itu, kolaborasi dengan influencer yang 

memiliki reputasi baik dalam memberikan informasi yang akurat dapat 

meningkatkan efektivitas kampanye pemasaran. 

5. Memanfaatkan Data Pengguna untuk Personalisasi Penawaran: Dengan 

memahami pola perilaku dan preferensi belanja pengguna, perusahaan dapat 

menawarkan promosi dan penawaran yang lebih relevan. Penawaran yang 

dipersonalisasi berdasarkan kualitas informasi yang dicari pengguna dan 

desain aplikasi yang mereka sukai dapat meningkatkan keterlibatan dan 

loyalitas belanja di platform Shopee. 
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5.3 Keterbatasan penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan yang ditemukan, yaitu: 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada satu objek, yaitu platform e-commerce 

Shopee, yang merupakan salah satu dari banyak platform e-commerce 

lainnya. Hal ini dapat mempengaruhi generalisasi hasil penelitian. 

2. Penelitian ini menggunakan purposive sampling, sehingga sampel yang 

diambil tidak dijamin mewakili populasi secara keseluruhan. Hal ini 

disebabkan oleh pemilihan sampel berdasarkan kriteria tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti, sehingga tidak semua anggota populasi memiliki 

kesempatan yang sama untuk dipilih. 

5.4 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis, terdapat 

beberapa saran yang dapat berguna untuk keperluan penelitian berikutnya, yaitu: 

1. Penelitian selanjutnya dapat mencakup berbagai platform e-commerce 

selain Shopee, seperti Tokopedia, Lazada, atau TikTok Shop. Hal ini dapat 

meningkatkan generalisasi hasil penelitian dan memahami bagaimana 

perilaku konsumsi online yang mencolok di antara platform yang berbeda. 

2. Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan model kerangka yang lebih 

kompleks, mengingat pada penelitian ini model kerangka yang digunakan 

relatif sederhana, yaitu terdiri dari tiga variabel independen, satu variabel 

dependen, dan satu variabel mediator. 

 

 



88 

 

3. Dalam penelitian ini, dapat menambahkan hipotesis guna untuk 

melengkapi hipotesis yang ada sesuai dengan kerangka penelitian. 

4. Penelitian selanjutnya dapat mengkombinasikannya dengan metode 

sampling lain, seperti stratified random sampling atau cluster sampling, 

karena pendekatan ini dapat membantu meningkatkan representativitas 

sampel dan mengurangi potensi bias. 
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BAGIAN I: PERTANYAAN FILTER 

 

1. Apakah anda melakukan transaksi atau membeli sebuah produk di Shopee dalam 6 

bulan terakhir (minimal 1 kali)?  

a. Ya 

b. (jika tidak, pengisian form berhenti disini) 

 

2. Apakah anda berumur di atas 18 tahun? 

a. Ya 

b. (jika tidak, pengisian form berhenti disini) 

 

BAGIAN II : KUESIONER PENELITIAN 

Instrumen penelitian dalam kuisioner ini menggunakan Skala Likert: 

1 = STS (Sangat Tidak Setuju) 

2 = TS (Tidak Setuju) 

3 = N (Netral) 

4 = S (Setuju) 

5 = SS (Sangat Setuju) 

 

 

No Variabel Item Kuisioner  PENILAIAN 

STS TS N S SS 

1 

KEPERCAYAAN 

INFORMASI 

Saya merasa informasi 

tentang produk di 

Shopee dapat 

dipercaya 

     

2 Informasi yang 

disediakan oleh 

Shopee mencerminkan 

kejujuran yang tinggi 

     

3 Saya merasa tenang 

menggunakan 

informasi yang 

diberikan Shopee 

untuk membuat 

keputusan pembelian 

     

4 Menurut saya, Shopee 

menyajikan informasi 

produk secara 

transparan 
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5 

AKURASI 

INFORMASI 

Informasi produk yang 

saya dapatkan dari 

Shopee selalu tepat 

     

6 Informasi di Shopee 

disajikan dengan jelas 

dan mudah dipahami 

     

7 Saya tidak pernah 

menemukan informasi 

yang salah atau 

menyesatkan di 

Shopee 

     

8 Informasi tentang 

produk di Shopee 

terasa konsisten dan 

akurat dari waktu ke 

waktu 

     

9 

DESAIN 

APLIKASI 

Saya merasa desain 

aplikasi Shopee 

menarik 

     

10 Menurut saya, aplikasi 

Shopee mudah 

digunakan 

     

11 Saya tidak kesulitan 

memahami cara 

menggunakan aplikasi 

Shopee 

     

12 Aplikasi Shopee 

terlihat rapi dan 

profesional 

     

13 

KEPUASAN 

PENGGUNA 

Aplikasi Shopee 

sepenuhnya memenuhi 

kebutuhan dan 

ekspektasi saya 

     

14 Aplikasi Shopee 

sangat sesuai dengan 

kebutuhan spesifik 

saya 

     

15 Pengalaman saya saat 

menggunakan aplikasi 

Shopee sangat 

memuaskan 

     

16 Secara keseluruhan, 

saya puas dengan 

proses pembelian di 

aplikasi Shopee 

     

17 
LOYALITAS 

BELANJA 

PENGGUNA 

Setelah menggunakan 

Shopee, saya ingin 

merekomendasikannya 

ke orang lain 
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18 Saya pasti akan 

membeli lagi produk 

lewat aplikasi Shopee 

     

19 Saya jadi lebih sering 

menggunakan Shopee 

untuk belanja produk 

     

20 Saya cenderung 

tertarik ketika ada 

produk baru di 

promosikan oleh 

Shopee 

     

 

 

BAGIAN III: PROFIL RESPONDEN 

 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

2. Usia 

a. 18 - 28 tahun 

b. 28 - 38 tahun 

c. 38 - 48 tahun 

d. >48 tahun 

 

3. Pendidikan Terakhir 

a. SMA/SMK 

b. D1/D2/D3 

c. S1 

d. S2 

e. S3 

 

4. Pendapatan (Per Bulan) 

a. < Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.001 - Rp 5.000.000 

c. Rp 5.000.001 - Rp 10.000.000 

d. Rp 10.000.001 
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5. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Karyawan Swasta 

c. Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

d. Wirausaha/Pengusaha 

e. TNI/Polri 

f. Petani 

g. Nelayan 

h. Ibu Rumah Tangga 

i. Pensiunan 

j. Belum bekerja 

 

 

Lampiran II Data Jawaban Responden 

 

Apakah anda melakukan transaksi atau 
membeli sebuah produk di Shopee dalam 6 

bulan terakhir (minimal 1 kali)?  

Apakah anda berumur di atas 18 
tahun? 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 
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Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 
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Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 
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Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

 

 

 

Profil Responden 

 

Jenis 
Kelamin 

Usia 
Pendidikan 
Terakhir 

Pendapatan (Per Bulan) Pekerjaan 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
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Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Laki-laki 
28 - 38 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Wirausaha/Pengusaha 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pegawai Negeri Sipil 
(PNS) 

Perempuan 
38 - 48 
tahun 

D1/D2/D3 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Pegawai Negeri Sipil 
(PNS) 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S2 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pegawai Negeri Sipil 
(PNS) 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Belum bekerja 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Ibu Rumah Tangga 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 > Rp 10.000.001 Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

D1/D2/D3 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Laki-laki 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Laki-laki >48 tahun D1/D2/D3 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
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Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Laki-laki 
38 - 48 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Wirausaha/Pengusaha 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S2 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Wirausaha/Pengusaha 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S2 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Wirausaha/Pengusaha 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

D1/D2/D3 > Rp 10.000.001 Wirausaha/Pengusaha 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
38 - 48 
tahun 

SMA/SMK > Rp 10.000.001 Wirausaha/Pengusaha 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK > Rp 10.000.001 Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Wirausaha/Pengusaha 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 > Rp 10.000.001 Wirausaha/Pengusaha 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

D1/D2/D3 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Wirausaha/Pengusaha 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S2 < Rp 1.000.000 Belum bekerja 
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Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
28 - 38 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Wirausaha/Pengusaha 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

D1/D2/D3 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Karyawan Swasta 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Belum bekerja 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Belum bekerja 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Ibu Rumah Tangga 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S2 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK > Rp 10.000.001 Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Wirausaha/Pengusaha 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Wirausaha/Pengusaha 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Belum bekerja 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Belum bekerja 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
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Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 > Rp 10.000.001 Wirausaha/Pengusaha 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Laki-laki 
28 - 38 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Wirausaha/Pengusaha 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Belum bekerja 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Belum bekerja 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S2 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Ibu Rumah Tangga 

Laki-laki 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Pegawai Negeri Sipil 
(PNS) 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
28 - 38 
tahun 

S1 > Rp 10.000.001 Wirausaha/Pengusaha 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Belum bekerja 

Laki-laki 
28 - 38 
tahun 

S1 > Rp 10.000.001 Karyawan Swasta 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Wirausaha/Pengusaha 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
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Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Belum bekerja 

Laki-laki 
38 - 48 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Pensiunan 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Belum bekerja 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 > Rp 10.000.001 Wirausaha/Pengusaha 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Wirausaha/Pengusaha 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 > Rp 10.000.001 Wirausaha/Pengusaha 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Laki-laki >48 tahun SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pegawai Negeri Sipil 
(PNS) 

Laki-laki 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 
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Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
38 - 48 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Wirausaha/Pengusaha 

Laki-laki 
28 - 38 
tahun 

S2 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 > Rp 10.000.001 Karyawan Swasta 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S2 
Rp 5.000.001 - Rp 
10.000.000 

Karyawan Swasta 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Belum bekerja 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

D1/D2/D3 > Rp 10.000.001 Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
28 - 38 
tahun 

S1 > Rp 10.000.001 Wirausaha/Pengusaha 

Laki-laki 
18 - 28 
tahun 

D1/D2/D3 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

S1 
Rp 1.000.001 - Rp 
5.000.000 

Wirausaha/Pengusaha 

Perempuan 
18 - 28 
tahun 

SMA/SMK < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
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Jawaban responden 

 

Kepercayaan Informasi Akurasi Informasi Desain Aplikasi Kepuasan Pengguna 

Loyalitas Belanja 

Pengguna 

KI1 K12 K13 K14 AI1 AI2 AI3 AI4 DA1 DA2 DA3 DA4 KP1 KP2 KP3 KP4 LB1 LB2 LB3 LB4 

4 3 3 3 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 3 3 2 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 2 4 4 2 

3 4 3 3 2 4 2 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 2 3 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 3 3 4 4 4 2 3 3 5 5 4 3 3 3 4 4 5 4 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 2 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

3 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 

3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

3 3 4 4 2 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 3 1 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 1 

4 4 4 4 2 4 2 2 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

4 4 5 5 3 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 

4 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 2 4 2 3 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 

3 3 4 3 3 2 2 2 3 5 5 5 2 3 4 4 3 4 4 1 

3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 

4 3 4 4 4 5 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 3 2 4 4 4 4 3 3 2 2 

4 4 5 5 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

4 4 5 4 4 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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3 2 3 3 3 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 3 2 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 

4 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 

2 3 2 2 2 5 1 2 3 5 5 4 2 3 4 4 2 4 4 1 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 

4 4 4 4 5 4 2 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

3 3 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 3 

4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

1 2 3 3 3 3 1 2 4 4 5 5 4 4 3 4 3 3 4 3 

5 3 3 3 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

2 2 2 2 2 3 2 2 4 5 5 5 2 2 2 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 4 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 1 2 3 4 4 4 2 2 3 3 3 4 4 2 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 3 5 2 3 4 4 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 3 4 2 4 3 1 5 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 3 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 

1 1 1 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 4 4 4 4 2 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 2 4 2 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 2 4 1 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

3 3 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

4 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 4 5 3 4 4 4 1 5 4 4 4 5 4 4 5 3 

4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 

4 4 4 3 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 2 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 2 3 3 4 2 2 3 4 5 3 4 3 4 4 3 4 4 2 

4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 3 4 4 3 5 2 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 5 5 2 

4 4 4 5 4 5 2 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 3 4 2 3 3 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 

2 2 3 3 4 4 2 3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 2 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 

3 2 3 3 2 2 4 4 1 3 4 1 3 3 3 3 4 3 2 4 

4 3 5 4 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 3 

5 5 5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

4 3 4 4 5 5 2 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 3 3 2 4 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 5 5 4 4 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 2 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 

3 2 4 2 2 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 

4 4 4 3 2 4 2 4 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 3 

5 5 3 3 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 4 5 3 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 3 4 3 2 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

3 3 4 3 3 4 2 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 4 4 3 4 3 3 5 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

 

 



111 

 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

4 3 5 2 1 4 3 4 5 4 3 4 4 3 3 3 5 4 4 5 

4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 2 4 2 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 3 5 3 4 4 2 3 1 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 3 

4 3 4 3 3 5 3 3 3 3 5 5 3 4 3 4 3 4 4 3 

2 2 3 3 4 5 2 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

3 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 5 2 3 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 4 5 3 3 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 1 3 3 5 3 3 4 4 3 5 

3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 3 3 4 2 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 
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Lampiran III Hasil Statistik Deskriptif 

 

Name No. Type Missings Mean Median 
Scale 

min 
Scale 

max 
Observed 

min 
Observed 

max 
Standard 
deviation 

KI1 1 MET 0 3.729 4.000 1.000 5.000 1.000 5.000 0.802 

KI2 2 MET 0 3.494 4.000 1.000 5.000 1.000 5.000 0.812 

KI3 3 MET 0 3.837 4.000 1.000 5.000 1.000 5.000 0.786 

KI4 4 MET 0 3.651 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 0.783 

AI1 5 MET 0 3.542 4.000 1.000 5.000 1.000 5.000 0.862 

AI2 6 MET 0 4.036 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 0.710 

AI3 7 MET 0 3.120 3.000 1.000 5.000 1.000 5.000 0.993 

AI4 8 MET 0 3.645 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 0.829 

DA1 9 MET 0 4.030 4.000 1.000 5.000 1.000 5.000 0.832 

DA2 10 MET 0 4.422 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 0.642 

DA3 11 MET 0 4.398 5.000 1.000 5.000 1.000 5.000 0.767 

DA4 12 MET 0 4.139 4.000 1.000 5.000 1.000 5.000 0.798 

KP1 13 MET 0 3.946 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 0.738 

KP2 14 MET 0 4.042 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 0.739 

KP3 15 MET 0 4.084 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 0.715 

KP4 16 MET 0 4.235 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 0.610 

LB1 17 MET 0 4.084 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 0.706 

LB2 18 MET 0 4.325 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 0.642 

LB3 19 MET 0 4.229 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 0.781 

LB4 20 MET 0 3.855 4.000 1.000 5.000 1.000 5.000 0.952 

 

Lampiran : Hasil Stucutral Equation Modelling (SEM) 

 

  Variabel Indikator Outer Loading 

1 Kepercayaan Informasi 

KI1 0.839 

KI2 0.721 

KI3 0.747 

KI4 0.801 

2 Akurasi Informasi 

AI1 0.790 

AI2 0.846 

AI3 0.762 

AI4 0.861 

3 Desain Aplikasi 

DA1 0.838 

DA2 0.864 

DA3 0.828 
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DA4 0.814 

4 Kepuasan Pengguna 

KP1 0.877 

KP2 0.894 

KP3 0.883 

KP4 0.853 

5 
Loyalitas Belanja 

Pengguna 

LB1 0.817 

LB2 0.804 

LB3 0.807 

LB4 0.759 

 

 

 

Cross Loading 

  AI DA KI KP LB 

AI1 0.839 0.268 0.562 0.528 0.374 

AI2 0.721 0.417 0.449 0.550 0.493 

AI3 0.747 0.133 0.489 0.382 0.287 

AI4 0.801 0.284 0.578 0.492 0.423 

DA1 0.318 0.790 0.352 0.484 0.514 

DA2 0.296 0.846 0.312 0.465 0.578 

DA3 0.241 0.762 0.220 0.428 0.409 

DA4 0.344 0.861 0.325 0.531 0.484 

KI1 0.514 0.223 0.838 0.418 0.341 

KI2 0.550 0.329 0.864 0.482 0.400 

KI3 0.534 0.356 0.828 0.521 0.424 

KI4 0.630 0.324 0.814 0.515 0.389 

KP1 0.602 0.481 0.546 0.877 0.577 

KP2 0.602 0.504 0.538 0.894 0.606 

KP3 0.546 0.517 0.464 0.883 0.580 

KP4 0.484 0.562 0.494 0.853 0.631 

LB1 0.459 0.459 0.414 0.579 0.817 

LB2 0.374 0.559 0.332 0.516 0.804 

LB3 0.377 0.575 0.340 0.584 0.807 

LB4 0.426 0.371 0.391 0.494 0.759 

 

 

Uji Reabilitas dan Validitas Konstruk 
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Cronbach's 

alpha 

Composite 
reliability 
(rho_a) 

Composite 
reliability 

(rho_c) 

Average 
variance 
extracted 

(AVE) 

AI 0.783 0.789 0.860 0.606 

DA 0.832 0.838 0.888 0.665 

KI 0.857 0.860 0.903 0.699 

KP 0.900 0.901 0.930 0.769 

LB 0.809 0.813 0.874 0.635 

 

 

R-Square 

  R-square 
R-square 
adjusted 

KP 0.571 0.563 

LB 0.219 0.214 

 

 

 

Path Coefficient 

  
Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean 
(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

P values 

AI -> KP 0.366 0.368 0.067 0.000 

DA -> KP 0.378 0.379 0.065 0.000 

KI -> KP 0.197 0.195 0.071 0.005 

KI -> LB 0.467 0.474 0.058 0.000 

 

 

 

 

Lampiran : Kuisioner di Google Form 
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Lampiran Jurnal UtamaAcuan 
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Lampiran Hasil Turnitin 

 

 

 


