BAB S

PENUTUP

Pada bab ini, peneliti akan memaparkan hasil dari penelitian yang telah
dilaksanakan selama kurang lebih dua bulan. Di samping menyampaikan
kesimpulan, peneliti juga akan memberikan implikasi bagi manajemen
berdasarkan temuan dalam penelitian ini. Selanjutnya, peneliti akan menjelaskan
keterbatasan penelitian serta memberikan saran untuk penelitian di masa

mendatang.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan pada BAB IV, maka

dari penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

H1: Kepercayaan Informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap
Loyalitas Belanja Pengguna di platform Shopee Indonesia (ditolak).
Pada hipotesis pertama penelitian ini, dilakukan pengujian dan ditemukan
pengaruh yang tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan antara kepercayaan

informasi terhadap loyalitas belanja pengguna.

H2: Kepercayaan Informasi berpengaruh positif terhadap Kepuasan
Belanja Online di platform Shopee Indonesia (diterima).
Pada hipotesis kedua penelitian ini, dilakukan pengujian dan ditemukan
pengaruh yang signifikan positif antara kepercayaan informasi terhadap

kepuasan belanja online. Pengguna yang merasa yakin terhadap keakuratan
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informasi di Shopee akan mengalami kepuasan yang lebih tinggi dalam

berbelanja.

H3: Akurasi Informasi berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pengguna
di platform Shopee Indonesia (diterima).
Pada hipotesis ketiga penelitian ini, dilakukan pengujian dan ditemukan
pengaruh yang signifikan positif antara akurasi informasi terhadap kepuasan
pengguna. Ketepatan informasi yang disediakan di platform Shopee berkaitan

erat dengan tingkat kepuasan pengguna dalam berbelanja.

H4: Desain Aplikasi berpengaruh positif terhadap Kepuasan Belanja
Online di platform Shopee Indonesia (diterima).
Pada hipotesis keempat penelitian ini, dilakukan pengujian dan ditemukan
pengaruh yang signifikan positif antara desain aplikasi terhadap kepuasan
belanja online. Desain yang intuitif dan menarik pada aplikasi Shopee

berkontribusi dalam meningkatkan kepuasan pengguna saat berbelanja.

HS5: Kepuasan Pengguna memediasi hubungan positif antara Kepercayaan
Informasi, Akurasi Informasi, dan Desain Aplikasi terhadap Loyalitas Belanja
Pengguna di platform Shopee Indonesia (diterima).

Pada hipotesis kelima penelitian ini, dilakukan pengujian dan ditemukan bahwa
kepuasan pengguna berperan sebagai mediator dalam hubungan signifikan
positif antara kepercayaan informasi, akurasi informasi, dan desain aplikasi

terhadap loyalitas belanja pengguna. Pengguna yang merasa puas dengan
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informasi dan pengalaman berbelanja di Shopee akan lebih cenderung untuk

tetap loyal terhadap platform tersebut.

5.2 Implikasi Manejerial

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, terdapat beberapa
implikasi manajerial yang dapat diberikan kepada perusahaan untuk

mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif, sebagai berikut:

1. Segmentasi Pasar Berdasarkan Kualitas Informasi: Perusahaan harus
memanfaatkan hasil penelitian untuk mengidentifikasi segmen pasar yang
menghargai kualitas informasi tinggi dalam proses belanja online. Dengan
membagi konsumen ke dalam kelompok yang lebih spesifik berdasarkan
preferensi terhadap kualitas informasi dan desain aplikasi, perusahaan dapat
menyesuaikan strategi pemasaran mereka. Misalnya, bagi pengguna yang
cenderung mencari informasi lengkap dan akurat, perusahaan dapat
menyediakan konten yang lebih informatif, seperti video penjelasan produk
atau ulasan dari pengguna lain, untuk meningkatkan kepercayaan dan loyalitas
mereka.

2. Peningkatan Desain Aplikasi untuk Pengalaman Pengguna yang Lebih
Baik: Perusahaan perlu berinvestasi dalam pengembangan desain aplikasi
yang lebih intuitif dan menarik. Desain aplikasi yang baik tidak hanya
membuat pengalaman berbelanja lebih menyenangkan, tetapi juga
berkontribusi pada kepuasan pengguna, yang pada gilirannya akan
meningkatkan loyalitas. Misalnya, fitur-fitur seperti rekomendasi produk yang
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dipersonalisasi dan navigasi yang mudah dapat membantu pengguna
menemukan produk yang mereka cari dengan lebih cepat dan nyaman.
Membangun Komunitas Pengguna di Platform: Perusahaan dapat
menciptakan komunitas online di dalam aplikasi Shopee yang memungkinkan
pengguna untuk berbagi pengalaman, tips, dan rekomendasi produk.
Komunitas ini dapat meningkatkan rasa keterlibatan dan kebersamaan di antara
pengguna, sehingga memperkuat loyalitas mereka terhadap platform.
Misalnya, mengadakan forum diskusi atau sesi tanya jawab dengan influencer
dapat menarik perhatian pengguna dan membangun hubungan yang lebih kuat
dengan merek.

Strategi Pemasaran Berbasis Kualitas Informasi: Perusahaan sebaiknya
mengembangkan strategi pemasaran yang menyoroti kualitas informasi yang
mereka tawarkan kepada pengguna. Menampilkan testimonial dan ulasan
positif dari pengguna lain dalam kampanye iklan dapat meningkatkan
kepercayaan calon pelanggan. Selain itu, kolaborasi dengan influencer yang
memiliki reputasi baik dalam memberikan informasi yang akurat dapat
meningkatkan efektivitas kampanye pemasaran.

Memanfaatkan Data Pengguna untuk Personalisasi Penawaran: Dengan
memahami pola perilaku dan preferensi belanja pengguna, perusahaan dapat
menawarkan promosi dan penawaran yang lebih relevan. Penawaran yang
dipersonalisasi berdasarkan kualitas informasi yang dicari pengguna dan
desain aplikasi yang mereka sukai dapat meningkatkan keterlibatan dan

loyalitas belanja di platform Shopee.
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5.3 Keterbatasan penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa

keterbatasan yang ditemukan, yaitu:

1. Penelitian ini hanya berfokus pada satu objek, yaitu platform e-commerce
Shopee, yang merupakan salah satu dari banyak platform e-commerce
lainnya. Hal ini dapat mempengaruhi generalisasi hasil penelitian.

2. Penelitian ini menggunakan purposive sampling, sehingga sampel yang
diambil tidak dijamin mewakili populasi secara keseluruhan. Hal ini
disebabkan oleh pemilihan sampel berdasarkan kriteria tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti, sehingga tidak semua anggota populasi memiliki

kesempatan yang sama untuk dipilih.

5.4 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis, terdapat

beberapa saran yang dapat berguna untuk keperluan penelitian berikutnya, yaitu:

1. Penelitian selanjutnya dapat mencakup berbagai platform e-commerce
selain Shopee, seperti Tokopedia, Lazada, atau TikTok Shop. Hal ini dapat
meningkatkan generalisasi hasil penelitian dan memahami bagaimana
perilaku konsumsi online yang mencolok di antara platform yang berbeda.

2. Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan model kerangka yang lebih
kompleks, mengingat pada penelitian ini model kerangka yang digunakan
relatif sederhana, yaitu terdiri dari tiga variabel independen, satu variabel

dependen, dan satu variabel mediator.
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3. Dalam penelitian ini, dapat menambahkan hipotesis guna untuk
melengkapi hipotesis yang ada sesuai dengan kerangka penelitian.

4. Penelitian selanjutnya dapat mengkombinasikannya dengan metode
sampling lain, seperti stratified random sampling atau cluster sampling,
karena pendekatan ini dapat membantu meningkatkan representativitas

sampel dan mengurangi potensi bias.
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LAMPIRAN



BAGIAN I: PERTANYAAN FILTER

1. Apakah anda melakukan transaksi atau membeli sebuah produk di Shopee dalam 6
bulan terakhir (minimal 1 kali)?
a. Ya
b. (jika tidak, pengisian form berhenti disini)

2. Apakah anda berumur di atas 18 tahun?
a. Ya
b. (jika tidak, pengisian form berhenti disini)

BAGIAN II : KUESIONER PENELITIAN

Instrumen penelitian dalam kuisioner ini menggunakan Skala Likert:
1 = STS (Sangat Tidak Setuju)

2 =TS (Tidak Setuju)

3 =N (Netral)

4 =S (Setuju)

5 =SS (Sangat Setuju)

No

Variabel Item Kuisioner PENILAIAN
STS| TS|N|S|SS

Saya merasa informasi
tentang produk di
Shopee dapat
dipercaya

Informasi yang
disediakan oleh
Shopee mencerminkan
kejujuran yang tinggi
KEPERCAYAAN | Saya merasa tenang
INFORMASI menggunakan
informasi yang
diberikan Shopee
untuk membuat
keputusan pembelian
Menurut saya, Shopee
menyajikan informasi
produk secara
transparan

93



AKURASI
INFORMASI

Informasi produk yang
saya dapatkan dari
Shopee selalu tepat

Informasi di Shopee
disajikan dengan jelas
dan mudah dipahami

Saya tidak pernah
menemukan informasi
yang salah atau
menyesatkan di
Shopee

Informasi tentang
produk di  Shopee
terasa konsisten dan
akurat dari waktu ke
waktu

10

11

12

DESAIN
APLIKAST

Saya merasa desain
aplikasi Shopee
menarik

Menurut saya, aplikasi
Shopee mudah
digunakan

Saya tidak kesulitan
memahami cara
menggunakan aplikasi
Shopee

Aplikasi Shopee
terlihat rapi dan
profesional

13

14

15

16

KEPUASAN
PENGGUNA

Aplikasi Shopee
sepenuhnya memenuhi
kebutuhan dan
ekspektasi saya

Aplikasi Shopee
sangat sesuai dengan
kebutuhan spesifik
saya

Pengalaman saya saat
menggunakan aplikasi
Shopee sangat
memuaskan

Secara  keseluruhan,
saya puas dengan
proses pembelian di
aplikasi Shopee

17

LOYALITAS
BELANJA
PENGGUNA

Setelah menggunakan
Shopee, saya ingin
merekomendasikannya
ke orang lain
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18

19

20

Saya  pasti akan
membeli lagi produk
lewat aplikasi Shopee

Saya jadi lebih sering
menggunakan Shopee
untuk belanja produk

Saya cenderung
tertarik  ketika ada
produk baru di
promosikan oleh
Shopee

BAGIAN III: PROFIL RESPONDEN

1. Jenis Kelamin

a.

b.

Laki-laki

Perempuan

2. Usia

a
b.
C.

d.

18 - 28 tahun
28 - 38 tahun
38 - 48 tahun
>48 tahun

3. Pendidikan Terakhir

a
b.
C.
d.

.

SMA/SMK
D1/D2/D3
S1

S2

S3

4. Pendapatan (Per Bulan)

a
b.

C.

o

<Rp 1.000.000

Rp 1.000.001 - Rp 5.000.000
Rp 5.000.001 - Rp 10.000.000
Rp 10.000.001
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5. Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa

o ®

Karyawan Swasta

Pegawai Negeri Sipil (PNS)

a o

Wirausaha/Pengusaha
TNI/Polri
Petani

Nelayan

5 oo

Ibu Rumah Tangga

Pensiunan

—

Belum bekerja

—

Lampiran II Data Jawaban Responden

Apakah anda melakukan transaksi atau
membeli sebuah produk di Shopee dalam 6

Apakah anda berumur di atas 18

bulan terakhir (minimal 1 kali)? tahup}
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
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Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya

97




Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
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Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya
Ya Ya

Profil Responden

Jenis
Kelamin

Laki-laki

18- 28
tahun

Pendidikan
Terakhir

SMA/SMK

Pendapatan (Per Bulan)

Rp 1.000.001 - Rp
5.000.000

Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa
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Perempuan t1a8h;1§8 s1 ?(I)Ogo(())o(())o%m -Rp Karyawan Swasta
Perempuan t1a8h;1§8 SMA/SMK ?%300880001 -Rp Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tlfhljﬁs SMA/SMK 5%300880001 -Rp Karyawan Swasta
Perempuan tlfhljﬁs SMA/SMK < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa
Perempuan f:hhgs s1 ngogogo%m -Rp Karyawan Swasta
Perempuan f:hhgs s1 ngogogo%m -Rp Karyawan Swasta
Laki-laki tlfhljﬁs s1 5%300880001 -Rp Pelajar/Mahasiswa
Laki-laki tlfh[js S1 2%300880001 -Rp Karyawan Swasta
Laki-laki tze?hljgs SMA/SMK ?(? 5’0%080%01 = I Wirausaha/Pengusaha
Perempuan tthljgs S1 ?(F)) 5’0%080%01 R Karyawan Swasta
o [ B, LT | i
o[B8 Jomans | RO | regmariogom
Perempuan tzthljrsms S2 ?(? 30%080%01 -Rp Karyawan Swasta
e R BAEOOT | reqarerens
Perempuan tlfhl”zf S1 < Rp 1.000.000 Belum bekerja
Perempuan 5;@28 S1 5%500880001 ik Ibu Rumah Tangga
Perempuan tle?hhﬁs S1 > Rp 10.000.001 Karyawan Swasta
Perempuan tle?hllr%S S1 5%300880001 -Rp Karyawan Swasta
Laki-laki ;th;jég D1/D2/D3 ?%300880001 <XE Karyawan Swasta
Perempuan tla?hljs s1 g%googgoom -Rp Karyawan Swasta
Perempuan tla?hljs s1 g%googgoom -Rp Karyawan Swasta
Laki-laki tthljgs s1 ?350%080%01 -Rp Karyawan Swasta
Laki-laki >48 tahun | D1/D2/D3 g%googgoom -Rp Karyawan Swasta
Perempuan tlthIJr218 SMA/SMK < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tlth;Jr218 s1 ?%0100880001 -Rp Karyawan Swasta
Perempuan tth;jS s1 ?%0100880001 -Rp Karyawan Swasta
Laki-laki tlth;Jr218 s1 ?%0100880001 -Rp Karyawan Swasta
Perempuan tlth;Jr218 SMA/SMK ?%0100880001 -Rp Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tlefh;Jr218 s1 ?%0100880001 -Rp Pelajar/Mahasiswa
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Perempuan

28 -38

S1

Rp 5.000.001 - Rp

Karyawan Swasta

tahun 10.000.000
28 - 38 Rp 5.000.001 - Rp
Perempuan tahun S1 10.000.000 Karyawan Swasta
Al 38 - 48 Rp 1.000.001 - Rp :
Laki-laki tahun SMA/SMK 5 000.000 Wirausaha/Pengusaha
28 - 38 Rp 1.000.001 - Rp
Perempuan tahun S2 5.000.000 Karyawan Swasta
Perempuan tlfhljﬁs SMA/SMK < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa
18- 28 Rp 1.000.001 - Rp :
Perempuan tahun S1 5 000.000 Wirausaha/Pengusaha
18- 28 Rp 1.000.001 - Rp
Perempuan tahun S2 5.000.000 Karyawan Swasta
18-28 Rp 1.000.001 - Rp :
Perempuan tahun S1 5 000.000 Wirausaha/Pengusaha
S 18- 28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Laki-laki tahun SMA/SMK 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
S 18- 28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Laki-laki tahun SMA/SMK 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tle?hljﬁs S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa
I 18 - 28 Rp 5.000.001 - Rp
Laki-laki L SMA/SMK 10.000.000 Karyawan Swasta
18 - 28 Rp 1.000.001 - Rp
Perempuan tahun SMA/SMK 5 000.000 Karyawan Swasta
Perempuan tlfh;”218 D1/D2/D3 > Rp 10.000.001 Wirausaha/Pengusaha
18- 28 Rp 5.000.001 - Rp
Perempuan tahun S1 10.000.000 Karyawan Swasta
Perempuan ffhljﬁB SMA/SMK > Rp 10.000.001 Wirausaha/Pengusaha
Al 18- 28 Rp 1.000.001 - Rp
Laki-laki tahun S1 5 000.000 Karyawan Swasta
28 - 38 Rp 5.000.001 - Rp
Perempuan 2 e Sl 10.000.000 Karyawan Swasta
18-28 Rp 1.000.001 - Rp
Perempuan tahun S1 5.000.000 Karyawan Swasta
18-28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Perempuan tahun S1 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
S 18- 28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Laki-laki tahun S1 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
Laki-laki tla?hljs SMA/SMK > Rp 10.000.001 Karyawan Swasta
18-28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Perempuan tahun S1 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
Laki-laki tlthIJr218 S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa
18-28 Rp 1.000.001 - Rp ,
Perempuan tahun SMA/SMK 5 000.000 Wirausaha/Pengusaha
Perempuan tth;jS S1 > Rp 10.000.001 Wirausaha/Pengusaha
18-28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Perempuan tahun S1 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
18-28 Rp 1.000.001 - Rp ,
Perempuan tahun D1/D2/D3 5 000.000 Wirausaha/Pengusaha
Laki-laki 18-28 g < Rp 1.000.000 Belum bekerja
tahun
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18- 28 Rp 1.000.001 - Rp : .
Perempuan tahun S1 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
A 18-28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Laki-laki tahun SMA/SMK 5.000.000 Pelajar/Mahasiswa
Al 28 - 38 Rp 5.000.001 - Rp :
Laki-laki tahun SMA/SMK 10.000.000 Wirausaha/Pengusaha
18- 28 Rp 1.000.001 - Rp
Perempuan tahun S1 5.000.000 Karyawan Swasta
18- 28 Rp 1.000.001 - Rp : .
Perempuan tahun S1 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
18- 28 Rp 1.000.001 - Rp
Perempuan tahun D1/D2/D3 5 000.000 Karyawan Swasta
Perempuan tlfhljﬁs S1 < Rp 1.000.000 Karyawan Swasta
L 18-28 Rp 1.000.001 - Rp .
Laki-laki tahun S1 5 000.000 Belum bekerja
18-28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Perempuan tahun SMA/SMK 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
18- 28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Perempuan tahun SMA/SMK 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
18- 28 Rp 1.000.001 - Rp .
Perempuan tahun Si 5 000.000 Belum bekerja
18 - 28 Rp 1.000.001 - Rp
Perempuan - S1 5 000.000 Ibu Rumah Tangga
28 - 38 Rp 1.000.001 - Rp
Perempuan tahun S2 5 000.000 Karyawan Swasta
18- 28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Perempuan tahun S1 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tlfhl”zf SMA/SMK > Rp 10.000.001 Pelajar/Mahasiswa
18-28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Perempuan tahun S1 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
18- 28 Rp 5.000.001 - Rp
Perempuan tahun S1 10.000.000 Karyawan Swasta
Al 18- 28 Rp 1.000.001 - Rp .
Laki-laki tahun S1 5 000000 Wirausaha/Pengusaha
L 18-28 Rp 1.000.001 - Rp :
Laki-laki tahun SMA/SMK 5 000.000 Wirausaha/Pengusaha
Perempuan tla?hljs s1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa
S 18-28 Rp 1.000.001 - Rp
Laki-laki tahun S1 5.000.000 Karyawan Swasta
Perempuan tla?hljs SMA/SMK < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa
S 18-28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Laki-laki tahun SMA/SMK 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
18-28 Rp 1.000.001 - Rp : .
Perempuan tahun S1 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
o 18-28 Rp 1.000.001 - Rp .
Laki-laki tahun SMA/SMK 5 000.000 Belum bekerja
Laki-laki tlth;Jr218 SMA/SMK < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa
28 - 38 Rp 1.000.001 - Rp
Perempuan tahun S1 5.000.000 Karyawan Swasta
Laki-laki 18 - 28 s1 < Rp 1.000.000 Belum bekerja
tahun
18-28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Perempuan tahun SMA/SMK 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
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18 - 28

Laki-laki tahun S1 > Rp 10.000.001 Wirausaha/Pengusaha
18-28 Rp 1.000.001 - Rp
Perempuan tahun SMA/SMK 5.000.000 Karyawan Swasta
Perempuan tlfhljﬁs S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa
18- 28 Rp 5.000.001 - Rp
Perempuan tahun S1 10.000.000 Karyawan Swasta
Al 28 - 38 Rp 1.000.001 - Rp :
Laki-laki tahun SMA/SMK 5 000.000 Wirausaha/Pengusaha
18- 28 Rp 1.000.001 - Rp : .
Perempuan tahun S1 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
18- 28 Rp 5.000.001 - Rp .
Perempuan tahun S1 10.000.000 Belum bekerja
L 18-28 Rp 1.000.001 - Rp .
Laki-laki tahun SMA/SMK 5 000.000 Belum bekerja
S 18- 28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Laki-laki tahun S1 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
18- 28 Rp 1.000.001 - Rp
Perempuan tahun S1 5.000.000 Karyawan Swasta
Perempuan tle?hljﬁs SMA/SMK < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa
28 - 38 Rp 5.000.001 - Rp
Perempuan L S2 10.000.000 Ibu Rumah Tangga
S 28 - 38 Rp 1.000.001 - Rp
Laki-laki tahun S1 5 000.000 Karyawan Swasta
28 -38 Rp 5.000.001 - Rp Pegawai Negeri Sipil
perempuan | yohun = 10.000.000 (PNS)
Perempuan tlfhl”zf S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa
18-28 Rp 5.000.001 - Rp
Perempuan tahun S1 10.000.000 Karyawan Swasta
Al 18- 28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Laki-laki tahun SMA/SMK 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
Laki-laki tZ:hLlr?S S1 > Rp 10.000.001 Wirausaha/Pengusaha
28 - 38 Rp 5.000.001 - Rp
Perempuan tahun S1 10.000.000 Karyawan Swasta
Perempuan tla?hljs SMA/SMK < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa
18-28 Rp 1.000.001 - Rp
Perempuan tahun S1 5.000.000 Karyawan Swasta
18-28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Perempuan tahun SMA/SMK 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
S 18- 28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Laki-laki tahun SMA/SMK 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
Perempuan éI.thL”Z]S s1 < Rp 1.000.000 Belum bekerja
Laki-laki tth;jS S1 > Rp 10.000.001 Karyawan Swasta
o 18-28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Laki-laki tahun SMA/SMK 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
18-28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Perempuan tahun S1 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
o 18-28 Rp 1.000.001 - Rp ,
Laki-laki tahun S1 5 000.000 Wirausaha/Pengusaha
o 18-28 Rp 1.000.001 - Rp . .
Laki-laki tahun S1 5 000.000 Pelajar/Mahasiswa
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Laki-laki

18 - 28

SMA/SMK

Rp 1.000.001 - Rp

Pelajar/Mahasiswa

tahun 5.000.000
Perempuan t1a8h;1§8 s1 ?%300880001 -Rp Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tlfhljﬁs S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tlfhljﬁs s1 5%300880001 -Rp Karyawan Swasta
Perempuan f:hhgs s1 5%300880001 -Rp Karyawan Swasta
Laki-laki tlfhljﬁs s1 ngogogo%m -Rp Karyawan Swasta
Laki-laki tlfhljﬁs S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tla?hljﬁs S1 2%300880001 -Rp Pelajar/Mahasiswa
Laki-laki tle?hljﬁs SMA/SMK 2%300880001 = I Pelajar/Mahasiswa
Laki-laki tthljgs S1 ?g 5’0%080%01 AR Karyawan Swasta
Perempuan tle?hljﬁs S1 ?%500880001 =I5 Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tle?hljﬁs SMA/SMK ?%500880001 AR Pelajar/Mahasiswa
Laki-laki tthl”s]s S1 E%olooggoom s Belum bekerja
Laki-laki f’:hljﬁig S1 Tg 5’0%080%01 -Rp Pensiunan
Perempuan tlfhl”zf s1 5%500880001 - I5p Karyawan Swasta
Perempuan 3;;58 S1 < Rp 1.000.000 Belum bekerja
Perempuan tle?hhﬁs s1 ?g 50%080%01 -Rp Karyawan Swasta
Perempuan tle?hllr%S S1 > Rp 10.000.001 Wirausaha/Pengusaha
Perempuan 3:@58 SMA/SMK ?gosogogo%m <XE Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tla?hljs s1 ?380%080%01 -Rp Wirausaha/Pengusaha
Perempuan tla?hljs SMA/SMK g%googgoom -Rp Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tla?hljs SMA/SMK g%googgoom -Rp Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tthljgs S1 > Rp 10.000.001 Wirausaha/Pengusaha
Laki-laki tlthIJr218 s1 ?%0100880001 -Rp Karyawan Swasta
Laki-laki >48 tahun | SMA/SMK R 1000001 - Rp (PF?Ngg‘)"’ai Negeri Sipil
Laki-laki tth;jS s1 ?(?050(())0(())0(())01 -Rp Karyawan Swasta
Laki-laki tlth;Jr218 s1 ?%0100880001 -Rp Karyawan Swasta
Perempuan tlth;Jr218 S1 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tlefh;Jr218 SMA/SMK ?(?50%080%01 -Rp Karyawan Swasta
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Laki-laki

18 - 28

S1

Rp 5.000.001 - Rp

Karyawan Swasta

tahun 10.000.000

Perempuan tlfh;js s1 ?%300880001 -Rp Pelajar/Mahasiswa
Perempuan f:hhgs s1 ngogogo%m -Rp Karyawan Swasta
Perempuan t3:h;1§8 s1 5%300880001 -Rp Wirausaha/Pengusaha
Laki-laki f:hhgs S2 ngogogo%m -Rp Karyawan Swasta
Perempuan f:hhgs S1 > Rp 10.000.001 Karyawan Swasta
Perempuan f:hhgs S2 ?g 50%080%01 -Rp Karyawan Swasta
Laki-laki tlfh[js S1 5%0100880001 -Rp Belum bekerja
Laki-laki tle?hljﬁs S1 ?%0100880001 = I Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tle?hljﬁg D1/D2/D3 > Rp 10.000.001 Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tle?hljﬁs SMA/SMK FI?%CZ)LOO(())(()JOOM =I5 Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tlthLlﬁB SMA/SMK ?%500880001 AR Pelajar/Mahasiswa
Laki-laki tlashl”z]s SMA/SMK 2%0100880001 s Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tlfhl”z]s SMA/SMK 5%300880001 "R Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tthljgs S1 > Rp 10.000.001 Wirausaha/Pengusaha
Laki-laki ifhhﬁs D1/D2/D3 E.%old(_)ggdom ik Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tle?hhﬁs SMA/SMK 5%500880001 -Rp Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tle?hllr%S S1 5%300880001 -Rp Pelajar/Mahasiswa
Perempuan tlfhljég S1 ?%300880001 E Wirausaha/Pengusaha
Perempuan tla?h[jS SMA/SMK < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa
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Jawaban responden

Loyalitas Belanja

LB4

LB3

Pengguna

LB2

KP2 | KP3 | KP4 | LB1

Kepuasan Pengguna

Desain Aplikasi

DAl | DA2 | DA3 | DA4 | KP1

Al4

Al3

Akurasi Informasi

Al2

All

K14

K13

K12

Kepercayaan Informasi

Ki1
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Lampiran III Hasil Statistik Deskriptif

Name No Type | Missings Mean | Median Scn?ilﬁ Srcnazli Obsermg Obser;z()j( ?;3?6
KI1 1 MET 0 3.729 4.000 1.000 5.000 1.000 5.000 (
KI2 2 MET 0 3.494 4.000 1.000 5.000 1.000 5.000 (
KI3 3 MET 0 3.837 4.000 1.000 5.000 1.000 5.000 (
Kl4 4 MET 0 3.651 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 (
All 5 MET 0 3.542 4.000 1.000 5.000 1.000 5.000 (
Al2 6 MET 0 4.036 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 (
Al3 7 MET 0 3.120 3.000 1.000 5.000 1.000 5.000 (
Al4 8 MET 0 3.645 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 (
DA1 9 MET 0 4.030 4.000 1.000 5.000 1.000 5.000 (
DA2 10 MET 0 4.422 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 (
DA3 11 MET 0 4.398 5.000 1.000 5.000 1.000 5.000 (
DA4 12 MET 0 4,139 4.000 1.000 5.000 1.000 5.000 (
KP1 13 MET 0 3.946 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 (
KP2 14 MET 0 4.042 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 (
KP3 15 MET 0 4.084 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 (
KP4 16 MET 0 4.235 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 (
LB1 17 MET 0 4.084 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 (
LB2 18 MET 0 4,325 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 (
LB3 19 MET 0 4.229 4.000 2.000 5.000 2.000 5.000 (
LB4 20 MET 0 3.855 4.000 1.000 5.000 1.000 5.000 (

Lampiran : Hasil Stucutral Equation Modelling (SEM)

Variabel Indikator | Outer Loading

Klil 0.839

1 Kepercayaan Informasi Ki2 0.721
KI3 0.747

Kl4 0.801

All 0.790

. . Al2 0.846

2 Akurasi Informasi A3 0.762
Al4 0.861

DAl 0.838

3 Desain Aplikasi DA2 0.864
DA3 0.828
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DA4 0.814

KP1 0.877

KP2 0.894

4 Kepuasan Pengguna KP3 0883

KP4 0.853

LB1 0.817

5 Loyalitas Belanja LB2 0.804

Pengguna LB3 0.807

LB4 0.759

Cross Loading

Al DA KI KP LB
All 0.839 0.268 0.562 0.528 0.374
A2 0.721 0.417 0.449 0.550 0.493
AI3 0.747 0.133 0.489 0.382 0.287
Al4 0.801 0.284 0.578 0.492 0.423
DA1 0.318 0.790 0.352 0.484 0.514
DA2 0.296 0.846 0.312 0.465 0.578
DA3 0.241 0.762 0.220 0.428 0.409
DA4 0.344 0.861 0.325 0.531 0.484
Ki1 0.514 0.223 0.838 0.418 0.341
Ki2 0.550 0.329 0.864 0.482 0.400
KI3 0.534 0.356 0.828 0.521 0.424
Ki4 0.630 0.324 0.814 0.515 0.389
KP1 0.602 0.481 0.546 0.877 0.577
KP2 0.602 0.504 0.538 0.894 0.606
KP3 0.546 0.517 0.464 0.883 0.580
KP4 0.484 0.562 0.494 0.853 0.631
LB1 0.459 0.459 0.414 0.579 0.817
LB2 0.374 0.559 0.332 0.516 0.804
LB3 0.377 0.575 0.340 0.584 0.807
LB4 0.426 0.371 0.391 0.494 0.759

Uji Reabilitas dan Validitas Konstruk
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. . Average
, Composite Composite .
Cronbach's s cper variance
reliability reliability
alpha (rho_a) (rho_c) extracted
- - (AVE)
Al 0.783 0.789 0.860 0.606
DA 0.832 0.838 0.888 0.665
Kl 0.857 0.860 0.903 0.699
KP 0.900 0.901 0.930 0.769
LB 0.809 0.813 0.874 0.635
R-Square
R-square
R-square adjusted
KP 0.571 0.563
LB 0.219 0.214
Path Coefficient
Original Sample | Standard
sample mean deviation P values
(0) (M) (STDEV)
Al -> KP 0.366 0.368 0.067 0.000
DA -> KP 0.378 0.379 0.065 0.000
Kl -> KP 0.197 0.195 0.071 0.005
KI->LB 0.467 0.474 0.058 0.000

Lampiran : Kuisioner di Google Form
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‘@‘ Pengaruh Kualitas Informasi Online dan
A AR Dosain Aplikosi terhadop Loyalitas Belanja Pengguna

on 2= dalam E-Co Shopec Indonesi
#., ..""‘..___,".\ - 4+ Greusasily Murther Subveso
el t. 200226255 Sh

')i--'.’: 2] smz e Coﬁ;:‘:?;j Opee

Pengaruh Kualitas Informasi Online dan
Desain Aplikasi terhadap Loyalitas
Belanja Pengguna E-Commerce Shopee
Indonesia

Halo semuanya!

Perkenalkan saya Greeszilla Martha Sukarso dengan NPM 200325255, mahasiswa
Program Studi Manajemen Fakultzs Bisniz dan Ekonomika Universitas Atma Jaya
Yogyakarta. Saat ini. saya sedang melakukan penelitian untuk Skripsi dengan judul
“Pengaruh Kualitas Informasi Online dan Desain Aplikasi terhadap Loyalitas Belanja
Pengguna E-Commerce Shopee Indonesia’

Pada penelitian ini saya membutuhkan responden dengan kriteria sebagai berikut:
1. Pangguna aktif Shopee di Indonesia

2. Berusia minimal 18 tahun

3. Pernah melakukan transaksi belanja minimal 1 kali dalam 6 bulan terakhir melalui

aplikasi Shopee

Bagi Saudara/i yang memenuhi kriteriz tersebut, saya mohon ketersediaannya untuk
mengisi kuesioner berikut: https://tinyurl.com/SkripsiGreeszilla

Terima kasih atas kesediaan Anda dalam membantu pengisian kuesioner penelitian saya.
Tuhan Memberkati @ J\

greeszillamartha@gmail.com Ganti akun [0

3 Tidak dibagikan

Berikutnya Kosongkan formufir
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S Grawwedlo Murtha Subors —_—
i 200326265
Shopee

Aurizwe sovenr CO D_:_::;.L‘;'

Pengaruh Kualitas Informasi Online dan
Desain Aplikasi terhadap Loyalitas
Belanja Pengguna E-Commerce Shopee
Indonesia

greeszillamartha@gmail.com Gznti akun )

£8 Tidzk dibagikan

* Menunjukkan pertanyzan yang wajib diisi

FILTER RESPONDEN

Apakah anda melzkukan transaksi atau membeli sebuah produk di Shopee dalam *
6 bulan terakhir (minimal 1 kali)?

O Ya

(O) Tidak (jika tidak. pengisian form berhenti disini)

Apakah anda berumur di atas 18 tahun?

() va

() (jika tidak, pengisian form berhenti disini)

Kembal Berlkutnya Kosongkan farmulir

Kanten ni tidak dibuat ataw didusung oleh Google. Laporkan P=nyalshounsan - Persyaratan L sysnan - Kebiskan
Privasi
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dolam E-Commerce éhopoo Indonesia
'k .+ Gremucily Murthe Suburss

20026255

NS CODD

Pengaruh Kualitas Informasi Online dan
Desain Aplikasi terhadap Loyalitas
Belanja Pengguna E-Commerce Shopee
Indonesia

greeszillamartha@gmail.com Ganti akun [

Eg Tidzk dibagikan

* Menunjukkzn pertanyaan yang wajib divsi

PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin *
() Lakidaki

(O) Perempuan

Usia*

() 18-281ahun
() 28-381ahun
() 38-481ahun

() ~48 tahun
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O < Rp 1.000.000

O = Rp 10.000.001
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—
<+ Grewuedls Murths Subiess L]

2003252565
ELTE ) COD_EEQ Shopee

Pengaruh Kualitas Informasi Online dan
Desain Aplikasi terhadap Loyalitas
Belanja Pengguna E-Commerce Shopee
Indonesia

greeszillamartha@gmail.com Ganti akun [

Eg Tidak dibagikan

* Menunjukkzn pertanyzan yang wapb diisi

KEPERCAYAAN INFORMAS!

PETUNJUK : Jawaban kuesioner menggunakan skala 1-5 dan wajib diisi dengan jawaban
yang paling sesuai.

SKALA :

1 = Sangat Tidak Setuju {STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 =Setuju (S)

5 = Sanga: Setuju (SS)

Saya merasa informasi tentang produk di Shopee dapat dipercaya *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O @) O O O Sangat Setuju

InfAarmasi vann diesdiakan nlah Shanes manrsarminkan ksiniiiran vana tinnni *
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Saya merasa informasi tentang produk di Shopee dapat dipercaya *
1 2 3 4 5

sangatTidaksSeiuy O O O O O sangatSewju

iﬁmmsi‘mdiud’nkmoleh&opeemnoemi*mkeﬁumnymgﬁnggi'
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Informasi produk yang saya dapatkan dari Shopee selalu tepat *
1 2 3 4 S

sangatTidsksey O O O O O sangatsetuju

Informasi di Shopee disajikan dengan jelas dan mudah dipahami *
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Saya merasa desain aplikasi Shopee menarik *

1 2 3

4 S

sangatTidskSeiuy O O O O O  sangstSewju

Menurut saya, aplikasi Shopee mudah digunakan *
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Aplikasi Shopee sepenuhnya memenuhi kebutuhan dan ekspektasi saya *
1 2 2 4 5

sangatTidskSewy O O O O O sangatsewiu

Aplikasi Shopee sangat sesuai dengan kebutuhan spesifik saya *
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Setelah menggunakan Shopee, saya ingin merekomendasikannya ke orang lain *

1 2 3 4 5

sangatTidskSeiu © O O O O  sengatSeniu

Saya pasti akan membeli lagi produk lewat aplikasi Shopee *
1 2 3 4 S

Sangat Tidzak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya jadi lebih sering menggunakan Shopee untuk belanja produk *
& 2 3 4 S

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya cenderung tertarik ketika ada produk baru di promosikan oleh Shopee *
1 2 3 4 5

Sangat Tidzk Setuju O O O CJ O Sangat Setuju

Kembali Kosongkan formubir

Konten ini tidak dibuat sau didusung oleh Google. Laparkan Penyalshgunaan - Persyaratan Layanas - Kebiakan

Privasi

Google Formulir

Lampiran Jurnal UtamaAcuan
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Articke

Influence of Online Information Quality and Website Design
on User Shopping Loyalty in the Context of E-Commerce
Shopping Malls in Korea

Sungjoon Yoo %, Dong-Joo Lee * 7 and Louis Atamja 0
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Abatract: An exponential growth 0 the uage of te Insemet snd ecommenw has lod o the cvation
o many e-cormer tetal malh. h addson W pemational schemes and prioss, thess e-comanece
s quality and bt design brvm fromn other retad
plavens. Theretom, the sbjective of Sils ssssrch s wtigate how qaaley
st and V) anat webiw dewgn induency catenes cstaction and
how = y &l usr shopping biyalty 0 South Yoma. Using an
nlire survey, data weo obtained famm 600 wees of o <omereccr shop g malle o Koo Rowlty
from etructural eqaation modeiing chowed that Er4oomiarm et IComaion 2 uroy 3] we bale
desgn had 2 podttive
lowadty. This pagrer s sl g L ations foo
that tatens Lowi ot v provide "
and a comdortable websls desyn w0 attract and wiair casamen.

Keoywonde oyl mtorm dion trus; Indanmaton accaracy; websdie destgn. o<ommerce mall

1. Introdection

Nerer slayw, e-commene has become an indipensable way of &b for most conseses
This inn:rostion in shoppeyg has had o sgnificsmt enpact on comsumen and business
E-commmeron sot oaly offers & wade range of merchamdw 10 comamers but @ has alo
offtred 2 huge market with buss PF itien. In this regand, e-comew no
shopping malls are banming d ic, o ing e = centirs 0
becomu: creativ plath shat emabl 8 wearch for b o o puschase
procucts o icew thrmgh donrt i with online svtailers [1,2). As 2 noalt, the
promas of conaumer loyalty depen:de an the quality of the infrmation provided by o
commueroy shopping malls about fheer port ucts. Thus, anioses peroption of cdormation
quality s crucial for ing and =oew imp ly, retmmeg them as loval
c [*]. Generally spesking, the trend of < haw menasod v dus
to the development of the internet. In $he Lat two decado, the world has witnessed rapad
devvlopmuent in the mternwt and the growth of @ users. Clcbally, $w cusber of intermet
sy 5 MY was sppecrcimatedy 397 billiom [4]. Easy accews to comgraters send incneased
uskrataon ol smartphones have gves poople the spportunaty fo sw the niterme o
froquemty and with conveniencs 4. Rapid and comtimmcus advanamists i inkernet
tchaology bave providad indivsdasle with praater scosasbility, groster convenisnce, =t
chesper muthods of acaseing a wader vasiety of prodocts than convestaunsl shoppang |54
A Eturret scooes = rapidly increasing woeldwade, the sessber of g<ommernce buyens

Kovpm incroming evory ywar. In 2000, over two bilion people purchased goods or servaos

Sastimubding 382, 15, Tl hetpe

Sl 1 T AT hEpe | M con ) sl fasarable
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online, and = the same ywar, o-ovtail sales serpessad 4.2 fillion US dollars workdwade
Ok shoppang is the prociss of parchasing goods dmatly fom 3 sdier without any
intermediary, or the actvity of buymg and sling goods over the interrwt [7]

Scrath Kornea (hervafier Konea) ts known for having cow of the fastest internet connec-
tows in the woekd. As 2 consamer© society, Koreans have an internet usage rate of sbout
93 percunt, so 2 is no surprae that ecommeny holds 4 seeg postion in Korean socety.
Do 80 the impact of COVED-19, it is expected that the number of e-commurce shoppeng
outhets will comSeue 1o incroase [H]. As sach, e explsive growth in ecommerce in Keova
prosests a ficant rwed for L to adopt greth strategies that Evake
carrying out further seovaton. The -pzhmwd ehfoctrve setail wabsthon s 3 market-
ing ool fur attractang and haw bewn well ncograned [%-11] I order
1o attract snd netain users, e<commerce marketplace moeds to provide a bagh-qualty
wwbwite that mests consumen’ ey and wants. Hence, it is importast for s e-commerne
website o provide quality and effective information that will enbance & customes's sbility
1o find satisfactory contont that s svlated 1o theis chiioe of product and servioe. In ondes to
captary the effictiveness ad quality of 2 website, [L2] focused cn sformatics quality end
webete denign Ihmphulmdﬂﬂ#numlulm.bmm © fond
cuntent [L3] In this regard, W\ informatson is meeced to help customens aveud

Thessfore, m\umumimldall!-uﬂvdnhwnﬁﬂmm hﬂn--;-d -d 1E |
idemtified five ey online sh wows (wase of use, p 4 rink,
mlum-i-ﬂ-bo)“-«'mr-r -'nppllr,ln\‘-\'!yd-'dy—iuld’-
rectly They suggeoeted that busines ong s ticas s wob devcopen sho ol setively sok
wavs to smprove the isformation quality provided on e-commence plitforss. A auch, the
nnhhhlycdmhuun“ndalyhhndmpuﬁna-vwwmm
bt abao oo e and p o netain 12} Thus, the ability of
ma‘mmhlmwhwm—n-&wdlhbdm
Hhanr scowos

Trost plavy 2 lundamental role in coline shopping. The snpartant mie of trust = the
crmatam of Loyalty hus bon recogmced = e-commence newanch [14,15) Online trust nsters
o the Jicpositam of a custnme~ bring vulnerable to the actives of a seliler when sealzing
online tramsactions [ 10], Wit the mwamption that the wllir is acting horesty without
wxphoting the vulnerabelty of S ciemt As such, the lack of tust is comedernd o mas
hmhuu-mh-ﬁ-l—wd;mllo{. Becauw of the

trpersona natsew of andee dhop Fing, Srust is very imp

to thw perception of risk (; r-upnmun..yh.v.uhq.pmam
l!ulnlﬂnlm‘t[bl lnbn'ud perceived sisk in defined 20 s consume s
bedied t0 safier from nogasvw and unortas sesclts when buyssg onliee [15]. Although
comsarmuens regand the iniermet as offerey; many benefits, online shoppny pletformss teed
1 incraase wncerainties elating to ool carchases [ | Sech unn -ty or pesceived
rink manifosts el Boough a low of trov and 2 deciine = S froquency of visits and
prrchases made by imline customens. Ondes consumirs willl periunve a hoghr v of
risk whin dhopping celine coopanad with mury traditioosd netal Soomats [ 1. Heweos, &
study carned out by [14] showed tout erust helps :-m__-.:q pmavdml lhu.h-da‘
to cumtomer loyalty. Thersion:, s
e-platforss should design their webnite o 3 manner thae ;vn:-»hm |r.:..-!uq—h
cogritive wliort 20 ww, ofhenwme confusion could ercourage vaaton sackose . As sach, for
s online business 1o run smocthdy, e-commency platforms must provide codomens with
trustworthy infurssation

In cader to neeuin compettive, ecommuse platiorms cevd 50 undersband effective
muthods wiarh setsfy conemer reecds snd wamte Acconding 10 [0, ahigh mumber of oo
line comesmsers proved that usr sitidaction m onlineshoppug i fundamental 8 peodtabad.
ity Thercdony, 2 m craxsal for e-commurce wedwites 1 take into sccount their customes’s
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satisfactin because it will ntain costosme loyalty [21]. With the, e-commernce platforse
must masstain existing cosdoomes by fushiring a semse of stisfaction for svery cuskomer©
who participatin in cnline shopping, Ref. [2 Allqmlhtmrnn_nbwnpmlmk
onliw, they can esther be satised o di fed and mgage in post-p
The onbew sh FEg vIpe reliow o the ind provided by rvtailers. Web-
nhd—whipommnmmuphhmh‘r:nﬁru.nd fun. Red. [12] peopose
that wehwte dm in imp in creating because it s dinctly nedated 20
i Thus d Tudew stracture, content, color and erganization
nnhnrﬁnlr which ase visually ploseny, fascmating and pleassy to the eyws [25-25]
Ret. [25] found out that, & well-desgn colir ax an ung ught o that
reduces the pe d systemn compleasty. Color dered a by figare in the websile
terf \wuuwli eri AN andd trust = nelaticss to Shwer shopping
loyalty [25]. Previous studas have indicated that consumens 2 better ablle 1o proces
product sdormation if the webwete devign has an PP [2'] I achclan
the culor contrast of a welnite design affocts the '- f
purchase mtention. Websity desaggn i e 3 lh‘l h
ua-fm?mmmhhn-w&nwhd-pnndhwhm
that pracict e-doy alty foe ecomsumens [27]. I selation to e-commueno, nef. [15] naealed
that, a will-deagmed website provides actne support b users in acomeing S profersed
information easly -dqrpnvruﬂy hnnpﬁw-npﬁnumhmmu-

prale by
As s, the e init rate of the website is i mﬂl— 1nf which d =
.mmmdumwm -l-mumﬂy-bbm
u( wdmlvh’m fuinms of = o pl
ane wrndind veith th wetnete deegn.
wh&—n dustry has and will

tzal growh (Statista 2021), mm-‘n—yn«h“hmnd—vudbuhﬂy
hm:&:m‘mhmud.mwulwundhyﬂm
influence e-commeros seer loyallty [2,2,101,29]. Dif
me—dwmhmhﬂm—‘hm Fur ex-
ample. [10], used 2 1 on moded S0 fervencrd.
G-rhdrxn_.uéﬁl.‘vl—dmodmyuthwmn-
Etuden aned purnche e intentions of coss-border cnliew shopping in Keeea. I addition,

i, M| inec the of di of retad wybe, e quadty among US and Koova
L:n-ﬂhmhpmhwmi.*mhLlM
»tudy coried ost by |2 uh-h:nxnn b ,,._,m
text. This gap calls for o i s di ,,h-
mh—lnthly,wvhl-d”-a 1efs =k hopp "('\‘]I"‘lﬂ‘
oc—wn‘mh-ﬂ-ﬂmrqtnw this puper explcces the effoct of
£ quadsty (inf: o trust ancd ok n pccuracy], smd voteate desgn oo

esatsdaction ln rdditam, it shows how eaatidactam m tum nasalts in costomer e-lovalty.
Em*hwmﬂbﬁlm&u:rhdlm-ﬁdymth‘hmﬂp
tevzally ¢ dactioes and lovalty veertion by properfy mangpedating
theer wobsitin.

n---hda-m.. .-nn-l-ndlun Section 2 will cont= comeptu-

albzamon and hypath 3 -‘mdmnhd.whth
Section 4 rosalta o \\lum‘, ad while
Sectiom 6 encds with the conclusioms.

2 G immand Hypothesis Deve

Yh-hdyiu-umnl--hnh-@ul\ wwbnaty \ammm
and user sbupping lovalty The study began by estabinhing & phual £

thromagh a review of related Beratur (view Figame U The L-;ou: conceptualization that
v takum into consideration in this sectson ar user dhopping loyalty, sformation quality,

128



weknaie design and customers satisfaction. The hypotheses development was fiended on
wach reviewed literatsre theme

Insormation quality

et shepping
foyaly

Lo any

I3

Wbl design J

SR

Paguow 1. Reseasch model

21 Usens” Shuyprey Loylty

Thw concept o kovalty is contal to mark . Ref. [V explained
loyalty 2» 2 deeply Wambﬁvumawwml-wuv
consistently lnl!wmmmnt]\\l&ﬁmkqﬂv—-mmmgmdup-hb
lished be e the custamer and 3 beand. Therd, leryadey the
d—uhkmmdhmwm&h»hmdw
behurvae | 2). Rk [11], further identss loyalty o a
attitucde foward an slectnonic busines m_n-,-nﬂhth&-nu Ref. [13§
dmd.nbfﬂyhmlmyvc—m-dnmwdbyn&mﬁbmm
outloak of Soveand 3 p wobmite, whach i» & new it of Swir
informatcon quality, Thenfore, -ustomer kivalty is an important intrument for S sucone
ol an e-cusmmsoe mall/platform

22 Informuation Quality
Gaven the s=portant role of the = Sermet as 2 comenunication channe L it is sot seprse
ing; that whee baying onlne, cavtomiss will browse ditiorent kinds of prodhact indormuation
and then decide which to buy. Thendose, o foemation 1 » fundamental past of websdies sand
i Bom quuala vt acered 3 muarksting tool that guaraniec the smooth evecstion
uf 1 mm- hoppang | . Ind qeality refers 2o the sbility 3o provide
prcae, % nd, trustworthy and honest iniorssation B colse cus-
tomen [A5) l-huuu-q-m- of many diffeoerd Seaton Sun all together determine i
lll-m_-dhulun)nJ #o frame the muost tmportant ink cm‘h:\l-&-n
Feer ple, ol [14] d accurecy, vas i deretand, and «
As sach, thew featuses wosld give setidfaction to aonsumens, c-;-;ully impulsve
s thewe with tine coeatrants [ 5] Quakity infoemation oo an e<cenmernce websiie allows
comusmnens 1o meews valusble sapecta and attributes segarding product )/ seevaoes. Promad-
11 accwrate and tustwocthy information onlue o ases the _-Adnhuddm;-i
retatrmmg © 11 Re [14) that mdcematuon quakty
cavy-to-undentand, and up-t>-datw informaton) provided by an ocommene wbwete o
signahicantly related to consurman’ behavioral mtmbion I thea segand, prodhact indormatice
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ettty 382D (L Ve Sas
is an my 4 in formang : and it has 4 sigrdcant nole m
i g the level of 15]. In then study, porcened inforsation

quality = divided =vio two d 3 trust and sdorm

221 Information Trost

Thw advent of the World Wide Web hus made 2t cavy for s to obtain infermation
in B timw. A such, for ecommuenrce sarket sites to gan $w loyalty of thesr usens or

customens, they must be able to provide trusew orthy ind A I
webrete druws consumens o e towand sty servios, Therodoss, 3 = of parsmcunt im-
purtance for users o Soud that woebwite i thy, honest, truthfsl and

veliable [37] Infarmation trust is very smportant in e-commercr, this is hocause cnling
users camnut ouch, sew, or check $he quality of the peodiact they mand o buy. Conwamen’
it m ecommeny webnites = frssibih whes they believe S mmine mscemation prinaded
in reliable and credible [17,05]. Whan a customes trusts s cnline service peovider, the
percerved rmk i Ane and s sk, ey s cedadont about the servace and the product quas
ity |¥/]. Much research has proven fuat thum is a doect and positive ndaticenhip butvwes
trust s castomues loyalty [40]. Theefore, mhaﬂnllnmd-dh:c-—
relatambapn bocause the caline shoppi s by., ived risk
a!mml-l“—.nnndﬂhlm ful = rock ity s
percsived rak [42] Wlm-hm‘h-mu-l-l_tmhv-a
burgrd-hut-}q luﬂwlwﬁ“lydhmll.!‘ﬂ-b-hiyﬁ-—d-dh
d wiem he or shw experemces devired expoctations such s
wduvﬂmmblhwym--dnbrlh‘u‘p\ and happines s nsulteng from the
pufdu-rdlm_m-ﬂh._llh[v" 'lbau.lypnmhmdnﬂvh““
usens’ srust in online s ion will evw s

Inﬁ-dmmh&yhﬁuhquypd—hwd.
Hypothexis 1. [ Erud s posdtively refetal b qudomer sivppusg fualty,

Hypotheuis 2. (ulne mfvmstion st ol foe @ positive i Saresce o ssafisfction.
222 imdormation Acowracy
Accuracy d wath th of the d sl |44) trufewr-

mmmtﬁnhlﬁ-nwhwh:h_-mmﬂhm-nuﬂ.
&+ they may be sheptical aboust cortamn claimw [45]. By ¢

moc_m-ﬁm—ﬁnmd’ dopping i »

toward theer products but alsa i their satmfacson [ 4] Thus, spproprist: and sp-to-
ddate inft ion facilitates ¥ l!-puh-thﬂ--umbrh—h
a buying dechaon. Ref. [ 16] sgpi i that iom bus & grester valoe 0

mnb-nh-ith- Additiomally, scomeang accuraty inkemason celine
gy, consumues improve their decissom-making abilitios when thery —be chosoes and
hﬁ-&—mrﬂubh‘nlb—;uunwdhﬂ- [+5]. Theefon, mone extimsivo

and highes-quality mformation leads to better purch thv
satadaction [{7]. For S, thy icllvwing Bypatheos is proy
Hypothesis 3. fufrmstion scvarscy ool beov e powstsy onfluencfor o sfiifaction

2.1 Wirkwite Desipe

Wadwate desser plais 4 vilal mle = ecommence sinoe it affects cuvtomens dinctly
during the peschasmg peuces. The churacterivsos of the webaite detersine the catomes s
precrption of the online moee. A well-demgead webaite wall help 10 reduce the time
seanchang for minrmation and avead the possibality of 2 mienatch. Accordme to 8] an
encellent webnite destgn adds vakoe S cusiomer expeowmce and hidps netatlers with post-
purchase satsfaction, which = bum incroases casiomer satsdfaction. Red [10], examined
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wetnate devign in thre f Sexign, gl Sewign and visual
design. I [24]' rewearch, the auther mvestigated how websete destgn factons (sdormation
design, navigation design and yaual design) influenced catomer satsfaction and Swerby
ecommeny lovalty Reganding navagation dosign, ref. [27] described it as am vaw of
navigatzon So halp custoeens to find product inf A dmg to [#], 2 d
webnete clados $w covomer buing sble 10w Sw website sffoctively while feelemg
satadid Assuch, the fullowing hypotheis we developed.

Hypothesis 4. IWeivatr dovign axll e # povioe infamce on cusdorer stisfacton.

24 E-Setafactan

C £ » ly viewed 2w 2 nesalt of & comparisem between
conwumer expeoctations sad experience. O = i» ach d whem the final
deliverable (Lo, Swexpenience] mevts or rooeeds & customer ‘s pectition | 15] Satidaction
aod loyalty sve the key shements St determee th sucoss of an e-csmmence market [15]
Muanwhle, ref. | ] definnd customer satafaction as the overall foving of happewe ad
satifactaon feit by nmwhdlu—hh-ml—m expectations and
nuwchs daw 20 the srvics grven by the ar onlzw retatvr)
A g to [S1L fed mmﬂdyhhr-ﬁmmm
|“hrmxvpmnhv'-d-dw Sod their With the develop
mmm:r,mwpdm-hhdu-mmmm-num

E-satisfaction ix defimed ax the of a g his or her prior
purchasing experience with 2 grves slactronic commercr frm, which results in favorsle
rewporses, such as parchase as well s mpaschae | 2]

Thoaw, wo develop e following bypofessc

Hypothesis 8. E-aetirs; {vem 1l maslerste dhe effect of infermuttion sucamacy el iebeide degr
on aner dupping Lraby,

3 Material and Method
A1, Sevying
In S study, data were culincted via an online questionnaies amoeg users of Emust
SR, Lota, Market Kurly, and Homeplus Online Mall. The we mobile ocommwsce notaibers
nnhvu—tm:mhﬁwr‘mdhmxm hpvhmvdbmm
the desiged hased on thesr p quality and veenite
Mm.ﬂhyuﬂw’nhdmnﬁm Online questionnaz:res werw
weod due tu COVID-9 natictions (sl datanceg) which wire sposed by the govers-
n_dh-‘ﬂ-l‘dyq,pl-d-qnu-qh‘hhqwbcuﬂ-i‘ﬂnn—h
of age, poder, loved and werw d stributed elec-
Mn—gww-brmhmwmhh-ﬂlm.-hlm-'w‘h
survey bk 80 nopondents through Whasdg s, Kakaotalk and Mesenger Online cospons
and gifts were provided through emails that sclude codos or pristable vonchers as
rewnrd for partcipatng o the survey: Forexample, the cospons weev it wp for use = coe
of the baggest ntail cuthets Lot oo ke (acoosed oo ) January A0%) o the commtry. Lotte
it chosen becasse i offers a wade solation of merchancdie gnods, geographo: coverage,
udpﬁn'&lhnm“m Nestably, soorw nowarch supoeets that wesy
such and h = effrctove at umpooving nesponee st [33)
m.-l“mﬁb.\'wn-ddun«.imr,me o complete s survey based
an 4 sor of seaproaty.
The survey was carried ot over a penoed of nine wivkoo A total of (00 qeesSionnains
wore comaderwd vafid sor the analyses
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Peciawtlny B2 L Ve Taw

32, Comsdrict and Masurrment lioes

To wmwure the valadaty and ndabadity of the informsation, most items sed foe swasur-
ing the constract werw adapted from previous stadien. A principal component ssalyses
(explamatory factor amalyes) was used % ervare that the sems messanng the varoos
constructs were valid AL measires used a 7opomt Likert scale wath aschon resging faoms
sty disagrew (1) to stroegly agree (7). The survey quessonnadne used = this study
corssted of two secticos. The demagraphec and q and the tlems far
meassming the five comsiructs ane presernted = Tabde |

Takle 1 Meanmanent Hem.

Caratract Meavaremert lsma Bencarcher
The muak peocides v formation about the products

N ; 1Y o-cimmamwerce mall privades bebievadle sdunmasn sboct the paodacts. I |
foxmation trst a0
The e~commens mall platiorm provides horest intoemation sbost the producse.

The ] providan traghdul the products
e intermaton sbout the pooduct pankdad by the s-comawece mall i pacise.
Intvemation The abast the 7 t provided by the B 3 concne. freen
ooy 4 The infremation abvst the praduct prowided by the o<oanmeny mall s reflable.
The ntirmuation adout the prodict grovided by the o-commenw mall b accurate.
The waw has an attractive scpeomans
1 tirad the wlw o o th v s
My intocaction W't @ sl w cwr asel undentandabie.
Ther bty low o> Protesss naly desigrand and well peered.
The web Bl mry rends sad

P

& Iinie wobite satistios 77\ particube neads well [
Ly arsmt wperior.s with the webets b satitactary '
Owveral, | am wiristind with the accuracy of this websm mlaang w the buying procems.

Altes wing thie waall 1w d 2 4o peop b aroand e

Wbty Somign s

Ut sheppeng, | want b p ape * — s
berpaley Wher, | puschaw a prodict fsem this exocmence mal, L wil tond 1 s it mone.

end 1o b interesnd when 2 product b strodu.od i the wleyarng o< oumence platiarm.

Herms messursg ssformution trast voooe adapled aed medified froe [ 7,53]. Measre-
murd sterne from [11,54] were adopted snd devidoped S0 muasune s foomation scoaracy.
Macasurerment serms from [55,50] were s 53 msssury wobsite desi oo Miasurements of
w-satisfaction wire dev doped based oo the conoepts introdeced by | 29]. User shoppese:
loyalty was smeseod by dindoping four sem questions scoondsey; 2o [13,57)

4 Emparnical Rewalts
A1 Sewple Chatracheristics

The quaesticesine o this stady wes amductad through onkew and offfine surveys
in Karea. A tital of 600 valid questssnmaires wern detributed Accandioy o the sample
S tatintacn, the defdeanos brtween male and female parscpants was not lazge, with 310 male
(S18%) and 290 females {333%) Ax for $w ape strocture, 225 pertacpanis (37.5%) wer
between 3 sl 29 yeasw, 16 participants (24.3%) wesr 3039 vears, 126 particpees (21.0%)
wary 3049 years, and 104 particpants (17 3% wese over Sdgwars. For academic qualif-
catioem, W participats (15%) had koo than a high school gualification, 413 participants
168 %) were snivensity studints and 97 particopants (16 2°%) were gradaate schoul students
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For b categrey, technical /clercal positices wese the highet wath 209 participants (345%),
followed by sales servace positsons, 132 parsicapunts (22%), skilled work, 60 purbicipants
(O%Lp L 33p (B3%), sl loyed, 47 p 7 8%), Sose

1
in P a (%), phoyed, 36 (B}, Bouse-

P ¥

¥ ¢,
wike, 21 prticipants (3.1%) and agriculturs | particpant ().1%). The ch of the
pasticipants sre detsiled in Table 2

F F

Table 2 Sarmple characternissce.

Varudle Catwguery

Pemualke

Ties

-2 years
-0 yware
I yeans
Abave 8 years
Toead
Lo than High Scheed
Lisrv orusry
Craduaie School

Tt
it amployed
Sales Servior Positon
Shalled work

M grmen| postion
Probesioral
Agraukan
Herawewits
Ursmiployed

Tuead

&2, Mcwo, Stenderd Devvations, snd Corrodations svvony Contructs

Table | prewents the correlation matrx with meen scores s aandand devishions.
Ax fur the correlstrns mmong comstruct-, «setinfacton has the boghst corndation with
user shoppeng lovaity (r = 0741, p < 001, which = followed by odormation trust and o
satisdactson (r = 0591, p < Q0M) end information sccuracy and inforsation trust
fr= 0513, p < 0L000)

43 Meswement Viludstion

ospaticns modeling (SEM) was applied 10 validase she sesesrch model sl
hvpotheses T gearanter the sultabdity of the constract, this study periormed a selisbility
b, A reliability cowfficient cf (L6 and higher were comsadensd 0 be peliable. Thensione,
veath the budp of ANIOS 210, & confirmationy factor analysis (CEA) was weed 80 s the
musurement model. To et for imtermal comtsten o (svhuabisay), compesite rebabslity (CR)
and Coombach’s slpha & wire employed. Ax shows in Tablle 1, the Cronbach's a of each
constroct is meee thes (L7, mewting the acoepted leved o cded by [5H], and ax for
thw composate seliability, all constrocts excend (L7, musting the suggested thradald [59]
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The Croabach’s a in Table § ranges froem 0774 o (1832 This implies good ndiability and
stability for the mwasunent e of each constrac

Table X Cormviation smong constract

Irdecmaticn
Canatract Indecmation Trust Acimsncy Website Dosiga

Infoemation trust 1
Intermation accusacy nsLs -

Wetany dausgn [ nan
oW~ osm -

aatamn 1

are -
e L}

U shoppeng leryalkey o.ax - 029 =

Maan i W

Sad Dvvation oxs1 arm o4l

Nt **p <0000, p <0U0,* p < 08

Table & Bxplananry Pactory Azalywis

Tema

Lt shopping loyaity

Thw rescite of the confirmatory factor analyes (CFA) are tabulased in Table 5 The
valuw of the CR for ol comstructs ranpes fnom 0314 w 0 I additSon, the sverage

varisncewstracted (AVE) is abovw (15 [0 The mdicator facsor ko w» of alll iterns of the
measaring mode s greater than 070 Thereiorv, all badngs aopear 30 be sgnificant.

é.4. Test of Rewcarch NMals?
The moded validaty was tistod soang stroctural sguation sodelimg (SEM). By ueng

Amons 2310, the rowals amw as e X* 200900, df ~ 240, NFI » 0880, RFI » (1881
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W

IF] = 01912, CFL = 0911 and RMSEA = 0.060. The % vakan fur e-satadaction and ser
shopping loyalty ane 56 peramit and 54 peromt, respectively. Thenalore, hawd on the svsults,
the curtent neseanch suggesss that the modul = statistically vakd

Table 8 Contumatioy factor analvas

Coastroc Doemia Facsar Lussag S e e T-Valus AVE CR
[ 1000 ) 0w
12 1552 L 0XT L4
Indarmasson accssacy (LA) arm
1A 14 [ 0.X%3 DI~
1AL 0848 0341 aNr WIW] -
m 1,000 ) axs
mn 1909 o 080 ILA3T "~
Indarmasten wrast (1T) o2l
m oSy (D e LS
s o 0o a3 D418
Wi 100 a2 - asu
o wie 1048 o M LY "~
Wb ie
B Win S o7 aral T e
Wis Lwhe oy Q578 L2080 "
=1 1000 L} - ane
L 152 1% 09 Q.72 L7~
= new o awm 2313~
154 o L Q0 2 -
s 1000 - 220 - BI0%
usz Tis n» arm LR
LUser shoppung Lirpaley Qs
ULy L9 02 el 1 W~
usie oy neo as 0 Ng -

N+ y <000

The data analysis beknw (Fiygum 2) shows that infor=ation trust has s postiive deect
and indirect impact on customer shopping lovalty (§ « 038 p < 0001 § = 03,
p < Qoul) Thus, Hypotheses | and 2 are suppurted. Mewwhile, the naslt shows
that injursation sccuracy amd website disagn had 2 poutive effit on esatisfaction
(B o= 025 p <O § = 043 5 < 005 Thus Hypofheses 3 od 4 wer sup-
portad. AL the same lime, esatisfaction has o preative copact on ueer Jaopping loyalty
(F = 70, p < 2901). Thereiooe, Hypothoos 4 is suppootod. Sew Tatde ).

The sesult of i indirect effect of infumation trov croabopping loyalty Seough the
mediating effect of v-satoliction s prosested o Table  From the asalyes, the inditect
wifect of sformatson trast un Jiopping lovalty  found to be cgnificast theoragh the

duting effect of faction (£ = 082, p < Q0L The coelficient cf the indirect
vilects appears 1o b stroeger Shan the: diroct effct. Thue, whale unforsa tresd appwans
ta be ittecd i o secpping loyalty, the bulk oof the rassmisio =
indirect, becasse information trost affocts, sasstacton evels, whach s turs affecs
i shoppeeg lovalty. Thenefom, the customwr© satsdaction hevel Sully musdsates the path
L t wn Srust and loyalty

FPOS
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Table & P'ath acabyees

" Pas
Hi Irtermration trost —+ tooping byalty
H Informatan =t - eeatutacon

m BOSURICY 4
Ha Vecbacte dowign — e-aatubacmn

s saatistaction -+ sheying lovalty
T R

Table 7. txammning the indowct pash of trust an shopping b alty thoough the met sng ellect of
aatatatan

Path Costliclent  Hessdn
Sepporant

Thas wtudy has made vliorts 1o cxplain asline user bvalty doward seing o -y
shopping malls in the comtest of onliss: informuabion guality (sdormation lrust and infor-
masion accuracy) and website design. The find ey sbow that shoppung kovalty s, directly
sund sclasectly b tabsler to ind ioey triint. The comd = OF Hypoes 1 and 2
s conmstent with previous resessch identsfied in the lirature [HL3]. The direct sdiect
of inforsabion trost on shopping lovalty s segnificantly positive. Thas & o bw expecied
bucaase st ruduces customes percrived mak, which sxreaws cmbidence about the s

vice and prodoact quaity [W]. Costome~ satsfsetion is proven la be a sagmbicant mediator

v wit nfurmation trust affects costomer shapping Sovalty. High-dvwwl trust and
commitment krwand an online ndailer could bo varmed if the customens are satisfied with
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th website. C quemdly, improving f will enkh. customer trust
o well. This suplies that online natatlens can momse costomer loyalty by focusing Swir
stratogins on Sw satisfaction and trust of onlew covomens becase the satsdaction and
trust of onbew custimers well bead i an screase i customer loyalty

Furthermume, the results seveal that inforsation accuracy strongly affects customer©
osatisfaction.  This finding = comsatont with the stadies of [001] In the context of

qualaty [o2] expl { gt cedine setasders should provade valushiy indcematices

becaww it can seduce searchang time. In addson, m coder 8 incvase 1t effectveniss, the
infurmatan provided must masch the w rweds. According to |6, the ink
promidid on s webaite inf purch 3 As sk,
platiorms sbould provide accurate infi on ther wibsites %0 envure 3
nevds arv Edlled bni\u\u—-mnu rrigght bead 10 2 kong-lasting implicatue in Serma of
custumer and Eoyalty 20 an ecommene platioem

The sewull shores that uvbav do-u,-.-u was fnmd & be a wirung factor posstively
i The = wbnite dougn and c-sstafacton is m e
wnh[l 104 Good webese devign, nﬁun-‘m—dm platioem, whach
12 esoy and comfortable 1o o, has & colorful appearance and & mjoyable W beowse wall
mdance costomes satiafactions [49]. In coder Sor customens (o be satsfiod, onlew setafen
shoukd dewgn S webnibis i wisch o way $hat custoesen should be able to s the websatr
eiectively whale Seling satmfind during use [24]

Thw findings segardeng facson and shopping loyalty are m ag;
wits provacus st that found a positive and sigres L dap by
ratndacthion amd shopping loyalty [65,00] When an phatfurm fulfille
nweds, it lesds to satisfaction, whach creates & l-im-vb-au-ue-ﬂ to bocorw loyal 8o
trw el retailer. Farthermon:, satished contomens wall sprvad postr wens of mouth so
uthers once they ame happy s satfiod with S services of the online nitaiker

& Conclusions and Lleplacation
mgﬂof%;uymhmmdmmmmm
and watsan design i e bow
subrsequintly affects shoppang Jovalty. The p 4 h moded sapports all five
hgmwmﬁﬂmdhuﬁd*ldmmmm
lowaltv. The anafytacal resulis & d that i v
md-*-.nlu-'_ 1 "..n:l‘ thy infl faction, which subeaquently
ppeg loyvalty. R hhiuﬂm&n‘-ﬁdm
mﬂn-}mbydly ﬁ-ul\-dnvnnnvﬁ.mu-uh The nesslts <howed that
the meiad gnificant poeticn of the w in iafaction (58%) and user
shoppang by alty 15"4
Thex nesearch pronades & new porvpective for o< cmmene shoppayg platioems o
consider hine i rutain thasr users. A indicated in this papes whon usens sarch for
produacts or goods on an mall, inf y st b can prowvide
# senwe of amurance 80 the e, epecially when it 5 ﬂ-u-hl tzmw shopping wen
an w-commence mall. On the other hand, there willl e o Biggher level of commatment by
customens towarnd the cniine netailer when ey o comioetable with fhe website deugn,
An pcommmarce webnite ot sugmwent s business st because it would Tikely
increase catomer setidfactin. Basc! on cur fimbing, cudiees satisfschon bas & posdtive
influence oo shopping loyalty. When cutomems are satisdied and bappy with onkee retad
service, they will likedy stay weth the same cnlew retaler. Thendons, ecommerne netailers
should pay pesteuler atention not only % improvieg the infrmation quality but a5 %o
mlqm!h:hwh—m in dua‘nd in weach a way St customens can coily and
wr et their way thmugh 2 Goven the fact that e users ane smable %
judge the “mlm-dmmdthpdtnp whoy sccurate and detaded information
by wcommerce mmalls should be of paramcunt ssgoctance. Ab the same time, rustworthy
and hiowst information provided by ecomumerce malls e abo unportant in eetaireng
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thwnr users. Themwfon, it is advisable for o-commeno malls 10 avold exaggerated product
informatson or even frauduleet sdormation bucrase users are mooe likely 1o trasd an o
commurce mall that provides trustial mlormason than an vcommerce mall that peovades
fake and falw sdormation [34]. User perosp of tr h torveard

mallls can smcsease their imtention 10 return to it, whach can i bam head 10 user loyalty

Lamvitationws of Stady

Despite the contribubors and snpbcabions of S study, there s still oo vats-
tons that meed 1o be acknowlediged. Firttly, $w study was Emsted to inforsation trust,
information accuracy emd website design an o manslestation of user shopping loyalty: To
eatimd and vaSdaty the neclty, Satune studies should coneder ofhur attritnates such
woed of mouth and e<omwron web eetortsinment. For oxample, web mnbrtaineent, s
suggestind by |19], can aleo serve ae 2 commirict to dupact user shopping koyalty. Farther, the
study was Emited in e spoct of dats collection. The csrnent COVIDA9 pandma, which
lind 1o wocial distancing, made it difficull & meet nepondmits on 2 ooe-to-ome base

Ancther | oo that thae ch o d the survey using Englidy s the
ondy kinguage. Thas made it difficult for nepondesss who ane not familiar with S langaage
to understand and snawer the questionnaine. l’h-.hmhnm—xh--:m-‘rdb
provade other Langssges sach s Koosn ssd Chines in e g
respondents in the study anes. 'lhu-nlwvbnﬁnhwl-lﬂuhinumnhdy Tha
stady scloly koks at website design on esatisfacton, whereas, website design can be
dovided into differnt elements wach s vartsal design, navigation design and information
dm L(l ﬁmd—md‘hr patia and possibly comsructs that may nfluesce

and . lovalty aherald e investipstod. Additonally,
father atudies sbould examine e shoppang Soyalty with nepect to prsdcc? catiegn rwm at
daffermt pcommerncy by,

Author Con & LA o DL Pormad snalyes, £ ite-

woroe, V.\\nlu‘—qnpuldnn LA I\nag—mwldm;!!.hwnim DL AR
listed authooy have made 3 wrbatantiad, dibect and = the wiek, an! app

It for punlication. AR authars have sead and agmwed to the Fobibsbed vemion of the mensscnpt

ummmwuum“mmnmmaunm-
i thae cocld be a3 poterst | confict of inaeret.

Review Bosed Not sppiacatle

tafarmed Consmt Statement Lo cmed comment was sbtaiod verbaly trom all wtocts ol ved i
the wudy

Dats Axailability Seatermeat: Outasets v avalable upon 1 oguedt
Cantticte of Bnterest: The sushoos deckes no confiet of tn ot
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