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BAB V PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh dalam penelitian ini dan telah 

dijelaskan di bab IV, dengan demikian kesimpulan yang diperoleh pada penelitian ini 

adalah: 

     5.1.1 Pengaruh Persepsi Kualitas Merek terhadap Loyalitas Merek 

Penelitian tentang pengaruh persepsi kualitas merek terhadap loyalitas 

merek Fore Coffee menunjukkan hasil yang tidak signifikan, yang secara ilmiah 

mengindikasikan bahwa variabel persepsi kualitas merek tidak memiliki 

korelasi langsung yang kuat dengan tingkat loyalitas konsumen. Dalam konteks 

teoritis, temuan ini menjelaskan bahwa konstruk loyalitas merek bersifat 

multidimensional dan tidak dapat dijelaskan hanya melalui persepsi kualitas 

merek semata, melainkan melibatkan faktor kompleks seperti pengalaman 

konsumen, nilai emosional, dan konteks sosial. Analisis statistik 

mengungkapkan bahwa konsumen Fore Coffee membangun loyalitas melalui 

mekanisme yang lebih dinamis dan personal, di mana kualitas produk hanyalah 

salah satu dari berbagai pertimbangan dalam membentuk hubungan 

berkelanjutan dengan merek. 

 

     5.1.2 Pengaruh Kesadaran Merek terhadap Loyalitas Merek 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran merek memiliki 

pengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas merek pada Fore Coffee. 

Secara statistik, temuan ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat 

kesadaran konsumen terhadap merek Fore Coffee, maka semakin kuat pula 

loyalitas mereka kepada merek tersebut. Hal ini dapat terjadi karena kesadaran 

merek merupakan fondasi awal yang membangun hubungan emosional dan 

kognitif antara konsumen dengan suatu produk atau layanan. Dalam konteks 

Fore Coffee, peningkatan kesadaran merek melalui strategi pemasaran yang 
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efektif, seperti media sosial, kampanye iklan, dan pengalaman pelanggan yang 

konsisten, telah berhasil menciptakan persepsi positif di benak konsumen. 

Ketika konsumen memiliki pengetahuan yang mendalam tentang merek, fitur 

produk, nilai unik, dan positioning Fore Coffee di pasar kopi, mereka 

cenderung mengembangkan ikatan psikologis yang lebih kuat. 

 

     5.1.3 Pengaruh Kepercayaan Merek terhadap Loyalitas Merek 

Dalam konteks pemasaran modern, kepercayaan merek memiliki 

peranan strategis yang sangat penting dalam membangun dan mempertahankan 

loyalitas konsumen. Penelitian ini mengungkapkan bahwa variabel 

kepercayaan merek memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas 

merek Fore Coffee. Temuan penelitian menunjukkan bahwa semakin tinggi 

tingkat kepercayaan konsumen terhadap merek Fore Coffee, maka akan 

semakin kuat pula loyalitas mereka dalam menggunakan produk tersebut. 

Secara statistik, hubungan signifikan dan positif ini mengindikasikan bahwa 

setiap peningkatan kepercayaan konsumen terhadap merek akan berbanding 

lurus dengan peningkatan loyalitas mereka. Artinya, ketika konsumen merasa 

yakin dan percaya terhadap kualitas, kredibilitas, dan janji merek Fore Coffee, 

mereka cenderung akan terus melakukan pembelian berulang dan 

merekomendasikan merek tersebut kepada orang lain. 

 

      5.1.4 Pengaruh Persepsi Kualitas Merek terhadap Kepercayaan Merek 

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa persepsi kualitas merek 

memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap kepercayaan merek 

pada Fore Coffee. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi persepsi 

konsumen terhadap kualitas merek Fore Coffee, maka semakin kuat pula 

tingkat kepercayaan mereka terhadap merek tersebut. Secara statistik, 

hubungan antara persepsi kualitas dan kepercayaan merek menunjukkan 

korelasi yang erat, di mana setiap peningkatan persepsi kualitas produk akan 

diikuti oleh peningkatan kepercayaan konsumen. 
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Temuan penelitian ini mendukung teori bahwa persepsi kualitas merek 

merupakan faktor kunci dalam membangun kepercayaan konsumen. Konsumen 

Fore Coffee yang merasakan kualitas produk yang unggul, pelayanan yang baik, 

dan konsistensi dalam pemenuhan janji merek, cenderung mengembangkan 

kepercayaan yang lebih mendalam terhadap merek tersebut. Dengan demikian, 

strategi peningkatan kualitas produk dan pengalaman konsumen dapat menjadi 

instrumen efektif dalam memperkuat ikatan emosional dan rasional antara Fore 

Coffee dan para pelanggannya. 

 

      5.1.5 Pengaruh Kesadaran Merek terhadap Kepercayaan Merek 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran merek memiliki 

pengaruh signifikan dan positif terhadap kepercayaan merek pada Fore Coffee. 

Secara statistik, temuan ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat 

kesadaran konsumen terhadap merek Fore Coffee, maka akan semakin 

meningkat pula tingkat kepercayaan mereka pada merek tersebut. Hal ini dapat 

dipahami sebagai proses psikologis di mana konsumen yang familiar dan 

memiliki pengetahuan mendalam tentang suatu merek cenderung akan 

membangun persepsi positif dan kepercayaan yang kuat. 

Dalam konteks Fore Coffee, kesadaran merek yang kuat tercermin 

melalui kemampuan konsumen mengenali logo, memahami nilai-nilai merek, 

dan mengasosiasikan merek dengan kualitas produk kopi yang konsisten. 

Ketika konsumen secara berulang mengalami pengalaman positif dan 

memperoleh informasi yang kredibel tentang Fore Coffee, mereka akan 

mengembangkan kepercayaan yang semakin mendalam. Proses ini 

menunjukkan bahwa kesadaran merek bukan sekadar pengenalan visual, 

melainkan juga pembentukan ikatan emosional dan rasional yang berkelanjutan 

antara konsumen dan merek. 
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5.1.6 Pengaruh Kepercayaan Merek memediasi Persepsi Kualitas Merek 

terhadap Loyalitas Merek 

Hasil analisis membuktikan bahwa kepercayaan merek berperan 

sebagai mediator penuh (indirect only mediation) dalam hubungan antara 

persepsi kualitas merek dan loyalitas merek pada Fore Coffee. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa persepsi kualitas merek tidak secara langsung 

mempengaruhi loyalitas merek, melainkan harus melalui pembentukan 

kepercayaan merek terlebih dahulu. Ketika konsumen memiliki persepsi 

kualitas yang positif terhadap kualitas produk dan layanan Fore Coffee, hal ini 

akan membangun kepercayaan terhadap merek, yang pada gilirannya 

mendorong terbentuknya loyalitas merek yang kuat. Dengan demikian, untuk 

meningkatkan loyalitas konsumen, Fore Coffee perlu memfokuskan strateginya 

pada penguatan kualitas yang dapat dirasakan konsumen sembari membangun 

kepercayaan merek sebagai jembatan menuju terciptanya loyalitas merek yang 

berkelanjutan. 

 

5.1.7 Pengaruh Kepercayaan Merek memediasi Kesadaran Merek terhadap 

Loyalitas Merek 

Berdasarkan hasil analisis penelitian, dapat disimpulkan bahwa 

kepercayaan merek berperan secara efektif sebagai variabel mediasi dalam 

hubungan antara kesadaran merek dan loyalitas merek pada Fore Coffee, 

dengan pola mediasi (complementary mediation)  yang mengindikasikan bahwa 

baik pengaruh langsung maupun tidak langsung memiliki arah positif dan 

signifikan. Temuan ini mengungkapkan bahwa semakin tinggi kesadaran 

merek konsumen terhadap Fore Coffee, maka akan semakin meningkat pula 

kepercayaan merek yang pada gilirannya berkontribusi pada penguatan 

loyalitas merek. Hal ini menunjukkan bahwa upaya Fore Coffee dalam 

membangun kesadaran merek tidak hanya secara langsung mempengaruhi 

loyalitas merek, tetapi juga diperkuat melalui pembentukan kepercayaan merek 
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yang solid, menciptakan suatu mekanisme penguatan loyalitas yang 

berkelanjutan. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan kesimpulan di atas, berikut adalah beberapa implikasi 

manajerial yang tepat untuk penelitian ini: 

1. Implikasi praktis dari penelitian ini adalah Fore Coffee perlu 

mengeksplorasi dan memahami variabel-variabel alternatif yang lebih 

berpengaruh dalam membangun loyalitas pelanggan, serta merancang 

strategi pemasaran yang lebih komprehensif yang tidak hanya 

mengandalkan persepsi kualitas merek sebagai satu-satunya pendekatan 

untuk meningkatkan kesetiaan konsumen. 

2. Strategi pengembangan kesadaran merek menjadi kunci penting dalam 

membangun kepercayaan konsumen. Fore Coffee perlu merancang 

komunikasi pemasaran yang komprehensif untuk meningkatkan 

pengenalan merek melalui berbagai saluran, seperti media sosial, iklan 

digital, dan kegiatan pemasaran langsung. Dengan meningkatkan 

visibilitas dan reputasi merek, Fore Coffee dapat memperkuat persepsi 

positif konsumen, yang pada gilirannya akan mendorong peningkatan 

kepercayaan dan loyalitas pelanggan. Pendekatan strategis ini tidak 

hanya akan memperluas basis konsumen, tetapi juga menciptakan 

ikatan emosional yang lebih kuat antara merek dan konsumen. 

3. Implikasi manajerial yang dapat dikembangkan oleh Fore Coffee adalah 

membangun strategi pemasaran yang berkelanjutan dengan fokus pada 

pembentukan kepercayaan konsumen. Hal ini dapat dilakukan melalui 

konsistensi kualitas produk, pelayanan prima, keterbukaan komunikasi, 

dan memenuhi janji merek secara berkala. Pendekatan sistematis dalam 

membangun kredibilitas merek akan mendorong persepsi positif 

konsumen, yang selanjutnya dapat meningkatkan loyalitas dan retensi 

pelanggan dalam jangka panjang. Strategi ini tidak hanya memperkuat 
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posisi kompetitif Fore Coffee di pasar kopi, tetapi juga menciptakan 

ikatan emosional yang lebih mendalam dengan konsumen. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, penelitian ini memiliki 

beberapa keterbatasan yang bisa menjadi bahan pertimbangan untuk penelitian 

selanjutnya. Keterbatasan penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Hasil statistik mengungkapkan bahwa konsumen Fore Coffee 

membangun loyalitas melalui mekanisme yang lebih dinamis dan 

personal, di mana kualitas produk hanyalah salah satu dari berbagai 

pertimbangan dalam membentuk hubungan berkelanjutan dengan 

merek. Perilaku loyalitas konsumen Fore Coffee terbentuk melalui 

interaksi kompleks berbagai faktor, seperti pengalaman konsumen di 

gerai (service scape), kenyamanan lokasi, kecepatan layanan, dan 

interaksi dengan staf. Aspek digital seperti kemudahan penggunaan 

aplikasi mobile, program rewards yang menarik, dan konsistensi 

pengalaman omnichannel juga berperan signifikan dalam membentuk 

loyalitas.  

2. Penelitian ini dilakukan dalam konteks industri coffee shop yang 

spesifik, sehingga temuan yang dihasilkan memiliki keterbatasan dalam 

penerapannya. Hasil penelitian ini tidak sepenuhnya dapat 

digeneralisasikan ke industri lain atau kategori produk yang berbeda, 

mengingat adanya karakteristik khusus dalam industri coffee shop yang 

memengaruhi pola konsumsi dan perilaku pelanggan. 

3. Kuesioner mengenai kualitas merek dalam penelitian ini hanya berfokus 

pada aspek kualitas produk, seperti rasa, konsistensi, dan pengalaman 

pelanggan sehingga tidak secara keseluruhan membahas dimensi 

kualitas merek. 
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5.4 Saran Penelitian 

Berdasarkan hasil dari keterbatasan dari penelitian yang telah dilakukan, 

saran yang dapat diusulkan oleh penulis adalah sebagai berikut:  

1. Pada Penelitian selanjutnya bisa memperdalam tentang peran 

komunitas dalam membentuk loyalitas merek, termasuk analisis 

efektivitas program membership dan dampaknya terhadap customer 

lifetime value. Dan juga perlu dilakukan penelitian lebih lanjut 

mengenai efektivitas integrasi pengalaman offline dan online Fore 

Coffee, termasuk evaluasi dampak aplikasi mobile dan program digital 

engagement terhadap loyalitas konsumen. 

2. Sebagai saran untuk penelitian selanjutnya, direkomendasikan untuk 

memperluas konteks studi ini ke industri lain atau kategori produk 

berbeda untuk menguji apakah temuan yang sama berlaku secara lebih 

luas. Menggunakan sampel yang lebih bervariasi, baik dari segi 

demografis maupun wilayah geografis. 

3. Penelitian selanjutnya dapat memperluas cakupan dimensi kualitas 

merek, seperti perceived value, service quality, atau after-sales service, 

untuk memahami bagaimana aspek-aspek ini memengaruhi loyalitas 

dan kepercayaan konsumen. 
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LAMPIRAN 

Kuesioner Penelitian 

 

Halo semuanya!!         

Perkenalkan saya Daniel Riswan Siagian, mahasiswa Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta, program studi Manajemen Pemasaran. Saat ini saya sedang mengerjakan 

Tugas Akhir Skripsi sebagai syarat kelulusan S1 dengan judul MENGUKUHKAN 

LOYALITAS MEREK: PERAN SENTRAL KESADARAN, PERSEPSI 

KUALITAS, DAN KEPERCAYAAN (STUDI PADA FORE COFFEE) 

Dengan ini saya mohon kesediaan Anda untuk dapat mengisi kuesioner penelitian ini. 

Adapun kriteria yang harus dipenuhi: 

1. Mengetahui Produk Fore Coffee. 

2. Melakukan minimal 2 kali Pembelian Produk Fore Coffee dalam kurun 

waktu 1 Tahun terakhir.  

Apabila Anda termasuk dalam 2 kriteria tersebut, saya mohon kesediaan Anda untuk 

mengisi kuesioner berikut dengan jujur yang berdasarkan opini pribadi Anda. Hasil 

atau data dari pengisian kuesioner ini akan digunakan untuk kepentingan akademik, 

sehingga akan dijaga kerahasiaannya dan tidak disalahgunakan untuk kepentingan 

yang lain.  

Apabila ada pertanyaan, silahkan menghubungi: 

E-mail: Siagiand25@gmail.com 

Atas kesediaan Anda dalam membantu mengisi kuesioner penelitian ini, saya ucapkan 

terima kasih dan God Bless You!              

Bagian I: Pertanyaan Filter 

1. Apakah Anda mengetahui Fore Coffee? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

2. Apakah Anda membeli produk Fore Coffee lebih dari 2 kali dalam 

1 tahun ini? 
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a. Ya 

b. Tidak 

 

 

Bagian II: Butir Pertanyaan 

Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS STS S STS 

Persepsi Kualitas 

Saya percaya minuman yang dibuat 

oleh Fore Coffee mengunakan bahan 

baku yang  berkualitas 

     

Saya yakin proses pembuatan 

minuman Fore Coffee dijamin bersih 

dan aman 

     

Minuman Fore Coffee memiliki 

kualitas yang dapat bersaing di 

pasaran coffee shop 

     

Minuman Fore Coffee di setiap gerai 

memiliki rasa dan cara penyajian yang 

konsisten 

     

Rasa minuman yang disajikan tidak 

pernah mengecewakan saya 
     

 

Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

Kesadaran Merek 

Ketika saya  memikirkan coffee shop, 

Fore Coffee termasuk dalam daftar 

yang terlintas di pikiran saya 
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Ketika diberi pilihan antara Fore 

Coffee dan produk Coffee lainnya, 

saya akan memilih Fore Coffee 

     

Saya dengan mudah mengenali gerai 

Fore Coffee saat berjalan di mal atau 

pusat perbelanjaan 

     

Saya mengenali Fore Coffee hanya 

dengan melihat kemasan produk 

mereka 

     

 

Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

Kepercayaan Merek 

Fore Coffee menyediakan minuman 

dengan kualitas terbaik untuk para 

pelanggannya 

     

Saya yakin bahwa Fore Coffee akan 

terus berupaya meningkatkan produk 

dan layanannya 

     

Fore Coffee berusaha untuk 

mendengar kritik dan saran dari 

pelanggan 

     

Kualitas dan rasa Fore Coffee dapat 

diandalkan dibandingkan dengan 

merek lain yang serupa 

     

Fore Coffee memiliki reputasi yang 

baik dibandingkan dengan merek lain 
     

 

Pertanyaan Alternatif Jawaban 
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STS TS N S SS 

Loyalitas Merek 

Fore Coffee adalah salah satu pilihan 

utama saya 
     

Saya akan melakukan pembelian  pada 

Fore Coffee lagi  di kemudian hari 
     

Saya akan mengajak teman dan 

keluarga untuk memilih Fore Coffee 

dibanding minuman lain 

     

Saya akan mencoba produk baru Fore 

Coffee 
     

 

Bagian III: Profil Responden 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki – Laki 

b. Perempuan 

2. Usia 

a. <17 Tahun 

b. 28 – 43 tahun 

c. 44 – 59 tahun 

d. 60 – 78 tahun 

e. >78 tahun 

3. Pendidikan Terakhir 

a. Sekolah Dasar 

b. Sekolah Menengah Pertama 

c. Sekolah Menengah Atas 

d. Diploma 

e. Sarjana 

4. Pendapatan dalam satu bulan 

a. < Rp 1.000.000 
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b. Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

c. Rp 3.000.001 - Rp 6.000.000 

d. > Rp 6.000.000 

5. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Karyawan Swasta 

c. Pegawai Negeri 

d. Wirausaha 

e. Lainnya 
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Data Profil Responden 

Apakah 

Anda 

mengetahui 

Fore 

Coffee? 

Apakah Anda 

membeli produk 

Fore Coffee lebih 

dari 2 kali dalam 1 

tahun ini? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendidikan 

Pendapatan dalam satu 

bulan 

Ya Ya Perempuan 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun Lainnya Sarjana 
Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 
< Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Perempuan 28 – 43 tahun Lainnya Sarjana 
Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

 

 



84 

 

Apakah 

Anda 

mengetahui 

Fore 

Coffee? 

Apakah Anda 

membeli produk 

Fore Coffee lebih 

dari 2 kali dalam 1 

tahun ini? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendidikan 

Pendapatan dalam satu 

bulan 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun Lainnya Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun Lainnya Sarjana 
Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun Pegawai Negeri Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun Wirausaha Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 
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Apakah 

Anda 

mengetahui 

Fore 

Coffee? 

Apakah Anda 

membeli produk 

Fore Coffee lebih 

dari 2 kali dalam 1 

tahun ini? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendidikan 

Pendapatan dalam satu 

bulan 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 
> Rp 6.000.000 
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Apakah 

Anda 

mengetahui 

Fore 

Coffee? 

Apakah Anda 

membeli produk 

Fore Coffee lebih 

dari 2 kali dalam 1 

tahun ini? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendidikan 

Pendapatan dalam satu 

bulan 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun Wirausaha Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Pertama 
> Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 
< Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 
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Apakah 

Anda 

mengetahui 

Fore 

Coffee? 

Apakah Anda 

membeli produk 

Fore Coffee lebih 

dari 2 kali dalam 1 

tahun ini? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendidikan 

Pendapatan dalam satu 

bulan 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Diploma < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 
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Apakah 

Anda 

mengetahui 

Fore 

Coffee? 

Apakah Anda 

membeli produk 

Fore Coffee lebih 

dari 2 kali dalam 1 

tahun ini? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendidikan 

Pendapatan dalam satu 

bulan 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 
< Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 
< Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 
< Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 
< Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Perempuan 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun Lainnya Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun Lainnya Sarjana < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun Wirausaha Sarjana > Rp 6.000.000 
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Apakah 

Anda 

mengetahui 

Fore 

Coffee? 

Apakah Anda 

membeli produk 

Fore Coffee lebih 

dari 2 kali dalam 1 

tahun ini? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendidikan 

Pendapatan dalam satu 

bulan 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun Wirausaha Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 44 – 59 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Diploma 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 44 – 59 tahun Wirausaha Diploma > Rp 6.000.000 
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Apakah 

Anda 

mengetahui 

Fore 

Coffee? 

Apakah Anda 

membeli produk 

Fore Coffee lebih 

dari 2 kali dalam 1 

tahun ini? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendidikan 

Pendapatan dalam satu 

bulan 

Ya Ya Laki-laki 60 – 78 tahun Pegawai Negeri Sarjana 
Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Perempuan 28 – 43 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Diploma 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 44 – 59 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Diploma > Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sekolah Dasar < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 44 – 59 tahun Wirausaha 
Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 44 – 59 tahun Pegawai Negeri Diploma 
Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Diploma 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 
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Apakah 

Anda 

mengetahui 

Fore 

Coffee? 

Apakah Anda 

membeli produk 

Fore Coffee lebih 

dari 2 kali dalam 1 

tahun ini? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendidikan 

Pendapatan dalam satu 

bulan 

Ya Ya Perempuan 44 – 59 tahun Pegawai Negeri Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun Wirausaha Sarjana 
Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun Lainnya Diploma 
Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana > Rp 6.000.000 
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Apakah 

Anda 

mengetahui 

Fore 

Coffee? 

Apakah Anda 

membeli produk 

Fore Coffee lebih 

dari 2 kali dalam 1 

tahun ini? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendidikan 

Pendapatan dalam satu 

bulan 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 
< Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun Wirausaha Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 28 – 43 tahun Pegawai Negeri Diploma 
Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun Lainnya Sarjana < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 
> Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 
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Apakah 

Anda 

mengetahui 

Fore 

Coffee? 

Apakah Anda 

membeli produk 

Fore Coffee lebih 

dari 2 kali dalam 1 

tahun ini? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendidikan 

Pendapatan dalam satu 

bulan 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun Wirausaha Diploma 
Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 
< Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 
< Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 44 – 59 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Diploma > Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 
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Apakah 

Anda 

mengetahui 

Fore 

Coffee? 

Apakah Anda 

membeli produk 

Fore Coffee lebih 

dari 2 kali dalam 1 

tahun ini? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendidikan 

Pendapatan dalam satu 

bulan 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 
< Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Diploma 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 28 – 43 tahun Pegawai Negeri Sarjana 
Rp 3.000.001 - Rp 

6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 
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Apakah 

Anda 

mengetahui 

Fore 

Coffee? 

Apakah Anda 

membeli produk 

Fore Coffee lebih 

dari 2 kali dalam 1 

tahun ini? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendidikan 

Pendapatan dalam satu 

bulan 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 
< Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana < Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 
> Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

 

 



96 

 

Apakah 

Anda 

mengetahui 

Fore 

Coffee? 

Apakah Anda 

membeli produk 

Fore Coffee lebih 

dari 2 kali dalam 1 

tahun ini? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendidikan 

Pendapatan dalam satu 

bulan 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 
< Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 
< Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana < Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sekolah Dasar 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun Wirausaha Diploma > Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 
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Apakah 

Anda 

mengetahui 

Fore 

Coffee? 

Apakah Anda 

membeli produk 

Fore Coffee lebih 

dari 2 kali dalam 1 

tahun ini? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendidikan 

Pendapatan dalam satu 

bulan 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 28 – 43 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Karyawan 

Swasta 
Sarjana > Rp 6.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 
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Apakah 

Anda 

mengetahui 

Fore 

Coffee? 

Apakah Anda 

membeli produk 

Fore Coffee lebih 

dari 2 kali dalam 1 

tahun ini? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendidikan 

Pendapatan dalam satu 

bulan 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 
Sarjana 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun Lainnya Sarjana 
Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Laki-laki 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 

Rp 1.000.001 - Rp 

3.000.000 

Ya Ya Perempuan 12 – 27 tahun 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Sekolah Menengah 

Atas 
< Rp 1.000.000 
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Hasil Pengisian Kuisioner 

 

PKM

1 

PKM

2 

PKM

3 

PKM

4 

PKM

5 

KRM

1 

KRM

2 

KRM

3 

KRM

4 

KNM

1 

KNM

2 

KNM

3 

KNM

4 

KNM

5 

LTM

1 

LTM

2 

LTM

3 

LTM

4 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

5 4 4 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 5 4 3 3 5 5 4 5 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 2 2 2 2 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
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5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 3 3 4 3 3 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 2 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 4 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 2 4 2 2 

5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 4 4 3 3 3 5 3 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 3 

4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 

4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 

4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

1 1 2 3 1 3 3 1 1 2 2 3 3 2 3 2 1 1 

4 3 4 4 4 4 2 5 5 4 3 3 2 4 2 4 2 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 3 5 3 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
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5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 3 3 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 3 4 4 2 2 5 4 4 4 3 4 4 2 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 3 3 4 3 4 

4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 3 3 4 4 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 3 3 4 2 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 5 3 3 

3 3 3 2 2 2 2 5 5 2 3 2 3 4 2 2 2 2 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 3 5 

4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 2 5 4 2 1 5 5 5 4 5 5 2 5 2 4 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 5 3 4 5 3 5 5 4 4 2 4 5 4 5 3 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 

4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 5 

4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 2 3 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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4 5 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 2 4 2 4 

4 4 4 3 4 5 5 5 4 3 3 2 5 4 3 5 2 5 

5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 4 4 3 5 

3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 3 4 4 2 2 4 5 3 4 3 4 5 2 5 1 3 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

5 5 4 3 4 2 3 4 5 3 3 3 3 4 3 4 3 2 

4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 3 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 

4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 

3 4 4 4 3 3 3 5 5 4 5 4 3 4 3 3 3 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 3 3 5 3 5 3 3 3 4 3 3 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 

5 5 5 4 4 3 3 2 5 4 4 4 5 5 3 4 3 3 

4 4 3 3 4 2 2 4 4 2 4 4 3 4 2 3 2 4 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 2 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

3 3 4 2 2 4 3 5 5 3 3 2 3 5 4 4 3 4 
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4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

1 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

3 4 3 4 3 4 3 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 3 2 5 5 4 5 4 4 4 2 3 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 2 2 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 2 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 3 5 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 
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4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 1 4 2 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 3 
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Hasil Olah Data SmartPLS 3 

 

Model Struktural 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outer Loading (PLS Algorithm) 
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Outer Loading 

Item 
Kepercayaan 

Merek 

Kesadaran 

Merek 

Loyalitas 

Merek 

Persepsi Kualitas 

Merek 

KNM1 0.824    

KNM2 0.826    

KNM3 0.832    

KNM4 0.825    

KNM5 0.769    

KRM1  0.816   

KRM2  0.798   

KRM3  0.630   

KRM4  0.677   

LTM1   0.879  

LTM2   0.815  

LTM3   0.868  

LTM4   0.827  

PKM1    0.812 

PKM2    0.801 

PKM3    0.811 

PKM4    0.796 

PKM5    0.812 

 

AVE 

 (AVERAGE VARIANCE EXTRACTED) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel 
Average Variance Extracted 

(AVE) 

Kepercayaan Merek 0.665 

Kesadaran Merek 0.539 

Loyalitas Merek 0.719 

Persepsi Kualitas 

Merek 
0.650 
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Cross Loadings 

Item 
Kepercayaan 

Merek 

Kesadaran 

Merek 

Loyalitas 

Merek 

Persepsi Kualitas 

Merek 

KNM1 0.824 0.631 0.619 0.726 

KNM2 0.826 0.608 0.603 0.657 

KNM3 0.832 0.593 0.599 0.652 

KNM4 0.825 0.615 0.613 0.621 

KNM5 0.769 0.595 0.569 0.562 

KRM1 0.582 0.816 0.675 0.600 

KRM2 0.621 0.798 0.692 0.566 

KRM3 0.386 0.630 0.397 0.410 

KRM4 0.569 0.677 0.449 0.551 

LTM1 0.605 0.693 0.879 0.541 

LTM2 0.644 0.629 0.815 0.595 

LTM3 0.668 0.696 0.868 0.607 

LTM4 0.579 0.608 0.827 0.523 

PKM1 0.635 0.599 0.537 0.812 

PKM2 0.621 0.611 0.525 0.801 

PKM3 0.625 0.575 0.551 0.811 

PKM4 0.657 0.582 0.542 0.796 

PKM5 0.652 0.579 0.541 0.812 

 

 

Fornell-Larcker Criterion 

 

 

 

 Kepercayaan 

Merek 

Kesadaran 

Merek 

Loyalitas 

Merek 

Persepsi Kualitas 

Merek 

Kepercayaan 

Merek 
0.816    

Kesadaran 

Merek_ 
0.746 0.734   

Loyalitas Merek 0.737 0.776 0.848  

Persepsi 

Kualitas Merek 
0.791 0.731 0.669 0.806 
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Composite Reliability 

Variabel  Cronbach's Alpha 
Composite 

Reliability 

Kepercayaan Merek 0.874 0.908 

Kesadaran Merek_ 0.717 0.822 

Loyalitas Merek 0.869 0.911 

Persepsi Kualitas 

Merek 
0.865 0.903 

 

R-Square  

 

 

 

 

Q-Square 

Variabel Q²_predict 

Kepercayaan 

Merek 
0.673 

Loyalitas Merek 0.614 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel R Square 
R Square 

Adjusted 

Kepercayaan 

Merek 
0.687 0.684 

Loyalitas Merek 0.659 0.654 
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Model Struktural Bootstrapping 

 

Path Coefficient 

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

Kepercayaan Merek -> Loyalitas 

Merek 
0.332 0.326 0.077 4.320 0.000 

Kesadaran Merek_ -> 

Kepercayaan Merek 
0.360 0.363 0.083 4.342 0.000 

Kesadaran Merek_ -> Loyalitas 

Merek 
0.496 0.494 0.079 6.289 0.000 

Persepsi Kualitas Merek -> 

Kepercayaan Merek 
0.528 0.525 0.088 6.023 0.000 

Persepsi Kualitas Merek -> 

Loyalitas Merek 
0.044 0.052 0.069 0.635 0.526 
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Spesific Indirect Effect 

  
Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

Kesadaran Merek_ -> 

Kepercayaan Merek -> 

Loyalitas Merek 

0.120 0.120 0.044 2.734 0.006 

Persepsi Kualitas Merek -> 

Kepercayaan Merek -> 

Loyalitas Merek 

0.176 0.170 0.046 3.851 0.000 
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Lampiran Jurnal Acuan 
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