5.1

BAB V
PENUTUP

Pada bab 5 dalam penelitian ini, peneliti akan memaparkan
kesimpulan terkait hasil penelitian yang telah dilakukan pada bab terdahulu,
kemudian dilanjutkan dengan pemaparan mengenai implikasi manajerial
pada penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, sebagai bagian penutup
dari bab ini pembahasan dilanjutkan dengan mepaparkan keterbatasan
penelitian serta saran apa yang dapat dilakukan oleh peneliti yang akan

melakukan penelitian dengan topik yang sama.

Kesimpulan

Dari hasil kesimpulan pertama, peneliti akan memaparkan kesimpulan
berdasarkan pada pertanyaan filter dan demografi responden dalam konteks
pemesanan hotel dan akomodasi pada aplikasi Traveloka. Berdasarkan data
yang telah dikumpulkan melalui kuesioner yang disebar secara online
menggunakan google form maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Dalam penelitian ini, sebagian besar usia responden berada pada
rentang usia 21-22 tahun yaitu sebanyak 84 responden atau sebesar
42 % dari total responden.

2. Dalam penelitian ini, sebagian besar responden yang berpartisipasi
memiliki jenis kelamin laki-laki yaitu sebanyak 122 responden atau
sebesar 56% dari total responden, kemudian diikuti oleh responden
dengan jenis kelamin perempuan yaitu sebanyak 88 responden atau
sebesar 44% dari total responden.

3. Dari segi pendapatan atau penghasilan, sebagian besar responden
memiliki pendapatan atau penghasilan di rentang nominal
>Rp.1.000.000.000-Rp.3.000.000 yaitu sebanyak 90 responden atau
sebesar 44% dari total responden.
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4. Dalam penelitian ini, sebagian besar responden memiliki profesi
sebagai pelajar atau mahasiswa yaitu sebanyak 168 responden atau
sebesar 84% dari total responden.

Berdasarkan pada hasil uji statistik deskriptif dapat disimpulkan bahwa
variabel-variabel seperti kualitas informasi, kredibilitas sumber dan
varaiabel niat beli memiliki nilai mean yang masuk dalam kategori tinggi
(secara berurutan sebesar 4,165, 4,207, dan 4,046) , sedangkan variabel
adopsi informasi (4,42) dan kegunaan informasi (information usefulness)
(4,383) masuk dalam kategori sanggat tinggi.

Hasil kesimpulan selanjutnya, berdasarkan hasil olah data penelitian
yang telah dikumpulkan melalui responden seperti yang telah dipaparkan
pada bab 4 maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Kualitas informasi berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap
variabel kegunaan informasi (information usefulness) (H1 diterima).
Hal ini mengindikasikan bahwa semakin baik kualitas informasi pada
eWOM maka hal ini akan turut mempengaruhi tingkat kegunaan
informasi yang dirasakan oleh konsumen.

2. Kredibilitas sumber berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap
variabel kegunaan informasi  (information usefulness) (H2
diterima).Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kredibilitas
sumber informasi eWOM maka hal ini turut berdampak pula pada
penerimaan konsumen akan kegunaan informasi didalamnya.

3. Kegunaan informasi (information usefulness) berpengaruh secara
signifikan dan positif terhadap variabel adopsi informasi (H3
diterima). Hal ini menunjukkan ketika informasi eWOM dianggap
berguna oleh konsumen maka hal ini akan turut meningkatkan tingkat
adopsi informasi, hal ini tidak terlepas dari adanya informasi yang
dianggap berguna dan mampu untuk memenuhi tujuan konsumen
dalam memenuhi kebutuhan akan informasi.

4. Adopsi informasi berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap
variabel niat beli (H4 diterima). Hal ini menunjukkan bahwa tingkat
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5.2

adopsi informasi memiliki korelasi untuk menentukan keputusan
konsumen dalam menetapkan niat beli, kondisi ini terjadi ketika
informasi yang telah diadopsi oleh konsumen selanjutnya akan

digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam menentukan niat beli.

Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil olah data yang telah dilakukan pada bab sebelumnya
maka dapat dituliskan beberapa hal terkait implikasi manajerial yang perlu
untuk diperhatikan oleh Traveloka dalam layanan pemesanan hotel dan
akomodasi mereka:

1. Kegunaan informasi merupakan variabel yang berperan penting
dalam penelitian ini sehingga saran yang bisa diberikan penulis
adalah Traveloka dapat membuat draft atau format sebagai acuan
konsumen dalam menulis ulasan terkait review hotel dan
akomodasi sehingga ketika konsumen menulis ulasan mereka
mengenai hotel dan akomodasi pada aplikasi Traveloka hanya
cukup mengisi draft atau format yang sudah disediakan tanpa harus
kesulitan menuliskanya dalam satu paragraf. Sebagai motivasi
untuk mendorong konsumen memberikan review mereka terhadap
hotel dan akomodasi maka penting pula bagi Traveloka agar dapat
memberikan reward berupa poin-poin yang bisa digunakan
sebagai potongan atau diskon pemesana hotel dan akomodasi
selanjutnya.

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis ditemukan bahwa variabel
kredibilitas dan kualitas informasi berpengaruh signifikan dan
positif terhadap variabel kegunaan informasi (information
usefulness). Oleh karena itu penting bagi Traveloka untuk
memperhatikan informasi-informasi yang disampaikan oleh
konsumen melalui online review agar apa yang disampaikan
merupakan informasi yang benar-benar kredibel, berkualitas dan

bermanfaat. Hal ini bisa Traveloka terapkan dengan mewajibkan
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review konsumen disertai video, selain video perlu adanya sistem
yang dapat mendeteksi dan memverifikasi apakah review yang
disampaikan oleh konsumen merupakan ulasan yang jujur dan
sesuai dengan kedaan sebenarnya atau malah merupakan ulasan
yang dibuat-buat dan tidak sesuai dengan keadaan sebenarnya
sehingga ulasan berupa informasi yang diberikan mengenai hotel
dan akomodasi memiliki kredibilitas yang baik bagi konsumen.

. Berdasarkan hasil uji hipotesis ditemukan bahwa variabel kegunaan
informasi (information usefulness) berpengaruh signifikan dan
positif terhadap variabel adopsi informasi. Oleh karena itu penting
bagi Traveloka untuk memperhatikan informasi-informasi yang
disampaikan melalui online review sesuai dengan apa Yyang
dibutuhkan oleh konsumen dengan menyempurnakan kembali fitur
filter review dengan menyediakan lebih banyak kata kunci pada
review hotel dan akomodasi, selain itu Traveloka perlu
memberlakukan sistem rating pada ulasan yang sudah diberikan
oleh konsumen sehingga ulasan yang disampaikan dapat dukur
melalui rating dan dapat menunjukkan seberapa baik kualitas
ulasan tersebut pada konsumen yang sedang membaca ulasan
tersebut.

. Berdasarkan hasil uji hipotesis ditemukan bahwa variabel Adopsi
informasi berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap
variabel niat beli. Hal penting lainnya yang perlu untuk
diperhatikan oleh  Traveloka selanjutnya adalah terkait
penyempurnaan fitur konten pendukung seperti video review
menarik, yang wajib dibuat oleh pihak Traveloka ataupun pengolah
akomodasi dan hotel pada laman pemesanan mereka di aplikasi
Traveloka, fitur ini dibuat agar konsumen dapat melakukan double
cross check atas informasi yang telah mereka konsumsi melalui
online review sehingga informasi yang telah dikumpulkan melalui

online review dapat diterima dan dijadikan sebagai bahan
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pendukung dalam pemesanan hotel atau akomodasi pada aplikasi
Traveloka.

Bagi konsumen diharapkan dapat turut berperan aktif untuk terlibat
melakukan proses online review pada layanan-layanan hotel dan akomodasi
yang ada pada aplikasi Traveloka, lebih lanjut terkait proses online review
konsumen diharapkan mampu memberikan review mereka secara objektif
dimana review tersebut dibuat dengan tujuan untuk membangun dan bukan
menjatuhkan pihak penyedia layanan, menuliskan review yang sesuai fakta
yang dirasakan dan tidak menipu menjadi aspek penting sehingga semakin
banyak konsumen yang berperan dalam melakukan online review (eWOM)
dan dengan cara yang objektif maka semakin banyak informasi berkualitas
yang dapat disampaikan kepada calon konsumen dan pada ahkirnya dapat
dipertimbangkan sebagai bahan dalam membuat keputusan pada pemesanan
hotel dan akomodasi di aplikasi Traveloka selain itu bagi para calon
konsumen diharapkan mampu untuk memilah-milah mana informasi yang
valid dan mana informasi yang tidak valid sehingga ketika memutuskan
untuk melakukan pemesanan hotel dan akomodasi mendapatkan hasil yang
sesuai dengan harapan.

Bagi perusahaan-perusahaan lainnya yang sejalan dengan bisnis
Traveloka diharapkan mampu mendorong konsumen untuk turut berperan
aktif dalam melakukan proses online review (eWOM) dengan menawarkan
berbagai keuntungan seperti poin-poin ataupun promo-promo untuk
pemesanan layanan hotel dan akomodasi selanjutnya, selain itu hal yang
tidak kalah penting untuk diperhatikan oleh perusahaan-perusahaan yang
berada pada bisnis serupa yaitu bagaimana perusahaan dapat menciptakan,
membangun dan menjaga iklim komunitas pelanggan di masing-masing
platform, dimana hal ini dilakukan untuk mendorong terjadinya keterlibatan
aktif konsumen kepada pihak perusahaan yaitu salah satunya dengan

kesediaan untuk memberikan online review mereka.
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5.3 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki fokus pada pengaruh eWOM ( kualitas
informasi, kredibilitas sumber, dan kegunaan informasi (information
usefulness ) ) terhadap niat beli konsumen. lebih lanjut terkait penelitian ini
terdapat beberapa keterbatasan yang perlu untuk diperhatikan dalam
penelitian ini, antara lain:

1. Berdasarkan pada uji inner model dapat dilihat bahwa hasil nilai R-
Square pada variabel niat beli yaitu sebesar 0,170 Berdasarkan hasil
nilai R-Square tersebut menunjukkan bahwa variabel adopsi
informasi memiliki pengaruh yang lemah dalam menjelaskan
variabel dependen niat beli.

2. Berdasarkan pada hasil uji Q-Square dalam penelitian ini diketahui
bahwa nila pada konstruk niat beli adalah sebesar 0,099 dimana hal
ini mengindikasikan bahwa nilai predictive relevance-nya memiliki
kapabilitas prediksi yang lemah. Selain itu berdasarkan hasil uji F-
square ditemukan hasil bahwa variabel adopsi informasi memiliki
pengaruh yang lemah terhadap variabel kegunaan informasi dengan
nilai F-square sebesar 0,028.

3. Dalam penelitian ini peneliti hanya memfokuskan responden yang
diteliti hanya pada generasi Z saja tanpa memperhitungkan
responden pada generasi-generasi lainnya sehingga hasil dalam
penelitian ini tidak bisa spenuhnya di jadikan acuan bagi hasil
penelitian selanjutnya dalam meneliti pengaruh eWOM terhadap
niat beli pada aplikasi Traveloka yang memiliki pertimbangan
responden dari berbagai generasi tidak hanya terpaku pada generasi
Z saja sebagai populasinya.

4. Pada proses pengumpulan data ada kemungkinan responden yang
terkumpul dalam melakukan proses pemesanan hotel dan
akomodasi di Traveloka bukan murni atas dasar keinginan diri

sendiri bisa jadi untuk membantu orang tua ataupun sanak suadara
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dalam memesan hotel dan akomodasi,hal ini bisa terjadi akibat
tidak adanya pertanyaan filter terkait hal tersebut.

5. Dalam proses pengumpulan data, responden yang terkumpul dari
segi demografis yaitu umur dan profesi tidak merata hal ini dapat
terlihat dari data profil responden yang diperoleh, dimana umur
responden dalam penelitian ini didominasi oleh rentang umur >21-
22 yaitu sebanyak 93 responden atau sebesar 46,5 % dari total
responden dan untuk profesi responden didominasi oleh pelajar
atau mahasiswa yaitu sebanyak 167 responden atau sebesar 83,5%
dari total responden.

5.4 Saran

Berdasarkan pada pada kelemahan-kelemahan dalam penelitian ini, maka

berikut saran yang dapat penulis berikan bagi penelitian selanjutnya:

1. Bagi penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian serupa
sebaiknya untuk mempertimbangkan kembali mengenai generasi pada
responden yang akan diteliti secara lebih luas sehingga responden yang
diteliti tidak hanya terbatas pada satu generasi saja, hal ini diharapkan
dapat semakin memberikan gambaran yang utuh dan mampu untuk
menunjukkan keadaan responden secara lebih luas.

2. Menambahkan pertanyaan filter untuk memastikan bahwa responden
dalam melakukan proses pemesana hotel dan akomodasi pada aplikasi
Traveloka dilakukan murni atas dasar keinginan sendiri dan bukan atas
dasar keinginan orang lain seperti orang tua, sanak saudara, maupun
sahabat, sehingga data yang diperoleh akan lebih tepat pada sasaran
sesuai dengan apa peneliti tuju.

3. Proses penyebaran kuesioner kepada responden sebaiknya dilakukan
secara merata dengan memperhatikan komposisi demografi responden,
sebagai contoh dari segi kelompok umur dan profesi, agar data yang
diperoleh dapat secara maksimal merepresentasikan keadaan sampel

yang diteliti.
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LAMPIRAN

Draft kuesioner

Lampiran ini berisi kuesioner penelitian yang berjudul “ Pengaruh Ewom
(Electronic Word Of Mouth) Terhadap Niat Beli Konsumen Gen Z Pada

Pemesanan Hotel Di Aplikasi Traveloka”.

Pertanyaan Filter

1. Apakah anda pernah menggunakan aplikasi Traveloka untuk memesan
Hotel dan Akomodasi? Ya/ Tidak

2. Apakah anda membaca review dari konsumen yang pernah memesan
Hotel dan Akomodasi pada aplikasi Traveloka? Ya/ Tidak

3. Apakah anda termaksud generasi Z (1997-2012) Ya/ Tidak

Profil Responden (Pertanyaan Filter)

1 Umur

17-18

18.1-19
19.1-20
20.1-21
21.1-22
22.1-23
23.1-24
24.1-25
i. 25.1-26
j. 26.1-27

T @

- ® a o

> @
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2 Jenis Kelamin

a.
b.

Laki-laki

Perempuan

3 Penghasilan/Pendapatan

I

L T

o ®

2 o

®

<Rp.1.000.000,00

Rp 1.000.001,00-Rp 3.000.000,00
Rp 3.000.001,00-Rp 5.000.000,00
>Rp 5.000.000,000

Profesi

Pelajar/Mahasiswa
Pengusaha/Wirausaha

Pegawai Swasta

Pegawai Negeri

Belum Bekerja

Lainnya
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4 Pertanyaan Kuesioner

A Kualitas Informasi

Menurut saya, No Pertan Skala
review yaan
konsumen hot
el dan
akomodasi di
aplikasi
Traveloka

relevan

Menurut saya,

review
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konsumen
hotel dan
akomodasi di
aplikasi
Traveloka

akurat.

Menurut saya,

review
konsumen
hotel dan
akomodasi di

Traveloka up-

to-date.
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Menurut saya,
review
konsumen hot
el dan
akomodasi di
Traveloka

lengkap

Kredibilitas Sumber

Review
konsumen
terhadap Hotel
atau
akomodasi

pada aplikasi
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Traveloka
dapat

dipercaya.

Review
konsumen
mengenai
Hotel atau
akomodasi
pada aplikasi
Traveloka
dapat

diandalkan.

Review

konsumen
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mengenai
Hotel atau
akomodasi
pada aplikasi
Traveloka,dap

at diterima.

Saya merasa
konsumen
mampu
memberikan
informasi yang
cukup
mengenai hotel

atau
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akomodasi
lainnya di
aplikasi

Traveloka.

Saya merasa
konsumen
memiliki
pengetahuan
yang cukup
ketika
mengevaluasi
Hotel atau

akomodasi di

125




aplikasi

Traveloka.

Kegunaan Informasi

Menurut saya,
review
konsumen
mengenai
Hotel dan
akomodasi
pada aplikasi
Traveloka

berguna
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Menurut saya,
review
konsumen
mengenai
Hotel dan
akomodasi
pada aplikasi
Traveloka

bermanfaat.

Menurut saya,
review
konsumen
mengenai

Hotel dan
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akomodasi
pada aplikasi
Traveloka

bernilai.

Adopsi Informasi

Menurut
saya,Review
konsumen Hot
el dan
akomodasi
pada aplikasi
Traveloka
membantu

saya dalam

128




mengambil
keputusan

pembelian.

Menurut saya,
Review
konsumen Hot
el dan
akomodasi
pada aplikasi
Traveloka
meningkatkan
Pengetahuan
saya dalam

membuat
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keputusan

pembelian.

Niat Beli

Saya akan
memesan hote
| dan
akomodasi ses
uai dengan apa
yang
direkomendasi
kan oleh
konsumen di

Traveloka.
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Saya akan
memesan hotel
dan akomodasi
yang
direkomendasi
kan
menggunakan
aplikasi
Traveloka di
masa

mendatang.

Dalam 3 bulan
terakhir, saya

memiliki
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rencana untuk

memesan hotel

atau

akomodasi

tertentu

berdasarkan

hasil ulasan di

Traveloka.
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LAMPIRAN Il KUESIONER ONLINE

traveloka

PENGARUH eWOM (ELECTRONIC WORD
OF MOUTH) TERHADAP NIAT BELI
KONSUMEN GEN Z PADA PEMESANAN
HOTEL DI APLIKASI TRAVELOKA

Halo Teman-teman,

Perkenalkan nama saya Evaristus Albert Ray W mahasiswa Program studi Manajemen
Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang
melakulan penelitian untuk skripsi saya yvang berjudul “Pengaruh Ewom (Efectronic Word
af Mouth) Terhadap Niat Beli Konsumen Gen Z Pada Pemesanan Hotel Di Aplikasi
Traveloka®. Dengan judul yang ingin saya teliti ini, Saya meminta kesediaan
saudara/saudari meluangkan waktu sekitar 510 menit untuk mengisi kuesioner
penelitian yang sudah saya sediakan. Data yang telah dikumpulkan akan sepenuhnya
digunakan untuk keperluan penelitian dan akan dijaga kerahasiaanya / confidentiaf. Atas
kesediaan saudara dan saudari untuk mau mengisi kuesioner dalam penelitian ini saya
ucapkan terimakasih.

133



e-Mail: 200325403 @students.uajyac.id

Hormat saya Evaristus Albert Ray W

Berikut kriteria responden dalam penelitian ini :

» Merupakan Generasi Z yang lahir antara tahun 1997-2012.

» Membaca review konsumen terdahulu terkait layanan jasa hotel atau akomodasi
pada aplikasi Travelcka.

» Pernah mengunakan jasa Hotel atau akomodasi pada aplikasiTraveloka dalam 3
bulan terahkir.

evalbert20@agmail.cem Ganti akun <Yy
B3 Tidak dibagikan

* henunjukkan pertanyaan yang w ajib diisi

email *

Jawahan Anda

MNama *

Jawaban Anda
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Apakah anda pernah menggunakan aplikasi Travelaoka untuk memssan Hotel dan *
Akomodagi?

O Ya
(O Tidak

Apakah anda membaca review dari konsumen yvang pernah memsesan Hotel dan *
Akomoaodasi pada aplikasi Travelaka?

O Y&
QO Tidak

Apakah anda termaksud generasi 7 (1997-2012) *

O Ya
O Tidak
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Jenis Kelamin *

(O Lakidaki

O Ferempuan

Penghasilan/Pendapatan *

(O <Rp.1.000.000,00
() Rp 1.000.001,00-Rp 3.000.000,00
() Rp 2.000.001,00-Rp 5.000.000,00

(O =Rp 5.000.000,000

136



Prafesi *

o Pelajar/Mahasiswa
Pengusaha/Wirausaha
Pegawai Swasta
Pegawai Negeri

Belum Bekerja

O OOO0OO0

Yang lain:

1. Sangat tidak setuju {STS)=1
2. Tidak setuju(TS) =2

3. Netral {N) =3

4, Setuju(s) =4

h. Sangat setuju (55) =5

Menurut saya, review konsumen haotel dan akomodasi di aplikasi Traveloka *
relevan.

1 2 3 4 ]

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Menurut saya, review konsumen hotel dan akomaodasi di aplikasi Traveloka *
akurat.
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Menurut saya, review konsumen hotel dan akomaodasi di Traveloka up-to-date. *

1 2z 3 4 3

Sangat tidalk setuju O O O O O Sangat setuju
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1. Sangat tidak setuju (STS)=1
2. Tidak setuju {T3) =2

3. Metral (N} =3

4, Setuju(s) =4

h. Sangat setuju (SS1=5

Review kansumen terhadap Haotel atau akomodasi pada aplikasi Traveloka dapat *
dipercaya.

1 P 3 4 3

Sangat tidak setuju o O O O O Sangat setuju

Review konsumen mengenai Hotel atau akomaodasi pada aplikasi Traveloka *
dapat diandalkan

1 Z 3 4 3

Sannat tidal- estiiig O O O O O Sannat eatiiin
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Review konsumen mengenai Hotel atau akomodasi pada aplikasi *
Traveloka,dapat diterima

1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Saya merasa kansumen mampu memberikan informasi yang cukup mengenai
hatel atau akomadasi lainnya di aplikasi Traveloka.

1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Saya merasa kansumen memiliki pengetahuan yang cukup ketika mengevaluasi *
Hotel atau akomodasi di aplikasi Traveloka.

1 z 3 4 3

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju
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1. Sangat tidalk setuju (STS)=1
2. Tidak setuju (TS) =2

3. Metral (N} =3

4, Setuju {5y =4

5. Sangat setuju (S5 =5

Menurut saya, review kansumen mengenai Hotel dan akomaodasi pada aplikasi =
Traveloka berguna.

1 2z 3 it &

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Menurut saya, review konsumen mengenai Hotel dan akomodasi pada aplikasi *
Traveloka bermanfaat.

1 P 3 4 ]

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Menurut saya, review kansumen mengenai Hotel dan akomodasi pada aplikasi
Travelaka bernilai.

1 2z 3 4 4

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju
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1. Sangat tidak setuju {ST5)=1
2. Tidak setuju (TS) =2

3. Netral (N} =3

4, Setuju {3y =4

5. Sangat setuju (55 =5

Menurut saya,Review konsumen Haotel dan akomodasi pada aplikasi Traveloka *
membantu saya dalam mengambil keputusan pembelian.

1 2 3 4 3]

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Menurut saya, Review konsumen Hotel dan akomodasi pada aplikasi Traveloka =
meningkatkan Pengetahuan saya dalam membuat keputusan pembelian.

1 2 3 4 3

Sanagat tidak setuiy O O O O O sangat setuiy
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1. Sangat tidak setuju (STS)=1
2. Tidak setuju (TS) =2

3. Netral (MY =3

4, Setuju {S) =4

5. Sangat setuju (S55) =5

Saya akan memesan haotel dan akomodasi sesuai dengan apa yang *
direkomendasikan cleh kansumen di Traveloka.

1 2 3 4 ]

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Saya akan memesan hatel dan akomodasi yang direkomendasikan *
menggunakan aplikasi Traveloka di masa mendatang.

1 P 3 4 3

Sannat tidak setuiu O O O O O Sannat setuiu

Calam 3 bulan terakhir, saya memiliki rencana untuk memesan hotel atau *
akomadasi tertentu berdasarkan hasil ulasan di Travelaka.

1 2 3 4 a

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju
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LAMPIRAN Il KUESIONER JURNAL UTAMA

Table Al. Questionnaire Design.

Variable [tems
s lfind colour cosmetic eWOM on Instagram relevant.
Information Quality e 1think beauty related eWOM on Instagram is accurate.

[17,85] o 1think up-to-date beauty related eWOM on Instagram is important.
s 1think in-depth beauty related eWOM on Instagram is important.
s When thinking about the individuals posting eWOM on Instagram, | think they are:
e Trustworthy.

Source Credibility e  Reliable.

[64,65] s  Likeable.
s Able to deliver sufficient information regarding colour cosmetics.
- Kmm]edgcable when 21'aluati'ng colour cosmetic pmducls.

Table A1l. Cont.
Variable Items
. When thinking about the colour cosmetic eWOM on Instagram, do you think:
Information Usefulness o Itisuseful.

[17,28] e [tis helpful
o Itis of value.

. . ¢ Cosmetic cWOM on Instagram helps me to make my purchase decisions.

I.nfnrmau[n]r;]ﬁsdopﬂon s  Cosmetic eWOM on Inmgﬂm imlitases my knowlgdge to help me make a more
informed decision when purchasing cosmetics.
s lam more likely to purchase a eolour cosmetic product [ have seen on Instagram if 1
am pleased with the review.
Purchase Intention e  lammore likely to purchase a specific cosmetic product that | have seen on Instagram
[17] next time [ are am in need of that product.

s« Within the last &6 months, [ have purchased a cosmetic product based on an
Instagram review.
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LAMPIRAN IV PROFIL RESPONDEN DAN JAWABAN PERTANYAAN

Apakah anda

pernah Apakah anda
menggunaka | membaca review | Apakah
Timestamp | N aplikasi dari konsumen | anda
Traveloka yang pernah termaks
untuk memesan Hotel | ud
memesan dan Akomodasi | generasi
Hotel dan pada aplikasi Z (1997- Jenis Penghasilan/
Akomodasi? | Traveloka? 2012)? | Umur Kelamin Pendapatan Profesi
5/25/2024 s Rp 1.000.001,00- : .
16:16:46 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki Rp 3.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa
5/272250(2)3 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
5/27/2024 Rp 1.000.001,00- : .
10-54-44 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan Rp 3.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa
5/27/2024 Rp 1.000.001,00- : .
10-56:09 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan Rp 3.000.000.00 Pelajar/Mahasiswa
5/27/2024 Rp 1.000.001,00- : .
10-57-10 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan Rp 3.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa
5/27/2024 o Rp 3.000.001,00- : .
13:42:14 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki Rp 5.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa
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5/27/2024

Ya

Ya

Ya

21.1-22

Perempuan

Rp 1.000.001,00-

Pelajar/Mahasiswa

20:34:41 Rp 3.000.000,00

5/2227/1%;_)05232 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki EE 388888388 Pelajar/Mahasiswa
5/2227/22404212 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan EE ;88888&88 Pelajar/Mahasiswa
5/208/12:3&11 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
5/288:/228(?421?1 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
5/29%29?32 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan gg ?{88838388 Pelajar/Mahasiswa
5/29?/229(?3‘51 Ya Ya Ya 20.1-21 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
52%8825032 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki gg égggggégg Pelajar/Mahasiswa
5/125/229(??51 va va va 20.1-21 | Laki-laki ;.F({)go.ooo,ooo g??ffr'ivevra

5/1218/124022 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
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5/28/2024

Ya

Ya

Ya

22.1-23

Perempuan

Rp 1.000.001,00-

Pelajar/Mahasiswa

13:54:39 Rp 3.000.000,00
5/28/2024 d ». >Rp ] )
15:16:20 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki 5.000.000,000 Pelajar/Mahasiswa
5/28/2024 >Rp _
18:58:23 | Y2 ve va 22.1-23 | Perempuan | g 500 000,000 | "e9AWel
5/28/2024 . >Rp .
185930 Ya Ya Ya 23.1-24 | Laki-laki 5.000.000.000 Pegawali
5/28/2024 v 4 Rp 1.000.001,00- : i
19:38:06 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki Rp 3.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa
5/221§/1219§L71 Ya Ya Ya 24.1-25 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
5/2218220033 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
5/28/2024 - Rp 3.000.001,00- : .
23:10:49 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki Rp 5.000.000.00 Pelajar/Mahasiswa
5/23/2924 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Belum Bekerja
23:17:13
5/29/2024 Rp 1.000.001,00- : .
8:23:33 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan Rp 3.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa

147




5/29/2024

Ya

Ya

Ya

21.1-22

Laki-laki

Rp 1.000.001,00-

Pelajar/Mahasiswa

8:24:26 Rp 3.000.000,00

5/28??321932 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
5/289:221(?23 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan ?E égggggégg Pelajar/Mahasiswa
5/289:2)22(?i;1 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan gg 388888388 Pelajar/Mahasiswa
5/13702240?3 Ya Ya Ya 26.1-27 | Perempuan ;R(;go 000,000 Pegawai

(13?2290(2)2 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa

513/25/2 26(?33 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan EE %88888388 Pelajar/Mahasiswa

i?gzooég Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan gg égggggégg Pelajar/Mahasiswa
6/113(?/221(?(2)3 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki EE ;8882883:88- Pelajar/Mahasiswa
6/11:,%22922 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki gg ;888:883188' Pelajar/Mahasiswa
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6/10/2024

Ya

Ya

Ya

21.1-22

Laki-laki

Rp 1.000.001,00-

Pelajar/Mahasiswa

13:33:37 Rp 3.000.000,00
6/1130?3280(2)3 Ya Ya Ya 20.1-21 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/10/2024 DA Rp 3.000.001,00- .

133934 Ya Ya Ya 25.1-26 | Laki-laki Rp 5.000.000,00 Belum Bekerja
6/10/2024 Rp 1.000.001,00- : .

13-49:00 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan Rp 3.000.000.00 Pelajar/Mahasiswa
6/1130229033 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/1130/5200‘213 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/114062103‘11' Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/10/2024 Fresh Graduate

14:02:09 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 (Job Seeker)
6/1140624022 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/10/2024 o Rp 1.000.001,00- .

142034 Ya Ya Ya 26.1-27 | Laki-laki Rp 3.000.000,00 Pegawai Swasta
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6/1140/222023 Ya Ya Ya 25.1-26 | Perempuan EE 288888388 Pegawai Swasta

6/120/2220‘213 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki EE 288888388 Pelajar/Mahasiswa
6/11402)23033 Ya Ya Ya 211-22 | Laki-laki ?E ;88888388 Pelajar/Mahasiswa
6/11011200‘213 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki 22 288888388 Pelajar/Mahasiswa
6/1140/52102‘2‘ Ya Ya Ya 211-22 | Laki-laki EE 288888388 Pelajar/Mahasiswa
6/111_.)0/1250% Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
P02 I va va va 21.1-22 | Laki-laki EE 288888388 Pelajar/Mahasiswa
6/1160/1250?21 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/11802)240(2)11 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/1180227022 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
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6/10/2024

18-43-40 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/10/2024 Rp 3.000.001,00- : .
18:44:26 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan Rp 5.000.000.00 Pelajar/Mahasiswa
6/19/2924 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Belum Bekerja
21:43:54
6/181/2280(2)2 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/11/2024 Y - Rp 1.000.001,00- : .
9:01:52 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki Rp 3.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa
6/218230(2)2 Ya Ya Ya 20.1-21 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/21_/2229(2)‘21' Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/11/2024 >Rp _
9:47:12 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan 5.000.000,000 Pegawai Swasta
6/11/2024 T >Rp _ _
9:57:59 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki 5.000.000,000 Pelajar/Mahasiswa
6/11/2024 o Rp 1.000.001,00- : .
16:56:39 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki Rp 3.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa
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6/12/2024

Ya

Ya

Ya

22.1-23

Laki-laki

Rp 1.000.001,00-

Pelajar/Mahasiswa

13:10:05 Rp 3.000.000,00
6/1132/121032 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan EE 388888388 Pelajar/Mahasiswa
6/1132/12702‘21' Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/1132/2230% Ya Ya Ya 20.1-21 | Laki-laki 22 388888388 Pelajar/Mahasiswa
6/113222102‘71' Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/1132/5210‘213 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/1132/52903 Ya Ya Ya 20.1-21 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/1122230(2)2 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/1142/52()0ﬁ Ya Ya Ya 20.1-21 | Perempuan EE 288888388 Pelajar/Mahasiswa
6/1142/522023 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan gg ;88888(1)88 Pelajar/Mahasiswa
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6/12/2024

Ya

Ya

Ya

22.1-23

Laki-laki

Rp 1.000.001,00-

Pelajar/Mahasiswa

14:54:21 Rp 3.000.000,00
6/1152221052 Ya Ya Ya 19.1-20 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/12/2024 DA Rp 3.000.001,00- .

16:10'11 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki Rp 5.000.000,00 Pegawai Swasta
6/12/2024 S Rp 1.000.001,00- : .

16:04°57 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki Rp 3.000.000.00 Pelajar/Mahasiswa
6/12/2024 Rp 1.000.001,00- .

18-10:37 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan Rp 3.000.000,00 Pegawai Swasta
6/11032)280(2)3 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/13/2024 Rp 1.000.001,00- : .

14:01-07 Ya Ya Ya 20.1-21 | Perempuan Rp 3.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa
6/13/2024 Rp 1.000.001,00- , .

14-36:50 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan Rp 3.000.000.00 Pelajar/Mahasiswa
6/21232200?71 Ya Ya Ya 23.1-24 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/14/2024 S Rp 1.000.001,00- : .

8:28:38 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki Rp 3.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa
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6/14/2024

Ya

Ya

Ya

21.1-22

Perempuan

Rp 1.000.001,00-

Pelajar/Mahasiswa

8:40:55 Rp 3.000.000,00
6/1104{)280(2);1 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/1104/2290(2;71' Ya Ya Ya 24.1-25 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/11742270‘213 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/117422102‘21 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/11842)260?21 Ya Ya Ya 23.1-24 | Laki-laki gg ?{88838388 Pelajar/Mahasiswa
6/11842)270?11 Ya Ya Ya 20.1-21 | Laki-laki EE ;88888&88 Pelajar/Mahasiswa
6/1184/1200‘213 Ya Ya Ya 25.1-26 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/1184/122032 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan EE ;88888388 Pelajar/Mahasiswa
6/1184/1290(2;11 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki gg ;88888(1)88 Pelajar/Mahasiswa
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6/11842200?2 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki EE 288888388 Pelajar/Mahasiswa
6/124/12303471 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki EE 288888388 Pelajar/Mahasiswa
6/21042240(2);1 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki ?E 288888388 Pelajar/Mahasiswa
6/21241125033 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki 22 288888388 Pelajar/Mahasiswa
6/2124/52()O§g Ya Ya Ya 23.1-24 | Laki-laki ﬁg 288838388 Pelajar/Mahasiswa
6/2134822033 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki gg ?{88838388 Pelajar/Mahasiswa
6/213‘%)26(??11 va va va 22.1-23 | Laki-laki ;.?)go.ooo,ooo Ezngusaha/Wirausa
T v R YR (PR .3 Lo
6/1185/12003‘11 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki EE 288888388 Pelajar/Mahasiswa
6/11482270(2;21 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
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6/18/2024

93:30:14 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/189:226?:2;61 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan ;Fégo 000,000 Pelajar/Mahasiswa
6/199{)23023 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan ;R(;go 000,000 Pegawai Swasta
6/2%26%; Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki gg 388888388 Pelajar/Mahasiswa
6/1119/12503‘11 Ya Ya Ya 20.1-21 | Laki-laki EE 288888388 Pelajar/Mahasiswa
6/1119/2280?3 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki gg 288838388 Pelajar/Mahasiswa
6/1119{9)230(2); Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki ;%go 000,000 Pelajar/Mahasiswa
6/1139/1290‘21;1 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/12002 éoig Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan EE ;88888388 Pelajar/Mahasiswa
6/1200:223?:232 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki ;_F(;go_ 000,000 Pelajar/Mahasiswa

156




6/20/2024

Ya

Ya

Ya

21.1-22

Laki-laki

Rp 1.000.001,00-

Pelajar/Mahasiswa

10:53:21 Rp 3.000.000,00
6/1200; éoig Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan EE 388888388 Pelajar/Mahasiswa
6/1200/526022 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki EE ;88888&88 Pelajar/Mahasiswa
6/1210/1200‘213 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki 22 288888388 Pelajar/Mahasiswa
6/1210/125033 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki ﬁg égggggégg Pelajar/Mahasiswa
6/1210:/229(53 Ya Ya Ya 23.1-24 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/12202)2401‘31 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan EE 288888388 Pelajar/Mahasiswa
6/12202)250‘2;71r Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan §E 288888;88 Pelajar/Mahasiswa
6/1220{9)230(2)‘11 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan EE 288888388 Pelajar/Mahasiswa
6/1220/5230?1‘r Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan IE:E égggggégg Pelajar/Mahasiswa
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6/1230/5240ij Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan EE 288888388 Pelajar/Mahasiswa
6/1280/2%;_)033 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki EE 388888388 Pelajar/Mahasiswa
6/129%26(??51 Ya Ya Ya 23.1-24 | Laki-laki EE ;88888&88 Pelajar/Mahasiswa
6/2220228033 Ya Ya Ya 23.1-24 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pegawai Swasta
6/2230228023 Ya Ya Ya 26.1-27 | Perempuan EE 288888388 Pegawai Swasta
6/291:226(?(2)2 Ya Ya Ya 24.1-25 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pegawai Swasta
6/1201/220023 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan EE ;88888&88 Pelajar/Mahasiswa
6/1221:/129(?53 va va va 22.1-23 | Perempuan ;zgo.ooo,ooo Ezngusahalwnausa
6/1221:222(?23 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki EE ;8882883:88- Pelajar/Mahasiswa
6/1231/2260?71r Ya Ya Ya 23.1-24 | Perempuan IE:E égggggégg Pegawai Swasta
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6/21/2024

Ya

Ya

Ya

23.1-24

Perempuan

Rp 1.000.001,00-

Pelajar/Mahasiswa

13:56:08 Rp 3.000.000,00
6/1241:827933 Ya Ya Ya 26127 | Lakilaki | 20 oo0000 | Pegawai Swasta

6/1251:/222(?(2)‘51 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan ?E égggggégg Pelajar/Mahasiswa
6/1251/2240?);1r Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan gg égggggégg Pelajar/Mahasiswa
6/1251:/229(?2‘71 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan ﬁg égggggégg Belum Bekerja

6/12512210(2)3 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Belum Bekerja

6/1271/124023 Ya Ya Ya 20.1-21 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/282:/521’323 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan §E égggggégg Pelajar/Mahasiswa
6/292:/221(?3;1 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan EE ;88888388 Pelajar/Mahasiswa
6/1222/2240(2)‘6" Ya Ya Ya 23.1-24 | Perempuan IE:E égggggégg Pelajar/Mahasiswa
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6/22/2024

Ya

Ya

Ya

21.1-22

Laki-laki

Rp 1.000.001,00-

Pelajar/Mahasiswa

12:29:42 Rp 3.000.000,00

6/1222;?;2 Ya Ya Ya 23.1-24 | Perempuan EE 388888388 Pegawai Swasta

6/123222002‘91 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan EE ;88888&88 Pelajar/Mahasiswa
6/12322240‘2111 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/1232220033 Ya Ya Ya 17-18 Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/1232221053 Ya Ya Ya 26.1-27 | Laki-laki ;R(;go 000,000 Pegawai Swasta

6/12322290?11 Ya Ya Ya 19.1-20 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/121__)2/126033 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki gg égggggégg Pelajar/Mahasiswa
6/12522240% Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki EE ;88888388 Pelajar/Mahasiswa
6/1272:229?2421 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki gg ;88888(1)88 Pelajar/Mahasiswa
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6/22/2024

Rp 1.000.001,00-

18:95:57 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki Rp 3.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa
6/2222{)24(?2 Ya Ya Ya 19.1-20 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/23/2024 N >Rp .

8:46:12 Ya Ya Ya 23.1-24 | Laki-laki 5.000.000,000 Pegawai Swasta
6/1233;210?71 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/23/2024 Rp 3.000.001,00- : .

993716 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan Rp 5.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa
6/24/2024 C Rp 1.000.001,00- | Pengusaha/Wirausa

13:00:37 | Y2 va Ya 20.1-21 | Lakilaki | o3 000.000,00 | ha
6/24/2024 . Rp 3.000.001,00- | Pengusaha/Wirausa

13:11:21 | '8 Ya Ya 2L1-22 JLaki-laki | o 5'000,000,00 | ha
6/1234/1220(2)3 Ya Ya Ya 23.1-24 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/24/2024 Rp 3.000.001,00- : .

13-44-41 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan Rp 5.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa
6/24/2024 S Rp 1.000.001,00- : .

14:33:30 Ya Ya Ya 23.1-24 | Laki-laki Rp 3.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa
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6/24/2024

Ya

Ya

Ya

21.1-22

Perempuan

Rp 1.000.001,00-

Pelajar/Mahasiswa

15:52:56 Rp 3.000.000,00
6/1264226%&71 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/24/2024 DA Rp 1.000.001,00- : .
16:52-14 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki Rp 3.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa
6/24/2024 Rp 1.000.001,00- : .
17-48:18 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan Rp 3.000.000.00 Pelajar/Mahasiswa
6/12;/12992‘51 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/24/2024 o Rp 1.000.001,00- : .
91-07-02 Ya Ya Ya 20.1-21 | Laki-laki Rp 3.000.000.00 Pelajar/Mahasiswa
6/24/2024 . Rp 1.000.001,00- . .
91:33:36 Ya Ya Ya 20.1-21 | Laki-laki Rp 3.000.000,00 Pegawai Negeri
6/22142269(2)3 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
6/24/2024 S Rp 1.000.001,00- : .
99:93-56 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki Rp 3.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa
6/24/2024 S Rp 3.000.001,00- : .
93:30-52 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki Rp 5.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa
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6/24/2024

Ya

Ya

Ya

22.1-23

Laki-laki

Rp 1.000.001,00-

Pelajar/Mahasiswa

23:33:56 Rp 3.000.000,00

6/285:?329953 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan | <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
8/1112:/122(?ij Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
8/1112/1240‘213 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki 22 388888388 Pelajar/Mahasiswa
. v T e [P
8/1112/128032 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki gg ?{88838388 Pelajar/Mahasiswa
8/1112/128023 Ya Ya Ya 23.1-24 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
8/1112:/129(?‘21421 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan gg égggggégg Pelajar/Mahasiswa
8/1112:/129(??71' Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
8/1112:/222?2 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa

163




8/12/2024

Ya

Ya

Ya

22.1-23

Perempuan

Rp 1.000.001,00-

Pelajar/Mahasiswa

11:23:16 Rp 3.000.000,00

TN v R PR T L e e
8/1112/22502‘91' Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan EE égggggégg Pelajar/Mahasiswa
8/111213280% Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
8/1122620023 Ya Ya Ya 21.1-22 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
TN v R PR IR e e
8/1132/12803 Ya Ya Ya 22.1-23 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
8/11322210(2); Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan gg égggggégg Pelajar/Mahasiswa
82128270(2)2 Ya Ya Ya 20.1-21 | Laki-laki EE ;88888388 Pelajar/Mahasiswa
8/1172/1210(2)3 Ya Ya Ya 21.1-22 | Perempuan gg ;88888(1)88 Pelajar/Mahasiswa
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8/12/2024

19:27-39 Ya Ya Ya 20.1-21 | Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
8/13/2024 Rp 1.000.001,00- : .
8-50:06 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan Rp 3.000.000.00 Pelajar/Mahasiswa
8/13/2024 Rp 1.000.001,00- : .
18-31-14 Ya Ya Ya 22.1-23 | Perempuan Rp 3.000.000,00 Pelajar/Mahasiswa
8/1183226023 Ya Ya Ya 17-18 Laki-laki <Rp.1.000.000,00 | Pelajar/Mahasiswa
KI1 K12 KI3 [KI4| KS1 | KS2 | KS3 | KS4 | KS5 | KI1 [ KI2 | KI3 [ All [ AI2 | NP1 | NP2 | NP3
5 4 3 4 4 4 4 3 4 | 5| 5| 4515 5 4 3
3 3 3 2 3 3 4 4 3| 4] 4| 4]|]5]°5 4 3 3
4 4 3 4 4 4 4 4 4 | 4| 4| 3|5 ] 4 4 4 3
3 4 4 5 3 4 4 5 3|33 |4]3]4 3 4 3
5 4 5 5 4 4 4 4 4 | 5] 5|5 ]5]5 5 5 4
5 4 4 5 4 5 4 5 4 | 4| 5| 4] 4]5 4 4 4
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LAMPIRAN V HASIL OLAH DATA PLS

A. Struktur Awal Penelitian

KF1

KF2

KF3

T [ e || e | C oA o Wl N e

KF4 Kualitas Informasi

i }
Kequnaan Adapsi Infarmasi Niat Beli
Infarmasi
(infarmation
usefulness)
Kredibilitas
Sumnber
Model Framework awal
B. Struktur calculation PLS Algorithm
Kn
18425
K12
o724
PRRLE T
e 12,484
KF1 KF2 KF3 All A2 ME NB2 B3
K4 Kualitas Infarmasi \ X f \ T
2010
25,035 25149 {0506 44400 42.099 0461 28478 g7
13,17 6.340
K81 2501 Kegunaan Adopsi Informasi Miat Beli
Loy ' Informasi
Ks2 2493 {Infarmation
21,60 Usefulness)
K3 416422
42,296
K4 18,762
v Kredibilitas
KS5 Surnber
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C. Outer Loading

Quter Loadings

| Matrix

Adaopsi Infarm..,

A1
a2
KF1
KF2
KF3
K11
K12
KI3
Kl
KE1
Ks2
KS3
K54
KS5
MEB1
MEB2

ME3

0.903
0.904

Kegunaan Info..,

0.802
0.844
0.796

Kredibilitas Su...

0.763
0.758
0712

0.762
0.749

D. Validitas Diskriminan (Cross Loading)

Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Crin, | 2] Cross Loadings

Adapsi Infarm..,

A1
A2
KF1
kF2
KF3
kI
Kl2
kI3
k14
K51
k52

0.903
0.904
0.568
0.619
0.542
0.504
0.433
0.365
0.319
0.453
0.440

Kegunaan Info..
0.655
0.624
0.802
0.844
0.798
0.481
0.454
0.423
0.377
0.555
0.527
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| Heterotrait-Manotr.,

Kredibilitas Su...

0.5489
0.568
0.583
0.533
0.650
0437
0.553
0.528
0.534
0.763
0.738

Kualitas Infar...

Copey
Miat Beli

0.780
0.820
0.791
0.705

0.811

0879

0.703

iz Heterotrait-Monotr..,

Fualitas Infor..,
0.502
0489
0477
0428
0495
0.780
0.820
0.7
0.705
0.578
0.525

Copy to

Miat Beli
0.342
0.404
0.297
0.339
0.529
0.40
0479
0.513
0.409
0.528
0,352



E.

F.

kK53
ks
K55
MET
MBZ
MEB3

Realibilitas Konstruk dan Validitas

0.542
0484
0,385
0.298
0389
0279

0.558
0571
0492
0374
0434
0262

Construct Reliability and Validity

0z
0762
0,749
0.554
0.563
0.387

0.435
2470
0499
0461
0.576
0324

| Matrix

e
)

0470
0.445
0.574
0.811
g.era
Q.73

Cronbach's Alpha | 2% rho f | {5F Composite Beliabi., |37 Average’

Cronbach's Al

rho_2&  Composite Rel,.,

0.776
0.745
0.805
0.787
0.756

R Square Sdjusted

Sdapsi Infarmasi 0.776
Kegunaan Infar.., 0. 746
Kredibilitas Su... 0.804
Kualitas Infarm... 0.779
Miat Beli 0.720
Uji R-Square
R Square
S| Matrie | EF R Square |
R Square

Adopsi Informasi 0.5M
Kegunaan Infar... 0.538
Miat Beli 0170

R Square Adjus.,

0499
0.533
0166
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0.899
0.855
0.864
0.857
il 8

Seoerage Warian..,
0817
0.663
0.561
0.601
0.642



G.

H.

Uji Q-Square

Construct Crossvalidated Redundancy

| Total || Casel | [ Case? ||| Cased ||| Cased ||| Cased
S50 SSE 07 (=1-SSE/5500
Adapsi Informasi A00,000 240,20 0393
Kegunaan Infar... 600,000 307,503 0237
Kredibilitas Su.. 1000, 000 1000, 000
Kualitas Infarrm... 200,000 200, 200
MNiat Beli 200,000 540,552 Q.09
Uji F-Square
f Square
| Mlatriz | 1i%  f Square Copy to CI
Adopsi Inform... Kegunaan Info... Eredibilitas Su... Kualitas Infor... Miat Beli
Adopsi Infoarmasi 0205
Eegunaan Infor... 1.005
Eredibilitas Su.., 52
KEualitas Infarm... 0.028
Miat Beli

Path coefficients- Mean, STDEV, T values, dan p values

Path Coefficients
| Mdean, STDEY, T-Values... | [ Confidence Intersal

Original 3armpl.. Sample Mean §.

Adaopsi Inform.. 0413 04135
kegunaan Infar... 0,708 0,703
kredibilitas Su... 0.620 0.619
Kualitas Inform... 0.155 0,159

s ||| Confidence Intervals B... | ] Samples

Standard Dewvia..
0.064
0052
0.0m
0.075
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T Statistics {JOf.
6423
13,59
8731
2,058

Copyto CI

P Walues
0.000
0.000
0.000
0.040



J.
Indicators: | Indicator Correlations
Ma.
kI 1
K12 2z
K13 3
kl4 4
K31 5
K32 6
K53 7
K34 g
K35 Q
KF1 10
KF2 11
KF3 12
Al 13
A2 14
ME1 13
MEB2 16
MB3 17

Rawe File
issing
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1}
0

hean
4,285
4,180
4.005
4,100
4,175
4,275
4,285
4,280
4,040
4,390
4,435
4.325
4415
4,425
4,020
4110

4,010
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Nilai Median,Min,Max, dan Mean

Median
4,000
4,000
4.000
4,000
4,000
4,000
4,000
4,000
4,000
4,000
5,000
4.000
5.000
5.000
4,000

4,000
4,000

1.000
2.000
2.000
1.000
2.000
2.000
2.000
1.000
2.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
2,000
2,000
1.000

hlas
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5,000
5.000

Copy to Clipboard

Standard Dewia...
0.674
0.654
0.785
0.8
0.851
0.692
0,635
0.750
0.853
0.669
0,653
0.678
0.757
0.696
0.842
0,799
0.900

Exces: &



LAMPIRAN VI HASIL UJI VALIDITAS DAN REALIBILITAS

SPSS

A. Tabulasi Data SPSS

&b K2 &b K3 &5 K4 AT &b KS1 &b ka2 &b K53 &b KS4 &b KS5 Al TKS &b KF A &b KF.2 &5 KF.3

&5 K1

21

7

25

Mmoo =
(R RN
= = w0 o T

25
25

22
20
16
22
20
23
24
20
5

25
22
20
2

18
18
18
20

25

@b Al1 &b Al2 ol 7.4 & NB.1 &> NB.2 & NB3 A T.NE

Jl T KF

12
15
13
12
12
13
12
15
14
14
13

1

1

10

15
12
12
14
12

1

10
10

15
15
12
14
10
14
14
14
14
12

10
10
13
13
12

10

14
12
12
15
15

10
10

15
14
12
14
15

10
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&b K1 &b K2 & K13 &b K4 all T &K1 &b Ks2 & KS3 &b KSt ghkss | dTkE | gKF1 | SRz | ghKF3
5 a 5 a 20 a 5 a 5 a 25 a 5 a
5 5 4 4 18 4 4 4 4 3 13 3 3 4
4 4 3 4 15 3 3 4 4 4 138 a a 4
s . i . " 5 . . 3 3 = 5 E 5
1 2 2 1 B 2 2 1 1 2 g 1 1 1
4 4 5 3 16 4 4 a 5 4 n 4 a a
4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4
ol TKF &b Al &b Al2 Jta | #ne1 | &ne2 | gne3 | JlTHB
15 5 5 10 5 5 5 15
10 4 3 7 5 3 4 12
14 5 5 10 4 5 3 12
15 5 5 10 4 5 4 13
3 1 1 2 2 2 3 7
14 4 5 g 4 5 3 12
12 4 1 8 4 4 2 10
B. Hasil Uji Validitas
Correlations
Correlations
Kualitas
KN KI2 kI3 kKI4 Informasi
K1 Pearson Carrelation 1 752" T 782" 939"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000
N 30 a0 ki a0 30
K12 Pearson Correlation Js2" 1 390" 782" E:Th
Sig. (2-tailed) .000 033 .000 .000
N 30 30 30 30 30
K13 Pearson Correlation 717 390" 1 555 774"
Sig. (2-tailed) .000 033 001 .000
N 30 30 30 30 30
Ki4 Pearson Correlation 782" 782" 555 1 803"
Sig. (2-tailed) .000 .000 001 .000
N 30 30 30 30 30
kualitas Informasi  Pearson Correlation 838" 8427 T747 a03” 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 a0 a0 a0 30
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Correlations

Correlations

Kredibilitas
KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 Sumber
Ks1 Fearson Gorrelation 1 774" A787 ol F92 Clik
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .0o0 000
M 30 30 30 30 30 30
Ks2 Pearson Correlation a7 1 Gag” &g B70 862"
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 000 .ooo
N 30 a0 a0 a0 30 30
K53 Pearson Correlation &7g" Gag” 1 595" 536 813"
Sig. (2-tailed) 000 000 -~ .001 .oo2 .ooo
N T 30 30 Tl 30 30
KS4 Fearson Gorrelation 728" 6187 5G5 1 T 858"
 Sig. (2-tailzd) 000 .000 001 ) .0o0 000
M 30 30 30 30 3 30
K85 Pearson Correlation g9z &7 536 [T 1 835"
 Sig. (2-tailzd) 000 000 002 000 ) .ooo
. w N a0 a0 a0 30 30 30
kredibilitas Sumber  Pearson Correlation 803" 862" Tk 858" 835" 1
Sig. (2-tail=d) 000 000 000 .000 000
I 30 30 30 30 30 30
Correlations
Correlations
Kegunaan
KF 1 KF.2 KF.3 Infarmasi
KF .1 Pearson Correlation 1 779" 7227 832"
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo
[+] 30 30 30 30
KF.2 Pearson Correlation 779" 1 608" 893"
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo
[+] 30 30 30 30
KF.3 Pearson Correlation 7227 608" 1 8617
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo
[+] 30 30 30 30
Kegunaan Informasi  Fearson Correlation a3z” 893" BE1 1
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo
[+] 30 30 30 30
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Correlations

Correlations

Adopsi
Al AlL2 Infarmasi

Al1 Pearson Correlation 1 655 903"

Sig. (2-tailed) .000 .0on

M an an an

Al.2 Pearson Correlation 655 1 916

—S}g. (2-failed) .0an H .0on

A I an ;ﬁ] an

AdopsiInformasi  Pearson Correlation ao3” 916 1
Sig. (2-tailed) 000 _D—Dl—__

M 30 30 30

Correlations
Correlations
MNB.1 MNB.2 NB.3 MNiat Beli
MNE.1 Pearson Gorrelation 1 H13 595 848"
Sig. (2-tailed) - .004 001 .000
M 30 30 30 30
MNE.2 Pearson Correlation H5137 1 265 6947
Sig. (2-tailed) 004 157 .000
M 30 30 30 30
NE.3 Pearson Correlation 595 265 1 808"
Sig. (2-tailed) 001 57 .000
M 30 30 30 30
NiatBeli Pearson Correlation 848" 6947 808" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
M 30 30 30 30
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Hasil Uji Reabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
886 4

Item-Total Statistics

Srale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if ltern-Total Alpha if tem
[termn Deleted [termn Deleted Carrelation Deleted
k11 12.53 4 878 .BBE 802
K12 12.53 5361 J20 865
k13 12.37 5551 602 810
k14 1267 4 851 B15 B28
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
G045 g
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if [term-Total Alpha if ltem
[termn Deleted [termn Deleted Correlation Deleted
kS 16.67 8713 846 BET
ks2 16.77 9013 .7a4 880
KS3 16.40 8838 689 .8ag
kS4 16.70 8.355 TET BET
KSh 16.67 9126 743 .Ba8
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof lterms
BTT 3
Item-Total Statistics
Scale Coarrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
[termn Deleted [termn Deleted Carrelation Deleted
KF 1 a.47 2,804 838 il
KF.2 8.53 2847 Jan 838
KE.3 8.53 3,282 Jo4 876
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
=l 2
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [tem-Tuotal Alpha if tem
[term Deleted [term Deleted Correlation Deleted
Al 437 830 655
AlL2 423 806 B55
Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha [ oof ltems
g14 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [term-Total Alpha if ltem
ltermn Deleted ltermn Deleted Correlation Deleted
B 8.33 1.816 659 415
MB.2 8.27 2.340 A27 743
ME.3 8.47 1.813 N G748
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