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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh E-WOM terhadap Minat 

Beli, dengan Kepercayaan Merek sebagai variabel mediasi. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa E-WOM tidak memiliki pengaruh langsung yang signifikan 

terhadap Minat Beli. Namun, ketika Kepercayaan Merek dimasukkan sebagai 

mediator, pengaruh ini menjadi signifikan, menunjukkan adanya efek mediasi 

parsial. Berdasarkan hasil uji hipotesis, ditemukan bahwa E-WOM berpengaruh 

signifikan terhadap Kepercayaan Merek, serta Kepercayaan Merek juga 

berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli. Berikut merupakan ringkasan hasil 

penelitian ini: 

1. E-WOM memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepercayaan Merek (H1 diterima). 

2. Komunitas Online memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Beli (H2 diterima). 

3. E-WOM (Electronic Word of Mouth) memiliki tidak pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Minat Beli Konsumen (Minat Beli konsumen) 

(H3 tidak diterima). 

4. Komunitas Online (Kelompok Sosial Media) memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepercayaan Merek (H4 diterima). 

5. Kepercayaan Merek memiliki pengaruh positif dan signifikan 
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terhadap Minat Beli Konsumen (H5 Diterima). 

6. Kepercayaan Merek memediasi pengaruh E-WOM terhadap Minat 

Beli konsumen (H6 diterima). 

7. Kepercayaan Merek memediasi pengaruh Komunitas Online 

terhadap Minat Beli konsumen (H7 diterima). 

 

5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti berharap dapat memberikan 

manfaat bagi E-commerce. Adapun implikasi manajerial yang dapat diberikan 

adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan 

pada penelitian ini, diketahui bahwa E-WOM berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap Kepercayaan Merek. Oleh karena itu, disararankan bagi 

pengguna yang berjualan melalui E-commerce dapat menggunakan strategi 

kombinasi E-WOM dan Kepercayaan Merek melalui integrasi strategi E-

WOM untuk menciptakan Kepercayaan merek kepada orang yang ingin 

membeli sebuah produk. Misalnya, menggunakan strategi ulasan dan juga 

umpan balik positif dari beberapa pengguna produk kita dan akhirnya dari 

beberapa mulut ke mulut menimbulkan kepercayaan merek terhadap sebuah 

produk yang kita jual.  

2. Berdasarkan hasil uji analisis hipotesis diketahui bahwa Komunitas 

Online memiliki pengaruh positif terhadap Minat Beli konsumen dapat 

diterima. Dengan kata lain, dapat disimpulkan bahwa peningkatan dalam 
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Komunitas Online secara langsung berkontribusi terhadap peningkatan Minat 

Beli konsumen. 

3. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan 

pada penelitian ini, diketahui bahwa E-WOM tidak berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap Minat Beli konsumen. Oleh karena itu, disararankan 

bagi pengguna E-commerce sejenis dapat meningkatan aktivitas E-WOM 

dengan memadukan strategi Kepercayaan Merek seperti ulasan tentang 

produk yang awet, lalu penggunaan yang dilakukan secara terus menerus. 

4. Berdasarkan hasil uji analisis, hipotesis H4 yang menyatakan bahwa 

Komunitas Online memiliki pengaruh positif terhadap Kepercayaan Merek 

dapat diterima.  Ini menunjukkan bahwa keberadaan komunitas online yang 

aktif dan saling mendukung dapat memperkuat kepercayaan konsumen 

terhadap merek. Perusahaan disarankan untuk memanfaatkan komunitas 

online sebagai sarana interaksi, berbagi informasi, dan memperkuat hubungan 

emosional antara konsumen dan merek. 

5. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan 

pada penelitian ini, diketahui bahwa Kepercayaan Merek berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap Minat Beli. Oleh karena itu, disararankan bagi 

pengguna E-commerce untuk dapat meningkatkan penguatan Kepercayaan 

Merek melalui peningkatan interaksi dengan pelanggan melalui fitur live 

chat, ulasan dan lainnya . Respons yang cepat dan informatif dapat 

meningkatkan kepercayaan merek dan loyalitas konsumen terhadap 

perusahaan. 

 

 



82 
 

6. Berdasarkan hasil uji analisis, hipotesis H6 yang menyatakan bahwa 

E-WOM memiliki pengaruh positif terhadap Minat Beli Konsumen melalui 

Kepercayaan Merek dapat diterima. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

Kepercayaan Merek berperan sebagai mediator antara E-WOM dan Minat 

Beli Konsumen secara signifikan. Ini menegaskan pentingnya kepercayaan 

merek dalam memperkuat dampak E-WOM terhadap keputusan pembelian. 

Perusahaan dapat memanfaatkan ulasan online yang positif dan strategi 

komunikasi merek yang efektif untuk membangun kepercayaan, sehingga 

mendorong konsumen untuk melakukan pembelian dengan lebih percaya diri. 

7. Berdasarkan hasil uji analisis, hipotesis H7 yang menyatakan bahwa 

Komunitas Online memiliki pengaruh positif terhadap Minat Beli Konsumen 

melalui Kepercayaan Merek dapat diterima. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa Kepercayaan Merek berperan sebagai mediator antara Komunitas 

Online dan Minat Beli Konsumen secara signifikan. Hal ini menggarisbawahi 

pentingnya membangun dan memelihara komunitas online yang solid untuk 

menciptakan hubungan yang kuat antara konsumen dan merek. Perusahaan 

dapat menggunakan komunitas online sebagai platform untuk berbagi 

pengalaman positif, meningkatkan interaksi, serta memperkuat rasa 

kepercayaan, yang pada akhirnya dapat memengaruhi Minat Beli konsumen 

secara positif. 
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5.3. Kelemahan Penelitian 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang tentu saja 

mempengaruhi hasil akhir dari penelitian ini. Berikut merupakan keterbatasan yang 

ada dalam penelitian ini: 

1. Penelitian ini menggunakan sampel yang terbatas pada pengguna E-

commerce di Indonesia yang mengetahui produk Erigo. Hal tersebut dapat 

membatasi generalisasi temuan ke populasi yang lebih luas atau ke pengguna 

E-commerce lainnya di negara lain.  

2. Penelitian ini memiliki keterbatasan waktu sehingga hanya mampu 

mengumpulkan jumlah sampel 156 responden. Dengan jumlah sampel yang 

kecil ini dapat mengakibatkan hasil penelitian tidak general dan tidak mampu 

mewakili populasi pengguna E-commerce di seluruh Indonesia. 

3. Penelitian ini tidak mencakup pertanyaan filter mengenai apakah 

responden membaca ulasan terlebih dahulu sebelum berbelanja melalui E-

Commerce hal tersebut di anggap penting karena dapat mengevaluasi 

Pengaruh Ulasan terhadap Keputusan Pembelian  

 

5.4. Saran 

1. Untuk meningkatkan generalisasi temuan ke populasi yang lebih 

luas atau ke pengguna E-commerce lainnya di negara lain, penelitian 

selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan sampel. Penelitian yang 

melibatkan pengguna dari berbagai platform E-commerce, seperti Tokopedia, 

Bukalapak, Lazada, dan platform internasional seperti Amazon atau eBay, 
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akan memberikan gambaran yang lebih komprehensif. Selain itu, 

mempertimbangkan pengguna dari berbagai negara juga akan membantu 

mengidentifikasi perbedaan budaya dan preferensi regional. 

2. Pada penelitian ke depan, disarankan untuk peneliti selanjutnya dapat 

meluangkan lebih banyak waktu serta tenaga agar dapat mengumpulkan lebih 

banyak sampel (responden) penelitian. Dengan sampel yang lebih banyak, 

maka hasil penelitian akan lebih maksimal dan dapat mewakili populasi 

secara keseluruhan. Jika sampel yang diambil lebih banyak hasil yang didapat 

konsisten dan juga dapat lebih diandalkan. 
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Lampiran 1 

Kuesioner 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH  E-WOM TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN YANG 

DIMEDIASI KEPERCAYAAN MEREK (STUDI KASUS TERHADAP E-

COMMERCE) 

Pertanyaan Filter: 

Apakah anda pernah berbelanja melalui platform online seperti e-commerce ? 

1. Ya 

2. Tidak 

Apakah anda mengenal produk Erigo ? 

1. Ya 

2. Tidak 

Identitas Diri: 

Jenis Kelamin ? 

1. Laki-laki 

2. Perempuan 

Usia ? 

1. 18 - 28 tahun 
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2. 28 - 38 tahun 

3. 38 - 48 tahun 

4. >48 tahun 

Pendidikan Terakhir ? 

1. SMA/SMK 

2. D1/D2/D3 

3. S1 

4. S2 

5. S3 

Pekerjaan ? 

1. Pelajar/Mahasiswa 

2. Karyawan Swasta 

3. Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

4. Wirausaha/Pengusaha 

5. TNI/Polri 

6. Petani 

7. Nelayan 

8. Ibu Rumah Tangga 

9. Pensiunan 

10. Belum Bekerja 
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Tabel Pertanyaan 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

 E-WOM STS TS N S SS 

1 Saya biasanya membaca ulasan 
orang lain di internet sebelum 
memutuskan untuk membeli 
sesuatu. 

     

2 Saya sering bertanya kepada orang 
lain secara online untuk meminta 
saran sebelum membeli. 

     

3 Saya percaya dengan pendapat 
yang orang lain bagikan secara 
online. 

     

4 Sebelum membeli produk, saya 
suka mencari pendapat orang lain 
di internet. 

     

5 Pendapat orang di internet tidak 
akan memengaruhi keputusan saya 
saat memilih produk. 
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 Komunitas Online STS TS N S SS 

6 Saya akan ngobrol dengan 
komunitas online saya ketika 
membeli sesuatu. 

     

7 Saya akan membicarakan produk 
dari iklan dengan komunitas online 
saya. 

     

8 Saya percaya dengan pendapat 
yang diberikan oleh komunitas 
online saya. 

     

9 Komunitas online saya sering 
bertanya pendapat saya tentang 
produk yang mereka beli. 

     

 Purchase intention STS TS N S SS 

10 Menurut saya, belanja di internet 
menghemat waktu. 

     

11 Saya senang bisa belanja kapan 
saja sepanjang hari. 

     

 

 



94 
 

12 Informasi tentang produk dan 
layanan di internet sudah memadai. 

     

13 Belanja online sama amannya 
dengan belanja di toko biasa. 

     

 Kepercayaan Merek STS TS N S SS 

14 Merek yang saya gunakan 
memenuhi semua harapan saya 
terhadap produk. 

     

15 Saya percaya pada merek yang 
saya gunakan. 

     

16 Merek yang saya gunakan selalu 
memuaskan dan tidak pernah 
mengecewakan. 
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Lampiran 2 

Data Responden dan Jawaban Kuesioner 

No 

Apakah 
anda 

pernah 
berbelan

ja 
melalui 

platform 
online 

seperti e-
commerc

e ? 

Apakah 
anda 

mengen
al 

produk 
Erigo ? 

Jenis 
Kelamin Usia 

Pendidik
an 

Terakhir 

Pendapat
an 

(Perbulan
) 

Pekerjaan 

1 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

S1 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Karyawan Swasta 

2 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

3 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

4 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

SMA/SM
K 

> Rp 
10.000.00

0 

Wirausaha/Pengus
aha 

5 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S2 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Wirausaha/Pengus
aha 

6 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

S2 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pegawai Negeri 
Sipil (PNS) 

7 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 < Rp 
1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

8 Ya Ya Perempu
an 

38 - 
48 

tahu
n 

D1/D2/D3 < Rp 
1.000.000 

Ibu Rumah 
Tangga 
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9 Ya Ya Perempu
an 

38 - 
48 

tahu
n 

SMA/SM
K 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Ibu Rumah 
Tangga 

10 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pelajar/Mahasiswa 

11 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

12 Ya Ya Perempu
an 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pelajar/Mahasiswa 

13 Ya Ya Perempu
an 

18 - 
28 

tahu
n 

S2 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Ibu Rumah 
Tangga 

14 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

S2 
> Rp 

10.000.00
0 

Wirausaha/Pengus
aha 

15 Ya Ya Perempu
an 

18 - 
28 

tahu
n 

D1/D2/D3 
> Rp 

10.000.00
0 

Pelajar/Mahasiswa 

16 Ya Ya Perempu
an 

>48 
tahu

n 
S1 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pelajar/Mahasiswa 

17 Ya Ya Perempu
an 

18 - 
28 

tahu
n 

S2 < Rp 
1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

18 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

D1/D2/D3 
> Rp 

10.000.00
0 

Pegawai Negeri 
Sipil (PNS) 

19 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 
> Rp 

10.000.00
0 

Pelajar/Mahasiswa 
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20 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

D1/D2/D3 
> Rp 

10.000.00
0 

Karyawan Swasta 

21 Ya Ya Perempu
an 

28 - 
38 

tahu
n 

S1 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Ibu Rumah 
Tangga 

22 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pelajar/Mahasiswa 

23 Ya Ya Perempu
an 

38 - 
48 

tahu
n 

D1/D2/D3 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Ibu Rumah 
Tangga 

24 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S2 < Rp 
1.000.000 Karyawan Swasta 

25 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

D1/D2/D3 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pelajar/Mahasiswa 

26 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

S1 < Rp 
1.000.000 Karyawan Swasta 

27 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

SMA/SM
K 

< Rp 
1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

28 Ya Ya Perempu
an 

>48 
tahu

n 

SMA/SM
K 

< Rp 
1.000.000 Pensiunan 

29 Ya Ya Perempu
an 

38 - 
48 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

30 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

SMA/SM
K 

< Rp 
1.000.000 Karyawan Swasta 

31 Ya Ya Perempu
an 

38 - 
48 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
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32 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

TNI/Polri 

33 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

34 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

S2 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pelajar/Mahasiswa 

35 Ya Ya Perempu
an 

28 - 
38 

tahu
n 

D1/D2/D3 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

36 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

SMA/SM
K 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pelajar/Mahasiswa 

37 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

SMA/SM
K 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pelajar/Mahasiswa 

38 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

D1/D2/D3 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Pegawai Negeri 
Sipil (PNS) 

39 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

S1 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Karyawan Swasta 

40 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

D1/D2/D3 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

41 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

D1/D2/D3 < Rp 
1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

42 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

D1/D2/D3 
> Rp 

10.000.00
0 

Karyawan Swasta 

 

 



99 
 

43 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

SMA/SM
K 

< Rp 
1.000.000 Karyawan Swasta 

44 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

S2 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

45 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

D1/D2/D3 
> Rp 

10.000.00
0 

Pelajar/Mahasiswa 

46 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

S2 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Karyawan Swasta 

47 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S2 < Rp 
1.000.000 

Wirausaha/Pengus
aha 

48 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

D1/D2/D3 
> Rp 

10.000.00
0 

Karyawan Swasta 

49 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

SMA/SM
K 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pelajar/Mahasiswa 

50 Ya Ya Perempu
an 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 
> Rp 

10.000.00
0 

Ibu Rumah 
Tangga 

51 Ya Ya Perempu
an 

28 - 
38 

tahu
n 

S2 < Rp 
1.000.000 

Ibu Rumah 
Tangga 

52 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

SMA/SM
K 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

TNI/Polri 

53 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

S1 
> Rp 

10.000.00
0 

Wirausaha/Pengus
aha 

54 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

S1 < Rp 
1.000.000 

Pegawai Negeri 
Sipil (PNS) 
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55 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

SMA/SM
K 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Belum Bekerja 

56 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

S1 
> Rp 

10.000.00
0 

Karyawan Swasta 

57 Ya Ya Perempu
an 

38 - 
48 

tahu
n 

D1/D2/D3 
> Rp 

10.000.00
0 

Pegawai Negeri 
Sipil (PNS) 

58 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S2 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pelajar/Mahasiswa 

59 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

SMA/SM
K 

< Rp 
1.000.000 

Wirausaha/Pengus
aha 

60 Ya Ya Laki-laki 
>48 
tahu

n 
S1 

> Rp 
10.000.00

0 
Pensiunan 

61 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

D1/D2/D3 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pegawai Negeri 
Sipil (PNS) 

62 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Belum Bekerja 

63 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S2 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Wirausaha/Pengus
aha 

64 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

D1/D2/D3 < Rp 
1.000.000 

Wirausaha/Pengus
aha 

65 Ya Ya Perempu
an 

38 - 
48 

tahu
n 

S2 
> Rp 

10.000.00
0 

Karyawan Swasta 

66 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

D1/D2/D3 < Rp 
1.000.000 Belum Bekerja 
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67 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 < Rp 
1.000.000 Karyawan Swasta 

68 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

S2 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Wirausaha/Pengus
aha 

69 Ya Ya Perempu
an 

38 - 
48 

tahu
n 

SMA/SM
K 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Karyawan Swasta 

70 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

D1/D2/D3 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

71 Ya Ya Perempu
an 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

72 Ya Ya Perempu
an 

28 - 
38 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

73 Ya Ya Perempu
an 

38 - 
48 

tahu
n 

D1/D2/D3 < Rp 
1.000.000 Karyawan Swasta 

74 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

75 Ya Ya Perempu
an 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Ibu Rumah 
Tangga 

76 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 
> Rp 

10.000.00
0 

Pelajar/Mahasiswa 

77 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

SMA/SM
K 

< Rp 
1.000.000 

Wirausaha/Pengus
aha 

 

 



102 
 

78 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

79 Ya Ya Perempu
an 

38 - 
48 

tahu
n 

S1 < Rp 
1.000.000 

Wirausaha/Pengus
aha 

80 Ya Ya Perempu
an 

18 - 
28 

tahu
n 

D1/D2/D3 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Ibu Rumah 
Tangga 

81 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 
> Rp 

10.000.00
0 

Karyawan Swasta 

82 Ya Ya Perempu
an 

28 - 
38 

tahu
n 

SMA/SM
K 

< Rp 
1.000.000 

Ibu Rumah 
Tangga 

83 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

D1/D2/D3 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Pegawai Negeri 
Sipil (PNS) 

84 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 < Rp 
1.000.000 Belum Bekerja 

85 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

D1/D2/D3 
> Rp 

10.000.00
0 

Pegawai Negeri 
Sipil (PNS) 

86 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S2 < Rp 
1.000.000 Karyawan Swasta 

87 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

88 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S2 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Wirausaha/Pengus
aha 

89 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S2 < Rp 
1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
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90 Ya Ya Perempu
an 

38 - 
48 

tahu
n 

S2 
> Rp 

10.000.00
0 

TNI/Polri 

91 Ya Ya Perempu
an 

38 - 
48 

tahu
n 

SMA/SM
K 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pelajar/Mahasiswa 

92 Ya Ya Perempu
an 

28 - 
38 

tahu
n 

D1/D2/D3 < Rp 
1.000.000 

Ibu Rumah 
Tangga 

93 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 < Rp 
1.000.000 Karyawan Swasta 

94 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

D1/D2/D3 < Rp 
1.000.000 

Wirausaha/Pengus
aha 

95 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

S2 
> Rp 

10.000.00
0 

Pegawai Negeri 
Sipil (PNS) 

96 Ya Ya Perempu
an 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Karyawan Swasta 

97 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S2 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Belum Bekerja 

98 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 < Rp 
1.000.000 

Wirausaha/Pengus
aha 

99 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

S1 
> Rp 

10.000.00
0 

Wirausaha/Pengus
aha 

10
0 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 < Rp 
1.000.000 Karyawan Swasta 

10
1 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

D1/D2/D3 < Rp 
1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
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10
2 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 < Rp 
1.000.000 

Wirausaha/Pengus
aha 

10
3 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

D1/D2/D3 
> Rp 

10.000.00
0 

Karyawan Swasta 

10
4 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 
> Rp 

10.000.00
0 

Wirausaha/Pengus
aha 

10
5 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Pegawai Negeri 
Sipil (PNS) 

10
6 Ya Ya Perempu

an 

28 - 
38 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Ibu Rumah 
Tangga 

10
7 Ya Ya Perempu

an 

18 - 
28 

tahu
n 

S2 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Ibu Rumah 
Tangga 

10
8 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

10
9 Ya Ya Perempu

an 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 
> Rp 

10.000.00
0 

Pelajar/Mahasiswa 

11
0 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

D1/D2/D3 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pelajar/Mahasiswa 

11
1 Ya Ya Perempu

an 

18 - 
28 

tahu
n 

S2 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pelajar/Mahasiswa 

11
2 Ya Ya Perempu

an 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pelajar/Mahasiswa 
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11
3 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

S1 < Rp 
1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

11
4 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

S2 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Karyawan Swasta 

11
5 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

D1/D2/D3 < Rp 
1.000.000 

Pegawai Negeri 
Sipil (PNS) 

11
6 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 < Rp 
1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

11
7 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S2 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

11
8 Ya Ya Perempu

an 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pelajar/Mahasiswa 

11
9 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

D1/D2/D3 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Karyawan Swasta 

12
0 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

S1 < Rp 
1.000.000 

Pegawai Negeri 
Sipil (PNS) 

12
1 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

S2 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

12
2 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

12
3 Ya Ya Perempu

an 

28 - 
38 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
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12
4 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 
> Rp 

10.000.00
0 

Pelajar/Mahasiswa 

12
5 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

S2 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Karyawan Swasta 

12
6 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

SMA/SM
K 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Karyawan Swasta 

12
7 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

D1/D2/D3 
> Rp 

10.000.00
0 

Karyawan Swasta 

12
8 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Belum Bekerja 

12
9 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

D1/D2/D3 
> Rp 

10.000.00
0 

Pegawai Negeri 
Sipil (PNS) 

13
0 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

13
1 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

SMA/SM
K 

< Rp 
1.000.000 TNI/Polri 

13
2 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

S2 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Wirausaha/Pengus
aha 

13
3 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

S1 
> Rp 

10.000.00
0 

Karyawan Swasta 

13
4 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

S1 < Rp 
1.000.000 TNI/Polri 

13
5 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

D1/D2/D3 < Rp 
1.000.000 Karyawan Swasta 
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13
6 Ya Ya Perempu

an 

38 - 
48 

tahu
n 

S1 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

TNI/Polri 

13
7 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

D1/D2/D3 < Rp 
1.000.000 

Pegawai Negeri 
Sipil (PNS) 

13
8 Ya Ya Perempu

an 

28 - 
38 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Ibu Rumah 
Tangga 

13
9 Ya Ya Perempu

an 

18 - 
28 

tahu
n 

D1/D2/D3 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Belum Bekerja 

14
0 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

14
1 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 < Rp 
1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

14
2 Ya Ya Perempu

an 

18 - 
28 

tahu
n 

D1/D2/D3 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pelajar/Mahasiswa 

14
3 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

D1/D2/D3 
> Rp 

10.000.00
0 

Wirausaha/Pengus
aha 

14
4 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

14
5 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

S1 < Rp 
1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

14
6 Ya Ya Perempu

an 

18 - 
28 

tahu
n 

SMA/SM
K 

< Rp 
1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
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14
7 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

S1 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Belum Bekerja 

14
8 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

SMA/SM
K 

> Rp 
10.000.00

0 
Karyawan Swasta 

14
9 Ya Ya Perempu

an 

>48 
tahu

n 
S1 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Wirausaha/Pengus
aha 

15
0 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

S1 
> Rp 

10.000.00
0 

Wirausaha/Pengus
aha 

15
1 Ya Ya Laki-laki 

28 - 
38 

tahu
n 

D1/D2/D3 
> Rp 

10.000.00
0 

Karyawan Swasta 

15
2 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

S1 < Rp 
1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

15
3 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

D1/D2/D3 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pelajar/Mahasiswa 

15
4 Ya Ya Laki-laki 

38 - 
48 

tahu
n 

S2 

Rp 
1.000.000 

- Rp 
5.000.000 

Wirausaha/Pengus
aha 

15
5 Ya Ya Laki-laki 

18 - 
28 

tahu
n 

D1/D2/D3 < Rp 
1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

15
6 Ya Ya Perempu

an 

28 - 
38 

tahu
n 

S2 

Rp 
5.000.000 

- Rp 
10.000.00

0 

Pegawai Negeri 
Sipil (PNS) 
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N
o 

E 
1 

E 
2 

E 
3 

E 
4 

E 
5 

O
 1

 

O
 2

 

O
 3

 

O
 4

 

P 
1 

P 
2 

P 
3 

P 
4 

B
 1

 

B
 2

 

B
 3

 

1 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 
2 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 
3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 3 4 3 3 5 4 4 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
6 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 5 4 4 
7 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
9 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 
11 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 
12 3 3 3 2 3 4 4 3 3 5 5 5 4 5 4 5 
13 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 
14 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 
15 4 4 3 3 3 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
17 5 3 4 3 4 2 2 3 3 5 3 3 3 4 3 4 
18 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 3 3 3 
19 5 4 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 
20 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 
21 4 3 3 4 3 3 3 3 4 5 5 4 4 5 5 4 
22 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 4 4 3 
23 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 
24 3 3 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 
25 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 
26 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 5 4 
27 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 
28 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
29 5 3 4 4 4 3 3 2 3 2 3 3 3 5 3 3 
30 3 3 3 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 3 
31 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 2 2 2 1 2 
32 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
33 5 4 4 4 4 5 4 4 3 5 3 4 4 5 3 4 
34 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
35 4 4 2 3 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 4 4 
36 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 
37 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 
38 4 3 3 3 3 2 2 2 2 5 5 4 4 5 5 5 
39 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 
40 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 
41 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 
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42 3 3 4 4 3 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 
43 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
44 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 2 2 2 
45 4 5 3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 4 
46 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 
47 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5 4 5 
48 5 5 4 4 4 3 3 3 3 5 4 3 4 3 3 3 
49 3 3 3 3 3 5 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 
50 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 
51 3 4 3 3 2 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 
52 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 
53 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 3 
54 5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 3 2 3 
55 5 5 4 5 4 5 4 4 5 3 3 4 4 5 5 4 
56 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 
57 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 
58 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 
59 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 
60 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 
61 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 5 3 4 
62 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 
63 5 4 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4 3 
64 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 3 4 5 4 4 
65 4 4 4 3 3 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 
66 3 3 4 4 3 3 3 3 3 5 4 4 3 4 4 4 
67 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 2 3 3 3 3 
68 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 
69 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 
70 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 
71 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 
72 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 3 3 5 4 4 
73 4 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 
74 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
75 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 
76 5 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 
77 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 
78 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 
79 5 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 
80 4 3 3 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3 3 
81 3 3 2 2 3 4 4 3 2 5 5 4 5 5 4 4 
82 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 
83 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 
84 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 
85 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 
86 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 
87 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 3 4 
88 5 3 4 3 4 5 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 
89 5 4 3 4 4 2 3 3 3 5 3 3 4 3 3 2 

 

 



111 
 

90 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 
91 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 
92 3 4 3 3 3 5 3 3 4 4 3 3 3 5 5 4 
93 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 
94 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 
95 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 
96 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 
97 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 
98 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 4 3 4 5 3 3 
99 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

100 4 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 
101 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
102 5 5 5 4 5 3 2 3 3 4 2 3 2 4 3 2 
103 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 
104 4 4 5 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 
105 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 
106 5 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 
107 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 
108 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 1 2 1 5 5 4 
109 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 3 5 3 4 
110 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 
111 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 
112 4 3 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 
113 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 4 5 5 4 
114 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 
115 4 4 4 3 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 
116 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 
117 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 
118 5 5 5 4 4 2 1 2 2 4 3 3 2 5 5 4 
119 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 
120 5 5 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
121 5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 3 2 2 5 4 4 
122 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 
123 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 3 5 4 4 
124 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 3 5 4 5 
125 3 3 2 3 3 5 3 3 3 5 2 3 3 4 3 3 
126 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 4 4 
127 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 
128 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 
129 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 
130 3 3 1 2 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 
131 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 3 4 
132 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 
133 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 
134 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 
135 5 5 4 3 3 5 3 4 3 5 4 3 3 4 3 4 
136 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
137 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 
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138 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 3 3 
139 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 3 
140 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 
141 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
142 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 
143 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 
144 3 3 2 3 2 2 2 2 2 5 3 3 4 5 5 5 
145 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 
146 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
147 4 3 3 4 3 1 2 2 2 5 5 4 4 5 4 3 
148 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 
149 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
150 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
151 4 4 3 2 3 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 3 
152 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 3 3 5 5 5 
153 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 
154 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
155 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 
156 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
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Lampiran 3 

Hasil Olah Data 

 

 
 
 

Nilai Mean, Min, Max, dan Standar Deviasi 
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Nilai Outer Loadings (Loading Factors) 

 

 

Nilai Construct Reliability and Validity 
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Nilai Discriminant Validity (Cross Loadings) 

 

Nilai R-Square 
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Hasil Uji Hipotesis 

 

Nilai Path Coefficient 

 

 

Nilai Spesific Indirect Effect (Mediasi) 

 

 

 

 

 

 

 



117 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 

Jurnal Acuan 
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