PENGARUH TANGGUNG JAWAB SOSIAL DIGITAL TERHADAP NIAT PEMBELIAN
ULANG DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH DIMEDIASI SIKAP KONSUMEN

SKRIPSI
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana
Manajemen (S1) Pada Program Studi

Manajemen

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Disusun Oleh:

Andike stafeinus sihite

NPM : 200325928

Fakultas Bisnis dan Ekonomika

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA,
YOGYAKARTA
2024



LEMBAR PENGESAHAN




LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING




PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan skripsi dengan judul :

PENGARUH TANGGUNG JAWAB SOSIAL DIGITAL TERHADAP NIAT PEMBELIAN

ULANG DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH DIMEDIASI SIKAP KONSUMEN

Benar-benar merupakan hasil karya sendiri, baik dari pernyataan, ide, serta kutipan langsung dan
tidak langsung yang bersumber dari tulisan dari orang lain. Saya telah nyatakan secara tertulis di
skripsi ini pada daftar pustaka. Apabila di kemudian hari terbukti saya melakukan plagiasi, baik
sebagian maupun seluruh dari skripsi saya, maka gelar dan ijazah yang saya peroleh dinyatakan

batal dan akan saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Yogyakarta, 20 Desember 2024

Yang menyatakan

Andike Stafeinus Sihite



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat-Nya

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “ Pengarug Tanggung jawab Sosial

Digital terhadap Niat beli ulang dan Electronic Word of Mouth yang dimediasi Sikap konsumen”

untuk memenuhi salah satu persyaratan kelulusan pada Program Sarjana Manajemen (S1) di

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Dalam penulisan skripsi ini , penulis mendapatkan berbagai bantuan dan dukungan dari

berbagai pihak. Untuk itu penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Tuhan Yang Maha Esa,atas berkat, penyertaan-Nya, peneliti dapat menyelesaikan

skripsi dari tahap awal penulisan sampai akhir penulisan.

Ibu Elisabet Dita Septiari, SE.,M.Sc., Ph.D. selaku Dosen Pembimbing yang telah
bersedia meluangkan waktu memberikan bimbingan, atas saran, arahan, dan masukan
yang baik dan sangat membantu penulis selama pengerjaan skripsi ini.

Seluruh keluarga saya yang selalu memberikan support, mendoakan, dan memberikan
motivasi kepada saya dalam proses pengerjaan skripsi.

Teman-teman Jonah, Pejer, Ousten, Brian, Fivin, Devryan yang selalu memberikan
semangat dan motivasi serta mendoakan untuk kelancaran penulisan skripsi penulis.
Seluruh responden yang membantu dalam mengisi kuisoner sehingga data penulis
dapat terpenuhi

Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan yang telah memberikan semangat dan
mendoakan yang tidak sempat disebutkan dalam membantu dan mensupport penulisan

skripsi hingga saat ini



7. Dan terakhiri untuk Diri sendiri yang telah bertahan dan berjuang dari awal hingga

tahap akhir penyelesaian skripsi ini.

Yogyakarta, 20 Desember 2024

Andike Stafeinus Sihite

Vi



DAFTAR ISI

PERIN Y ATA AN .ttt ettt e et e e e s bbbt e e e et bt e e e s be e e e e e bt e e e e e anbbe e e e e nbeeeeennseaeneans v
KATA PENGANTAR ..ottt sttt e e s st e e e s e e e e s nnbn e e e s anbrreeenan \%
DAFTAR TSIttt e e et e e e e st b et e e s e b et e e e nbe e e e s snbb e e e e s nnnreee s vii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt e s e e s s e e e s nnbn e e e s snrneeeaas X
DAFTAR GAMBAR ...t e e e e st e e e s nbareeenn X
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt sbbs e e e s asbbe e e s e sbeeeesnnnnneeenans 1
1.1 Jatar DEIAKANG ... .c.veiiieciee e e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN.........cuiiie et 7
1.3 TUjuan Penelitian ....c..coooiiiiiiiieeee s 7
14 MaNTaat PENEIITIAN ..........ooiiiieece e e 8
1.5 Keterbatasan PENElItIAN. ..........coiiiiiiiiiee e 8
1.6 Sistematika PeNUIISAN ..........ooiiiiie et 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt s et a e st e e e s nnnae e e s e nntaaeeesnnneeeeans 11
0 I I g o - TS T I =T o PSSR 11
2.2, Penelitian TerdahUIU ..........ccooiiiiiiiie e 16
2.3.  Pengembangan HiIPOESIS ........cciveiuiiieiiccie sttt 19
2.4 Kerangka PeNElItIAN ..........c.coviiiiiiic ettt 23
BAB I METODOLOGI PENELITTAN ...ooiiitiiiiiiiiiie ittt 25
3.1, DeSain PeNEIITIAN .....ccuviiiiiiiiie ettt ettt 25
3.2, ODJeK PENEIITIAN........eiiiecee e 25
3.3, POPUIaST PENEIITIAN .....ouiiiiiiciciee e 25
3.4, Sampel dan teknik pengambilan sampel...........ccoooiiiiniiii 26

Vii



3.5.  Metode pengumpPUIaN Gata..........ccceovieiieriieieiiece e 26
3.6.  Metode pengambilan Data ..........cccccoeiieiiiiiiicce e 27
3.7.  Defenisi Operasional Variabel ............ccccoviiiiieiiiiccc e 28
3.8, Validitas INSIUMENT.........oitiiiiiee e 34
3.9, Uji Statistika DeSKITPUIT .......cviiiiiiiii e 37
310, AL ANALISIS. ... 38
B L1 UJEIMBAIASI. ...ttt 40
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ooiii ettt 41
4.1 PENGANTAN. ... s 41
4.2 Hasil pengumpulan data reSPONEN ..........coiiiiiieieiee e 41
4.3 Analisis statistik desKriptif...........cccooiiiieiiiic e 44
4.4 Hasil analisis Structural Equation Model — Partial Least Square ( SEM —PLS) .......... 49
4.5 Uji Variabel MEAIASH........ccuviieiieeie ettt 61
4.6 Pembahasan HIPOESIS ..........cuciiiiiiicieee ettt 62
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....ooiiiittiie ittt snneee s 67
5.1 KESTMPUIAN ...t te et sbe e sre e e b e e beeaesaeennas 67
5.2 IMPIIKaSi MANGJETIal ..........ccvoviiiiiece et 68
5.3 Keterbatasan Penelitian.............coooiiiiiiiiii e 69
5.4 SATAN . h b et 70
[N R N A o B 2N U SR 71
7N LY 2 1 20 AN SR 79

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian TerdahulU...........ccooiiiiiiiie e 16
Tabel 3.1 Pernyataan SKala LIKETt .........cooiuiiiiiiiiiiie i 28
Tabel 3.2 Defenisi Operasional Variabel............ccoiiiiiiiiiiiiicc s 28
Tabel 3.3 Pernyataan sebelum dan sesudah diubah ... 35
Tabel 3.4 Penilaian INterval ..........ccoooiiiiiiiii e 38
Tabel 4.1 Hasil data responden yang lahir antara tahun 1997 — 2012 ........ccccoevvieiiiieiiiie e 41
Tabel 4.2 Hasil data responden pembelian aqua selama tiga bulan terakhir...............ccocovviennnnnn. 42

Tabel 4.3 Hasil data responden pernah melihat tanggung jawab sosial atau melihat CSR aqua di

TNEAIA SOSTAL ...ttt b ettt h e b e e e R e e b e r e n e neas 43
Tabel 4.4 Hasil data berdasarkan jenis kelamin...........ccooviiiiiiiiiiiiiicnc e 43
Tabel 4.5 Hasil data berdasarkan pekerjaan............cocviviiiiiiiiiiiice e 44
Tabel 4.6 Hasil analisis deskriptif variabel tangung jawab sosial digital ............cccccovviviiinnnnn. 44
Tabel 4.7 Hasil analisis deskriptif variabel sikap konsumen ..........ccccccoviviniiiiniiieniiie e 46
Tabel 4.8 Hasil analisis deskriptif variabel eWOM ..........ccccooiiiiiiiiiiiicicee e 47
Tabel 4.9 Hasil analisis deskriptif variabel Niat membeli ulang ...........cccccoooeniiiiiiiiiicne 48
Tabel 4.10 Variabel laten dan indiKator ..o 50
Tabel 4.11 Loading FacCtor ........ccoiiiiiiiiiicii s 52
Tabel 4. 12 N1lal AVE ....oooooeieee ettt ettt e e ne e 53
Tabel 4. 13 Nilai Cross LOAAING ...........ccovoieiiiiiiiiii e 54
Tabel 4.14 hasil uji 1€alIDILItAS .......oviiviiiiii e 55
Tabel 4.15 Nilal R-SGUATE...........c.ccccciiiiiiiiiiiii s 56
Tabel 4.16 Nilal F-SGUATE ..........c.cccciiiiiiiiiiii s 56
Tabel 4.17 hasil Path Coefficient, Uji T, dan P Value................cccccooiiiiiniiiiiiiiiiii e 59
Tabel 4.18 Hasil uji T dan uji statistik dan p-value..............ccccooveiiiiiiniiee e 61



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik total populasi tiap generasi di Indonesia 2020..........ccccovvvrriiieiiiiienniiiesiieennn 2
Gambar 1.2 persentase dan tabel air kemasan terbaik dalam lima tahun terkahir.......................... 4
Gambar 1.3 Postingan dukungan terhadap atlit Indonesia...........cccccvvveiiiiiniiinii e 5

Gambar 1.4 Postingan bantuan terhadap banjir di Aceh dan ajakan mengatasi sampah plastik di

e o) Tt T IO PT TSRO 5
gambar 2.1 Kerangka penelitian .........cccooiuiiiiiiiiiiii i 24
gambar 4.1 MOdel STUKTUT..........ooiiiiiiiec e ne e 49
gambar 4.2 Model Struktur BOOISTAPPING .....vevvvirveiiiiiiiieiiesre e 58



PENGARUH TANGGUNG JAWAB SOSIAL DIGITAL TERHADAP NIAT PEMBELIAN
ULANG DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH DIMEDIASI SIKAP KONSUMEN

Disusun Oleh:
Andike stafeinus Sihite
NPM : 200325928

Pembimbing:

Elisabet Dita Septiari, SE.,M.Sc., Ph.D.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis pengaruh tanggung jawab sosial digital
terhadap eWOM dan Niat membeli ulang dengan sikap konsumen sebagai variabel mediasi,
penelitian ini dilakukan pada generasi Z di Indonesia yang pernah membeli produk Aqua dan
pernah melihat bentuk tanggung jawab sosial digital Aqua di media sosial. Metode penelitian yang
digunakan adalah SEM dengan bantuan perangkat lunak smartPLS. Data dikumpulkan melalui
kuesioner yang dibagikan secara online kepada 256 responden, dan yang telah memenuhi kriteria
ada 218 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tanggung jawab sosial digital
berpengaruh positif signifikan terhadap sikap konsumen, e WOM, dan niat membeli ulang. Sikap
konsumen sebagai mediasi juga memiliki pengaruh signifikan terhadap eWOM dan niat membeli
ulang, serta memediasi hubungan antara tanggung jawab sosial digital dengan eWOM dan Niat

membeli ulang

Kata Kunci : Tangguung jawab sosial digital, Sikap konsumen, e WOM, Niat membeli ulang
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