BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Bagian ini akan memberikan penjelasan tentang kesimpulan mengenai pengaruh

tanggung jawab sosial digital terhadap eWOM dan Niat membeli ulang yang dimediasi

sikap konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh antar

variabel. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti menemukan bahwa :

1.

berdasarkan temuan uji hipotesis penelitian, ditemukan bahwa adanya pengaruh
yang signifikan tanggung jawab sosial digital terhadap Sikap konsumen (H1
diterima). hal ini menandakan semakin tinggi implementasi tanggung jawab
sosial digital yang dilakukan perusahaan Aqua, semakin positif sikap konsumen
terhadap perusahaan Aqua.

berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa adanya
pengaruh yang signifikan Tanggung jawab sosial digital terhadap eWOM (H2
diterima). hal ini menandakan semakin tinggi implementasi tanggung jawab
sosial digital yang dilakukan perusahaan Aqua, semakin positif eWOM yang
dihasilkan oleh konsumen.

berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa adanya
pengaruh yang signifikan Tanggung jawab sosial digital terhadap Niat membeli
ulang (H3 diterima). hal ini menandakan semakin tinggi implementasi tanggung
jawab sosial digital yang dilakukan perusahaan Aqua, semakin besar niat
konsumen untuk melakukan pembelian ulang terhadap produk Aqua.
berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa adanya
pengaruh yang signifikan sikap konsumen terhadap eWOM (H4 diterima). hal
ini menandakan semakin positif sikap konsumen terhadap perusahaan Aqua,

semakin tinggi kecenderungan konsumen untuk ikut terlibat dalam eWOM
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5. berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa adanya
pengaruh yang signifikan sikap konsumen terhadap Niat membeli ulang (H5
diterima). Hal ini menandakan semakin positif sikap konsumen terhadap
perusahaan Aqua, semakin tinggi niat konsumen untuk melakukan pembelian
ulang

6. berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa adanya
pengaruh yang signifikan eWOM terhadap Niat membeli ulang (H6 diterima).
Hal ini menandakan semakin positif eWOM yang diterima konsumen terhadap
perusahaan Aqua, semakin tinggi niat konsumen untuk melakukan pembelian
ulang.

7. berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa adanya
hubungan yang signifikan antara Sikap konsumen sebagai variabel mediasi
terhadap hubungan tanggung jawab sosial digital dan eWOM (H7 diterima). Hal
ini menandakan penerapan tanggung jawab sosial digital yang baik dapat
meningkatkan sikap positif konsumen terhadap Aqua dan sekaligus dapat
mendorong konsumen untuk terlibat dalam eWOM.

8. berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa adanya
hubungan yang signifikan antara Sikap konsumen sebagai variabel mediasi
terhadap hubungan tanggung jawab sosial digital dan Niat membeli ulang (H8
diterima). Hal ini menandakan penerapan tanggung jawab sosial digital yang
baik dapat meningkatkan sikap positif konsumen terhadap Aqua dan sekaligus

dapat mendorong terjadinya pembelian ulang.

5.2 Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil yang didapat, penelitian ini dilakukan untuk menawarkan
manfaat bagi Perusahaan Aqua. Seperti yang kita ketahui saat ini Aqua merupakan
salah satu produk air kemasan yang terbesar di Indonesia dan salah satu produk yang

sering di beli masyarakat. Untuk itu Aqua perlu terus meningkatkan strategi tanggung
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jawab sosial digitalnya dengan memanfaatkan platform digital seperti media sosial,
website, atau aplikasi dan Aqua perlu melakukan pendekatan yang lebih relevan dan
beriorentasi pada nilai — nilai keberlanjutan terutama generasi Z. Karena sikap
konsumen memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keterlibatan dalam eWOM dan
niat membeli ulang, Aqua perlu membangun dan mempertahankan citra positif di mata
konsumen, dilakukannya komunikasi dengan generasi Z harus lebih transparan dan
kreatif, seperti memanfaatkan saluran digital melalui media sosial, video dan lainnya
dalam menyampaikan pesan. Aqua juga perlu untuk mencoba menciptakan
pengalaman yang lebih interaktif dan mendalam, seperti melakukan kampanye atau
kontes kreatif yang mendorong keterlibatan konsumen. Aqua juga perlu untuk
mendengarkan saran atau pendapat dari konsumen generasi Z untuk dapat
menyesuaikan strategi mereka dan memastikan bahwa program yang mereka buat
sesuai dengan nilai —nilai yang diharapkan konsumen dan juga Aqua harus memastikan
program tanggung jawab sosial digital yang mereka laksanakan tidak hanya informatif

tetapi juga emosional dan inspiratif.

5.3 Keterbatasan Penelitian

1. Penelitian ini dilakukan di Indonesia, dengan responden generasi Z, yang lahir
antara tahun 1997 hingga 2012.

2. Pengaruh tanggung jawab sosial dibatasi pada sikap konsumen, eWOM, dan niat
membeli ulang.

3. Penelitian ini dibatasi pada tanggung jawab sosial yang dilakukan pada

perusahaan Aqua.
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5.4 Saran

Penelitian yang sudah dilakukan ini menghasilkan beberapa rekomendasi untuk

peneliti yang sedang berusaha untuk memperbaiki penelitian yang akan datang. Hasil

penelitian ini adalah:

1.

Pada penelitian berikutnya, dapat mempertimbangkan dalam menggunakan
varaibel mediasi lain dalam mempengaruhi hubungan antara tanggung jawab
sosial digital dan niat membeli ulang atau eWOM. Misalnya menggunakan
variabel kesadaran merek ataupu kepercayaan konsumen yang dapat memperkuat
hubungan tersebut

Pada penelitian berikutnya, disarankan untuk melibatkan generasi lain selain
generasi Z untuk melihat bagaimana masing-masing generasi mempengaruhi
tanggung jawab sosial digital dan dampaknya terhadap e WOM serta niat membeli

ulang
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PENGARUH TANGGUNG JAWAB
SOSIAL DIGITAL TERHADAP NIAT
PEMBELIAN ULANG DAN EWOM
DIMEDIASI SIKAP KONSUMEN

Perkenalkan nama saya Andike Stafeinus Sihite. MMahasiswa Program Studi Manajemen,
Fakultas Bisnis dan Ekonomi, Universitas Atma Jayva Yogyakarta Saat ini saya sedang
melakukan penelitian unitulk penyusunan sknipsi dengan judul " Pengaruh tangsung jawab sosial
digital terhadap Pembelian ulang dan EWOM dimediasi Sikap konsumen " Tujuan dari
penelitian 1m adalah untuk mengetahu bagaimana peran pengaruh tangoung jawab sosial
digital yvang dilakukan perusahaan Aqua terhadap EWOM dan niat pembelian ulang vang
dimediasi sikap konsumen pada generasi Z

pada penelitian 1, sava memerlukan kntena yvang harus dipenuln, vakm :

1. Merupakan Generasi Z_ yvang lahir tahun {1997 - 2012)

2. Melakukan pembelian Aqua mimimal 3x selama 3 bulan terakhar.

3. Pernah melihat tanggung jawab sosial atan melihat CSR Aqua di media sosial.

Sawa sangat berharap teman-teman sekalian dapat berpartisipasi dengan mengisi kuesioner ini.
Partisipasi teman-teman sekalian sangat berarti bagi kelancaran dan keberhasilan penelitian ini.
Kuesioner 111 bersifat anomim_ dan semua data yang teman-teman berikan akan dyaga
kerahasiaannya serta hanyva digunakan untuk keperluan akademis. Untuk menghargai waktu
dan perhatian teman-teman_ peneliti akan membernkan hadiah berupa saldo GoPay, Dana,
OVO, ShopeePay atau Link Aja kepada 5 orang beruntung vang dipilih secara acak.

apabila ada pertanvaan, silahkan menghubungi :
WhatsApp - 082290200977
E-mail : andike ss18@gmail com

andike.ss18m@amail.com Ganti akun A

80



Nama *

Jawaban Anda

Jawaban Anda

qua di media

Pekerjaan *
(C) Pelajar / Mahasiswa
O Karyawan

O lainnya

Apalkah anda tertarik dengan isu-isu terkait linglungan® *



Bagian 2 dari 6

Tanggung Jawab sosial Digital v :
Res ——4__ 4 f,,:,L —— s ,:,,, R, NS [ ,,,,,:,;,, SRR [ S . D :l,- [ ,,.,,,, - .J,, 7,., —_——A a4
sebe Saya setuju dengan keterlibatan konsumen (like comment,share) dalam postingan Aqua di media sosz1al
mengenai kegiatan CSR. . .
. A :
poir
poit apat anda
poir 1 2 3 4 5
poir
poir Sangat Tidak Setuju Q O O Q O Sangat Setuju
Say
*
Menurut saya menarik untuk terlibat (like comment share) dalam postingan Aqua di media sosial
mengenal kegiatan CSR.
.k
1a
1 2 3 4 3
b
Sangat Tidak Setuju O L C (-? O Sangat Setuju
Aqu
digit Setuju
Sangat Tidak Setuju u v v/ Q Sangat Setuju

Aqua Elan melnKkiKan aKkrviias angosung jawan s051al Yang dl INrormmasikan meilaisl meala aigital

untuk menyelesaikan masalah sosial

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju o O O O O Sangat Setuju

Agqua telah melakukan aktivitas tanggung jawab sosial vang di informasikan melalu media digital
untuk praktik verlindunean linckunsan.
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Bagian 4 dari &

EWOM Y :

Responden dimohon untuk memperhatikan pernyataan dengan baik dan memilih poin vang sesuai dengan pendapat anda
sebagai berikut:

poin 1 = Sangat Tidak Setuju
poin 2 = Tidak Setuju

poin 3 = Netral

poin 4 = Setuju

poin 5 = Sangat Setuju

*

Sava menvukai postingan Aqua di media sosial mengenai CSE.

-

Sangat Tidak Setuju A A\ ) Sangat Setuju

Sangat Trdak Setuju ' Sangat Sefuju

Saya mendukung CSR Aqua.”

Sanat Tidak Setupu O O O O O Sangat Setuju
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Saya membagtkan postingan aqua di media sostal mengenat CSR.

Saya akan menyebarkan berita posttif mengenat CSR vang dilakukan Aqua di media sostal

84



aattksy O O 0 0 0 sumsm

*

Saya akan merekomendasikan produk Aqua kepada teman-teman sava di media sostal.

Sanat Tidak Setuju / Sangat Setup

Jika teman saya ingin membeli air minurm saya akan member tah mereka untuk membeli Aqua.*

watsmy 0 O O 0 0 sumsenn
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Bagian 5 dari 6

Niat Membeli Ulang e :

Responden dimohon untuk memperhatikan pernyataan dengan baik dan memilih poin yang sesuai dengan pendapat anda
sebagai berikut:

poin 1 = Sangat Tidak Setuju
poin 2 = Tidak Setuju

poin 3 = Netral

poin 4 = Setuju

poin 5 = Sangat Setuju

*

Savya lebih suka membeli air minum merek Aqua dibanding merek lain.

Sangat Tidak Setuju A ) @) \ .) Sangat Setuju

Saya akan membel produk Aqua ketika saya membutuhkan air minum.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya akan memilih produk aqua dibanding merek lain ketika memilih air minum. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Timestamp Lahir antara | Pembelian apakah anda Jenis Pekerjaan
tahun 1997 - | Aqua selama pernah melihat kelamin
2012 tiga bulan tanggung
terakhir jawab sosial atau
melihat CSR Aqua
di media sosial.
11/20/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
13:10:28 lebih Mahasiswa
11/20/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
13:14:42 lebih Mahasiswa
11/20/2024 Ya kurang dari3 | Ya Laki - laki | Pelajar/
13:16:37 kali Mahasiswa
11/20/2024 Ya 3 kali atau Tidak Laki - laki | Karyawan
13:17:05 lebih
11/20/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
13:28:58 lebih Mahasiswa
11/20/2024 Ya 3 kali atau Tidak Laki - laki | Pelajar/
14:52:23 lebih Mahasiswa
11/20/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
15:03:39 lebih Mahasiswa
11/20/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
17:54:16 lebih Mahasiswa
11/20/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
21:26:32 lebih
11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
9:23:17 lebih Mahasiswa
11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
9:24:11 lebih Mahasiswa
11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
9:25:03 lebih Mahasiswa
11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
9:25:51 lebih Mahasiswa
11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
9:26:51 lebih Mahasiswa
11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
9:28:36 lebih Mahasiswa
11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
9:29:32 lebih Mahasiswa
11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
9:30:36 lebih
11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
9:31:24 lebih

88




11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
9:32:34 lebih Mahasiswa
11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
9:49:21 lebih Mahasiswa
11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
10:19:06 lebih

11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
10:51:40 lebih Mahasiswa
11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
11:12:42 lebih

11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
11:49:27 lebih

11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
15:24:58 lebih Mahasiswa
11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
15:37:40 lebih Mahasiswa
11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
15:47:48 lebih Mahasiswa
11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
15:59:01 lebih Mahasiswa
11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
16:12:03 lebih

11/21/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
16:36:40 lebih Mahasiswa
11/21/2024 Ya kurang dari3 | Ya perempuan | Pelajar /
23:25:36 kali Mahasiswa
11/22/2024 Ya 3 kali atau Tidak perempuan | Pelajar /
13:14:55 lebih Mahasiswa
11/22/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
14:59:35 lebih Mahasiswa
11/22/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
15:02:05 lebih Mahasiswa
11/22/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
15:05:35 lebih Mahasiswa
11/22/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
15:11:51 lebih Mahasiswa
11/22/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
15:21:38 lebih Mahasiswa
11/22/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
15:23:00 lebih Mahasiswa
11/22/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
15:31:12 lebih Mahasiswa
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11/22/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
15:34:00 lebih

11/22/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
15:35:57 lebih

11/22/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
15:36:49 lebih

11/22/2024 Ya 3 kali atau Tidak perempuan | Karyawan
23:19:29 lebih

11/23/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
16:31:24 lebih

11/23/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
17:22:50 lebih Mahasiswa
11/23/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
17:31:32 lebih Mahasiswa
11/23/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
17:35:15 lebih

11/23/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
17:57:31 lebih Mahasiswa
11/23/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
18:08:57 lebih

11/23/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
18:23:47 lebih

11/23/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
18:32:59 lebih

11/23/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
18:34:05 lebih

11/23/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
18:43:32 lebih

11/23/2024 Ya 3 kali atau Tidak perempuan | Karyawan
18:46:54 lebih

11/23/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
19:15:43 lebih

11/23/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
19:32:30 lebih

11/23/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
20:14:36 lebih

11/23/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
20:17:21 lebih Mahasiswa
11/23/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
20:42:10 lebih Mahasiswa
11/23/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
20:48:40 lebih
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11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
6:31:21 lebih

11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
8:17:17 lebih Mahasiswa
11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
8:43:22 lebih Mahasiswa
11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
9:11:34 lebih Mahasiswa
11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
9:45:23 lebih Mahasiswa
11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
10:12:33 lebih

11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
11:00:39 lebih Mahasiswa
11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
11:57:51 lebih Mahasiswa
11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
12:26:37 lebih Mahasiswa
11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
12:47:10 lebih Mahasiswa
11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
12:51:23 lebih

11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
13:23:20 lebih Mahasiswa
11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
13:39:05 lebih

11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
14:06:31 lebih

11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
14:56:21 lebih Mahasiswa
11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
15:07:44 lebih Mahasiswa
11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
16:29:54 lebih Mahasiswa
11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
18:02:38 lebih Mahasiswa
11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
18:25:37 lebih

11/24/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
19:32:59 lebih Mahasiswa
11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
6:38:40 lebih
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11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
7:13:32 lebih

11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
7:45:05 lebih

11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
8:40:33 lebih

11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
9:18:24 lebih Mahasiswa
11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
9:24:20 lebih

11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
9:48:52 lebih

11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
10:25:39 lebih Mahasiswa
11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
10:34:00 lebih

11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
10:36:08 lebih Mahasiswa
11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
13:38:23 lebih

11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
13:55:41 lebih Mahasiswa
11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
14:19:45 lebih Mahasiswa
11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
15:44:24 lebih Mahasiswa
11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
16:02:31 lebih Mahasiswa
11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
17:26:00 lebih Mahasiswa
11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
18:49:50 lebih

11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
19:09:01 lebih Mahasiswa
11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
19:30:16 lebih Mahasiswa
11/25/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
20:46:06 lebih

11/26/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
4:05:16 lebih

11/26/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
6:13:07 lebih
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11/26/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
7:25:47 lebih Mahasiswa
11/26/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
7:40:30 lebih

11/26/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
8:22:56 lebih

11/26/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
8:44:37 lebih Mahasiswa
11/26/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
8:49:06 lebih Mahasiswa
11/26/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
8:54:06 lebih Mahasiswa
11/26/2024 Ya 3 kali atau Tidak perempuan | Karyawan
9:33:26 lebih

11/26/2024 Tidak kurang dari3 | Tidak Laki - laki | Karyawan
9:50:34 kali

11/26/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | lainnya
9:59:07 lebih

11/26/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
10:11:29 lebih

11/26/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
10:51:09 lebih Mahasiswa
11/26/2024 Ya 3 kali atau Tidak perempuan | Karyawan
11:38:14 lebih

11/26/2024 Ya kurang dari3 | Tidak Laki - laki | Pelajar/
13:36:25 kali Mahasiswa
11/26/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
13:39:52 lebih Mahasiswa
11/26/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
16:22:57 lebih

11/26/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
17:48:09 lebih

11/26/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
17:54:06 lebih

11/26/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
18:02:50 lebih Mahasiswa
11/26/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
18:55:15 lebih Mahasiswa
11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
6:31:58 lebih

11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
7:59:07 lebih
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11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
9:48:21 lebih

11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
9:53:28 lebih

11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | lainnya
10:12:29 lebih

11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
10:50:49 lebih

11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
10:54:32 lebih

11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
10:58:33 lebih

11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
11:44:19 lebih Mahasiswa
11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
11:55:00 lebih

11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
12:04:09 lebih Mahasiswa
11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
13:58:50 lebih

11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
15:05:30 lebih Mahasiswa
11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
16:30:09 lebih

11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
18:38:17 lebih

11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
19:06:20 lebih Mahasiswa
11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
21:10:34 lebih Mahasiswa
11/27/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
23:27:33 lebih

11/28/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
5:32:04 lebih

11/28/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
11:31:31 lebih

11/28/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
11:34:43 lebih

11/28/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
18:38:17 lebih Mahasiswa
11/28/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
19:07:25 lebih
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11/28/2024 Ya 3 kali atau Tidak Laki - laki | Karyawan
20:32:25 lebih

11/28/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
20:51:28 lebih

11/29/2024 Ya kurang dari3 | Ya Laki - laki | Pelajar/
6:16:58 kali Mahasiswa
12/1/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
7:26:19 lebih

12/1/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
9:55:24 lebih Mahasiswa
12/1/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
9:57:57 lebih Mahasiswa
12/1/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
10:02:43 lebih Mahasiswa
12/1/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
11:07:22 lebih

12/1/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
12:07:08 lebih

12/1/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
12:10:07 lebih Mahasiswa
12/1/2024 Tidak Kurang dari3 | Tidak Laki - laki | Karyawan
13:12:16 kali

12/1/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
14:13:11 lebih Mahasiswa
12/1/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
15:03:57 lebih Mahasiswa
12/1/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
18:24:55 lebih Mahasiswa
12/2/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
7:24:57 lebih Mahasiswa
12/2/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
9:43:21 lebih

12/2/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
11:06:10 lebih Mahasiswa
12/2/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
11:07:13 lebih

12/2/2024 Tidak kurang dari3 | Tidak Laki - laki | Karyawan
12:55:56 kali

12/2/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
14:01:34 lebih

12/2/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
15:34:59 lebih Mahasiswa
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12/2/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
16:37:52 lebih

12/2/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | lainnya
18:08:31 lebih

12/3/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
7:11:02 lebih

12/3/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
8:15:54 lebih

12/3/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
9:27:56 lebih

12/3/2024 Tidak kurang dari3 | Tidak Laki - laki | Karyawan
10:33:33 kali

12/3/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
11:42:22 lebih Mahasiswa
12/3/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
12:01:44 lebih Mahasiswa
12/3/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
15:16:43 lebih Mahasiswa
12/3/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
17:21:15 lebih Mahasiswa
12/3/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
19:18:03 lebih Mahasiswa
12/4/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
7:35:54 lebih

12/4/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
7:45:23 lebih

12/4/2024 Tidak kurang dari 3 | Tidak Laki - laki | Karyawan
8:54:01 kali

12/4/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | lainnya
11:36:17 lebih

12/4/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
11:58:10 lebih Mahasiswa
12/4/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
13:16:46 lebih Mahasiswa
12/4/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
13:39:00 lebih

12/4/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
14:30:21 lebih

12/4/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
16:22:15 lebih

12/4/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
18:27:09 lebih
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12/4/2024 Ya 3 kali atau Tidak Laki - laki | Pelajar/
19:23:33 lebih Mahasiswa
12/5/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
7:14:44 lebih

12/5/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
8:22:29 lebih Mahasiswa
12/5/2024 Tidak kurang dari3 | Tidak Laki - laki | Karyawan
9:24:03 kali

12/5/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
11:01:00 lebih Mahasiswa
12/5/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
11:22:06 lebih

12/5/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
13:15:27 lebih Mahasiswa
12/5/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
13:15:44 lebih

12/5/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
14:06:48 lebih Mahasiswa
12/5/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
18:23:58 lebih

12/5/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
19:31:01 lebih Mahasiswa
12/6/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
7:40:10 lebih Mahasiswa
12/6/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | lainnya
9:08:17 lebih

12/6/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
10:08:15 lebih Mahasiswa
12/6/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
11:21:46 lebih

12/7/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
12:09:01 lebih

12/7/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
12:46:45 lebih

12/7/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
13:17:25 lebih Mahasiswa
12/7/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | lainnya
14:49:43 lebih

12/7/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
15:53:49 lebih

12/7/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
15:58:41 lebih
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12/7/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
17:16:09 lebih Mahasiswa
12/7/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
17:25:14 lebih Mahasiswa
12/7/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
18:34:59 lebih

12/7/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
18:46:07 lebih Mahasiswa
12/7/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
19:40:23 lebih

12/7/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
20:28:42 lebih Mahasiswa
12/7/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
21:34:45 lebih

12/7/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
22:27:43 lebih Mahasiswa
12/7/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
23:21:47 lebih

12/8/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
8:07:17 lebih

12/8/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
8:37:13 lebih

12/8/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
9:50:31 lebih

12/8/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
11:38:40 lebih Mahasiswa
12/8/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
12:07:08 lebih Mahasiswa
12/8/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
13:33:12 lebih Mahasiswa
12/8/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
14:15:04 lebih Mahasiswa
12/8/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
14:38:29 lebih

12/8/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
16:55:03 lebih Mahasiswa
12/8/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
18:45:15 lebih

12/8/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
19:16:08 lebih

12/8/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
19:46:19 lebih Mahasiswa
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12/8/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
20:42:55 lebih Mahasiswa
12/8/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
21:39:28 lebih Mahasiswa
12/8/2024 Ya 3 kali atau Tidak Laki - laki | Pelajar/
22:28:31 lebih Mahasiswa
12/9/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar/
9:17:35 lebih Mahasiswa
12/9/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
12:51:15 lebih

12/9/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
12:54:34 lebih

12/9/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | lainnya
14:58:15 lebih

12/9/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
16:06:05 lebih Mahasiswa
12/9/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
17:59:12 lebih Mahasiswa
12/9/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
18:32:15 lebih

12/9/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
19:07:35 lebih

12/9/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
19:12:43 lebih Mahasiswa
12/9/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
20:30:40 lebih

12/9/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
21:57:25 lebih

12/10/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
9:28:47 lebih

12/10/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
11:26:05 lebih Mahasiswa
12/10/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
12:56:34 lebih Mahasiswa
12/10/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
15:18:45 lebih

12/10/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
17:21:53 lebih Mahasiswa
12/10/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
17:54:40 lebih

12/10/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | lainnya
18:35:55 lebih
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12/10/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
19:44:15 lebih Mahasiswa
12/10/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
20:30:14 lebih Mahasiswa
12/10/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
21:15:32 lebih Mahasiswa
12/10/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Karyawan
21:17:14 lebih

12/10/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Pelajar/
22:18:10 lebih Mahasiswa
12/11/2024 Ya 3 kali atau Ya perempuan | Pelajar /
9:05:29 lebih Mahasiswa
12/11/2024 Ya 3 kali atau Ya Laki - laki | Karyawan
11:49:53 lebih
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Consumers” Attitude lowards Digital Social Responsibility:
Impacis on Electronic Word of Mouth and Purchase Intention

Wilert Puriwat ', Suchart Tripopsakul ™

* adiatamplorn Fuvimpis Sl | ladabvplions | iy, Auplod, (6030 Punlond
¥ el of Bompprorson g ol B e, R bl Dinarrte, Rl (010 A, Tha e

il lrypaibeics. The revlb shwom Dl peren vl DFOR Bk g ifiand i inlwimes om
waek {0 = [A08) ard WU 3 = D100 The redation malyn isboics
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I- Ivruduction

Social responshiliy has heen ackneswledged as one of the imperabive sinicgs: actions for finmes, Budneses cn gain
rmarket adeaniagas by developing postiive rolaiionships with cusomens and oibor stakeholdors. Partharmore, businesas
have legal and soonomdc respemsdbilines W pankcipae in mprosing ssolery [1] Sookl responsbilicy addresss @
Lresidesn"s |om gp-berm vihis o gh pelatiarhips with imiltigle dakeboklerns, incladng cuclmen, sharcholder, and he
winkierce. Accuning i prior reseech :urll.rlnl'b:.lll'lm.nl:r ci al. [2], smretal resporsibaliiy exeris an miluesce o
rgbrvane parsmigiors, such 83 consumars” wmide, sotefxman, parchasy migniim, ard brmd loyaliy, Moreover, soosl
respedi by con calemie cofporiie perknmanie and pepanaion., and imgrove predecn evalimons; dhiis, 0 hes b e
i peevalen markefing sk gy wodldwide [1]

The advamcemeni of iechnolngies for infonmeeon, ommausications, snd online sl rebworkong has changed ke
way papie [ee and oommenica globally. In compansen oif corveniongl media, secipl media commancan &
meare vibirann arsd neirs less cost. Social media poeseises wide potermial inoenme of iechmobogy. enobling paniipains 1w
widkes pimrtimicalion procees, isenene ineeaclisng dmeng busneies ol auliesces s o program, and sceoedingly
enbance direct iniersctines [4]

* CONTALT: micharts@huacth
BO: htip) fdada o 105900 S 02 20640105

5 2002 by the suibory. Licesses F5), Haly. This is ap open sevess srtice under thee Serres ared coredisoms ol the Cnostine
Cammim Atirheticon |CC-EV] B enss (i foreat vecnmma e neg,f Tevnos [y 240
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Sxcial nelworking sibes loree shoped virmal coimimibes where individiab can e coirecralionm, wiely
articipats in disssmmrs, scquire knealadge o irending issues, and express. their opniens in a free nd B maneer.
Todbry's caskmers arg aquipped with sdvaneed interset wchnelogy and mabile phores, kversged 1o oopross. dair
apiners ard bring charges thal infuencs their lives. Fanbier, secial media belps in delivering mperairee infonmaan
tcth inib-she il aiad voduidlanly oo ndig bo the reqiests ol othes [5]

W are Sogial |0 published the (ot T gl Bepon 2020, which peevides Tordier insdghi ino mobil secinmakpy
il s peseiratos is Thaiked Seeonding s this repor, Thiilod has o ool of 52 odlios solsik: seme wsers, o of
a pupubizs debaling T milkor: m effect, 3 75% pencieation mic. The sepord fariher reveals thai 52 mullae pogle
sevaty wsa secial madha through tha miemes awil thes %75 o intermet users in Thealand wsa mehda imiemet. In adkinien,
o Thal aser erads an ereerags of 9 hoams daily on e enieme T o of 3coess o memes barkn g servioes, Thedland
Il ik e b rsition glidally. with 74% of its population having access. Falkaed by Swaden with T1% md Terkey
with §F%. An sbdlionl srvey cosducied among ghobal weer in the age age of 16-64 during The sccmd mod thisd
apearers reveabed thar Facoboek |90%0 Youlebs (91% Lise (B4% ), Facohonk Messanger |72% band lstgram 8250
g thi five o rraos gotive secied networking sies oo ssed By inereet e 7]

-

[higital mecial resporaibility (I8 ) s widely scoeplod a3 s impordant sreegy FBr bisineses. However, aconning
1o prioe Rergre, few resewchors e mvestipaied e impacts of SR opon perchass e (Pl eamumin’
a s o NTTL il ehaomansy wand of sl (EWORL Coimeqeemnls, T pamese of s sy B o iveaign: e
ety of IS oo cudomers” aibiele, W00, asd posclise intention. The oucosie of oor shady will leke Bres 1o
redefine: ther soial respronshiliy sinie pos amd impreec: ondersianding of the dyremic of oo aie menl eenaibling
cormancaion m ik gl o,

The remainng sectiom of this paper e crpanised 3 follows Sechion 2 concentres morelaled Tiertwe eganing:
DR, WO, conamans” wiitvds, and puechoss mignton, prinicding a proposed coscopsual frnmevork ud dewlopng
rékmal ypoieses Sectken 3 poos odes dewails of & rescaroh recthda ke el dais colieotiom. S0k i presenis Jaa
valysis, pemihie and deciesion. Seeten T posilakes @ concluso, iz e Biniions, aned provide: seeomsicndilisne
v (ubare reseanch.

- Literalure Beview
-0 P Sovid Erspensinfiie (SR fo e Sicral Wedie Caniert

Sacial modia pltferme, inchidng Temer, Facebnok, and hstagram, among others, have emarped denng the poei
decatle a5 selul mevworks enabling organizations W oot with their corsumers and sakehoMers [§ Y], The
e of inlermel techitokigy s Waiefommsd frevaoms |y olie coiponse il isporciblin iaives ind
mivyiogs inn enbne and vinual corpreaie sl respesiliy CERI—DSR. Provens: s indizaie el the v of
TR v Rl i aba s e e elfectiveness of coremunication sho il sespomaiility (0], DS cn be
delired @5 anv endeavonrs, Riiatives or aciivities by en sdlividied, proap, or ooga s 1o umideriake ind implanen
i CSR cofcepl via celing or Sginal plafoenis. Speeifie 1o soil media, DSR can be deliiaad as tie thivheld o whick
corsamen meke use of sood mede i cagaging with oogancalions’ socsd respuesitalily commeniztan., Furler,
[, aksy defings coreumer engapemant with finme” seesl responshibiy sctniiies through seial mede: fr example,
Ik, shares, sl commens o Faochook,

Excial metwoikig flo lave emicipsl o aneng the mod cModive pldfomns o ogaietois o iEplanel
DR (1], Faron mmd Fatiah beree siaiod thai companies wath igher T3 cies o e cwsblish mewased mline
presanice, foravample baving s higher mmber of Pacatoek pape follwers ihan companaes with lewer C5H rmes (1]
Pebreover, Tao arad Wik bave shorn fual Faochook B oihe mioas popalar social maedia newark weed w impkemem DSR
compueed with olber socil sites [13]. Dopniznie of virse Pusness sizes wd ypes Rave Begin beavily usmg the
Erm ol media m meder in implemen asd commmicaie ter ol respoesisliby activibies [ 1] Leveraging socsl merdz
t geecitn (MR mbances the affectivness of finme” social engagement a3 a resuli of the mae of shering inmatives and
Etivites with the commaniy. Mareover, Foma o al, have soatad thal implemeniatien of DER via solal meda s
prredicnid b play an mngariast ok in CSR coscepss [14] DER can be anglermmied with ligher s piids ad lrwer coes
thoa USE commumeés in sech indibienl media as iclession, prink anl csdin.

2o Efecvesnin Woed of W @ ROH)

The: convertmrad wond of meath (W08 peencopl has shiled islo e WL Prier sudics luve sevisdiad the relatimsip
hetween finme” mcial resporshibiy ininiives md cosiomen poaiine WO [ 15, 10]. Bhatiacherya and Sen bave sixied
thrt the wilbngness of a corsumer 10 alk positfvely about a firm which i engaged in sooial resporsibility activioes, =
o of the Impoma bebavison] ouoones i CSR activides [I7]. According s Lacey and KeanemHersed [13], o
corsareer calibaly postiv WORD Il b o she profen 1o share Ervounbl: commupnicatsm a2 iompmny W ol
WO irapowcts 2 ket of rdtes sach s auareness, beloviour inention, achod parchass beborvicur i otk ofiline and
aeline modes, smiudes, and porcapions
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Litvin et al. have dofimed W08 aan indomnal commuanacation from a oompary. deecked 21 ousiomens via inermet-
s sochro begies abarpi S0 Teaimwes of 3 product orsorvice [ 19, Puriber, Harmig=Thara o al. beves dalined o'W az
vy of siaiwrneni, oiber peaiin or rogaine, mosde By pevapeceres orexisn g cesimers ahoir pocds or firms, which
i gl b remch crowads of people and mpanivations iheugh ihe asiemc of miommaiim and commmication
techanlopes |11,

Accerding i Fairm «i gl m comparimon with comamional offine WOk sovenl advaneges am secoaicd witk
WM via ol mediag for cxmple, miemaiion cm Be quickly and spontanecady diserminied. This decironc
siraiepy can ales be uiilised fo cutablish firme® shored) vadues fir social sesponbiliy | 14).

22 Cres s A s Parcdese fafoaien

Prestias swaidas have canlinmead pesiiee asseclations berseen consumer anisde and parchas: imenton o social
eadia cormests [21, 220 Aocording 1o Beors: and Kanz (2004, ariosde s desoriced o 3 person's amedions. Heearable
ar unipvemable Bersmemiz. or suom endenes ioeands an objem or imfermatien | 15]. The annsde of & persen can
enable abseroms b usdarmmd seir prycho sl endeacies, a2 woll &= thew likes and dediles o an ohieo oF
IpE, A parsan s pitivedy Bas the poiential in Empact thei jedgemmeni, their infermuation poce sing, aad their resinng
hakawvioiw, Priar research boe comiinmed interrelation=hips. betwion conmimers” waiudes and e ir parchase mizriiona
Thae charces of porchasieg 3 produc arw high among individeals witk peeiiive sstude, indicaad by gither liking or
dislilnp the persfect.

Thass, paars bewss imlerinn rermems s cneal indicaier Sar organmeaiioma [24]; i enah kes companies io predict wheiber a
corspmer will purchase ther product witkon @ given time. This facior akn fanctines a2 2 wpeesetative for acieal
hebaviner [H]. Accendizp o Creen and Mol cmsamers” perchasing decissirs are funher inflosreed by il
respernihilily, whes & branl s produets or seraces irclude bl offerisg: ad is prduss densminie commimmeel
1 it cosserness” inleresti [26]. Fursthennon, Crever and A bevee uegued et the pundose.decsio proeeces of
i pelimer ivreelve sesial resporsibilily irelidlives, demong e imponant Etors [17].

Cn-To aid Ho et ireewi liereed thua ] eV e o dired inficfde o Someirmers” pustluce mlealiom [2E] il infldénse
corsaecth’ il ewands e fum imd i prodeb Aconlog e Creyer el Biss, Bivers coeidi i’
I by prine, Bt Soval aell deceqitive, wheh dete siindig o hethes oo make d purchase [I7]. B50n00 6. S lonTesls caipil
b s 1o ehiibin Bigh monaks, and aie moene ey o aeoid Bisimesses which do pe. Isplanenting TSR o e o
messsape of maraliny con positvely infuence consumnerns” i reuling in posiive eW0 aad evenially creatng
i gt on overall parchas: imeEstion.

2 Umceprunt Fremewvark and Mrpeibers

Bamzal open review of the cusiisg research in ibis domean, ibe Bolowe rescarch k has been develiped o
exarnine the eficcis of SR vo seesl pheforms o« WM and purchoee inomion. The rescecher has proposcd o inksl
ul cight hypoibescs, lissed bolow. Figuee | shows e proposed susbe| for the recarch mmcwork.

I woa i s af
memlbie Gkl

Figure L. Tk proposed concepingl resarch ramrserk
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The followng hypoieses hove boon developed o examme e relationships among the model consTecis:
W1; Diigrital sosciy] respored boliiy (685 iniiaiives Bave o deesi offect on corsmmer anmude | ATT)
H2: Diigrinal szl respored beliny (DR inatiatives kave o diseet effeon on elsomang wiad of med (g W),
H3: [vigial soci] resporei bliny (DEE ) isinaives have a disect ofect on perchase imestion (P15
13d: Consaver oinsde {ATT) has & -direm effecn on the cleomenks word of meanl deVWiing),
WS o s omiiede | ATT ) has & divse) efTect &n parchass imestion (P1L
1 Eleciromie woand ol miesith (=W 00 Bt d direcr £ (T o pairchecke: Inteqiean |FTI.

HT: Digital secial respossisliny |DSEF spmfcamily indinady mllusiies elettronie wond of deout (e300 p, ax
ieddiend By coos sy oinede (ATT.

H8: Diiginal sotial resporsbiby (DSR) significanty indirectly bilieaces pobase inenton IF11, s sedaial by
cefeLiPiEr an e (ATTL

1 Rescarch Methodaolagy
AL Respvch Becir avd Bare Ceectivn

A deciesed earler. the curment s1ady aims o gnalvse te miliemce of ISR, on @ WOR and pacchase mendion 8 e
corde of secial media This poper hes sdoqriesd ques iairee miehod s 1o aredyss the propossd hypoibcses. The rescarcber
has developed a questionmaine o deienmne (SR, conmumer sunsde, oW, ard porchase isenmar. SRI05 200w
wsd Tor srrpcioral equetion maodelling s o saming ko dows . chask th propeecd hypesiboses, s gases fhe sigredanc
al thaories aa wall pa poeiiive coomelation ol varibles,

Pampesive sampling was wsed 1o disrhme an ording seli-adammisered questonnaine va Goag'c Forms s Thn
Facohook usmrs, The sepgestions fom Axderson and Lprhmg [19] despnaied 153 a8 the misimom sampls size for 3
vy, whale 20 was recommernded ax scceplable sample sore for SE arcibyos. [50], Becams this sivdy momly uses
AEMNL o eirarrrm smpls s of 2 was arpeed for daie collection. b ander i confirm e digibility of aamples,
peicresd respmdemin were screened miiolly bheough ibree quedines. Frst, respondenss were asked, “Do pou hoee 2
Fagchook scoouel fhai you have sceessed duning the bk month™ The second quesos was, "o pou follow any
curspeey s official fan page on Fachouk® The thinl geestion was, “Haree you ever soen any posds oo Facchook which
expligilly acfir 1o e orpamsalion’s demion o grmling of ooy B o chirible Geiee, volinbay cffod, or
vt v in The ommiunites i which i opaials )™ The sesoeher senmnized only hese patici s »ho repoled
ved’ b ol diree inilial sercening quEREons, ind oullrized Dse o b pased e sroen ¥ panticipate in e aclel
surved. Parrelpanis were welosd 10 recall and wpdale @eir arewers in e seresy questiomalne bawed on el perocplizn
al ISR, programmes on =ocial plarrms, 1n oo, 231 quesimnains wene remmed. e chegking the oompkeion of
questisrmaineg, 214 ppplicehbs surveys were retained Tor fumher evaluatien Figuee I repeesenis the resmnch progedine,
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A2 [essivaneder Develepmni and Fre-fed Analyan

The questionraing comamed fnee sctims; ||| pesliminary scrommg questions; {5 peeral informaiien mpgeding
demigrapkic and behavisiral charsmersos of ithe partcpants, gl (20 iens mossaning the somanigis. The camend
stuady bas develoged mesarermen e Based on prestions stadis, A fve-peing Likem seake has boen cmployed 1o
mepare cach ilem, megng rom *|-semply desgeee” 1o “S—sbongly ageee”. TEE, the independen) vanable in e
propesed rmadel, bos been measored with 3 Bee-tem seake adbpied from B [11], To evalunke ATT, the rescarcher
coraifcrad 4 sin-ren soale besed on e wark of Che and Chen [3] and Besreroe and Farises [12]. To measane ¢ WO
thike ey uises @ o hhenh sk S the Hreraine o Chii s Chen [3] amd Ewok ¢1al [33] Beced of ®ie sk ol Tien
el al. [34] PI had b cvaleial ving o Ueec-im sk, Table | shows all e scale den wed in ke audy. 1k
mermremen|i mrale questnns pread 0 the sidy cosipree B gena

Miier deflning the geestannaine corsnicts anid geeaions, de e ber obnaimed reveews ol the ieres om S
enpiits, Sach with of fes 5 peans of capiicis achiag siarkame 1o w2l osmel viladite, Funlesmoes, e indes
ulicm-shjective congruenics | O by Besmnelli o Hunbleion [35] asered in Tieser gl Cuelson [ 14], was cxenizal.
Tiaa HOWC wediips of thass 30 ems lie o the rangs ol 0087-1 08, which i= abave the recommandiod mninem wales of 10 5,
il oo e o e el o e cane e kel oo nd ol i & ikt el s s ool ] ameedig nede rgrada e stpdenis,
ol the peciltimg ridol dain were sl b assess the validiry osd urdemsosdobility of die sonlbe e [37] Coonbach’s o
has boon anployed o cstinrsie the reliakslily; i was @ e rape of L7 e higher for all cooiles, thas confinmng e
qeeticmaing s reliabiliy. Tabks | provides ihe doswls of the neestoonaing,

Tabilk | [Seigib al var guestienaabee construcs mad guesiioes

Cumsinmh B e v Varin bies

RN | Fezlkw 1o g cocial veepa - iy recesd o e [PLARN| s pocsdl
2 e [MA00 | 15 54 pr o eeal resporsibiy.
Foparding % s alismas barad [ M E] s el by irping o rphoree 050 e bdp sehing
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Risgucibd by (E5H) SN gl iom
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ATTS e @ p e o] bl | ASIE | w pos e,
ATTE by s il brell [ E ] o B
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Al eniling seif-adminisiered questnnnaine was engloped 1o goher the dota in this sady. Afer pasting e soveening
ez ke, peapondenits were asied 1o Think ol leir mocl seceni eapenienc: with any orgasisaton’s official Facchook fan
page puist bt explicithy eeforesd i the company’s dimations, charish e wesvity, rolusicenng, or kecal comennity
mmanvgs Mant, the reqpendoms wan asked o comploie e questionrarg bosed on ihor percepooe relaied 1ok
spociTe: TSR nateves whikch they had idemified from the Facebook posts.

Adber seriming aml validibon, 214 valud survy questismain in Bial were seledied lie Muriber anadyvas, Tabk: 2
represeres ke demegraphic fmdngs: rukas composed 47 5w hile ferredes somposed 5179 ol mial padicipanis. The
maprnty of 1he respondanis, 314", worg ages 2653, wih 54% beromg urderpradieme quslificaion, A high proporisn
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