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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

 Bagian ini akan memberikan penjelasan tentang kesimpulan mengenai pengaruh 

tanggung jawab sosial digital terhadap eWOM dan Niat membeli ulang yang dimediasi 

sikap konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh antar 

variabel. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti menemukan bahwa : 

1. berdasarkan temuan uji hipotesis penelitian, ditemukan bahwa adanya pengaruh 

yang signifikan tanggung jawab sosial digital terhadap Sikap konsumen (H1 

diterima). hal ini menandakan semakin tinggi implementasi tanggung jawab 

sosial digital yang dilakukan perusahaan Aqua, semakin positif sikap konsumen 

terhadap perusahaan Aqua. 

2. berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa adanya 

pengaruh yang signifikan Tanggung jawab sosial digital terhadap eWOM (H2 

diterima). hal ini menandakan semakin tinggi implementasi tanggung jawab 

sosial digital yang dilakukan perusahaan Aqua, semakin positif eWOM yang 

dihasilkan oleh konsumen. 

3. berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa adanya 

pengaruh yang signifikan Tanggung jawab sosial digital terhadap Niat membeli 

ulang (H3 diterima). hal ini menandakan semakin tinggi implementasi tanggung 

jawab sosial digital yang dilakukan perusahaan Aqua, semakin besar niat 

konsumen untuk melakukan pembelian ulang terhadap produk Aqua. 

4. berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa adanya 

pengaruh yang signifikan sikap konsumen terhadap eWOM (H4 diterima). hal 

ini menandakan semakin positif sikap konsumen terhadap perusahaan Aqua, 

semakin tinggi kecenderungan konsumen untuk ikut terlibat dalam eWOM 
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5. berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa adanya 

pengaruh yang signifikan sikap konsumen terhadap Niat membeli ulang (H5 

diterima). Hal ini menandakan semakin positif sikap konsumen terhadap 

perusahaan Aqua, semakin tinggi niat konsumen untuk melakukan pembelian 

ulang 

6. berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa adanya 

pengaruh yang signifikan eWOM terhadap Niat membeli ulang (H6 diterima). 

Hal ini menandakan semakin positif eWOM yang diterima konsumen terhadap 

perusahaan Aqua, semakin tinggi niat konsumen untuk melakukan pembelian 

ulang. 

7. berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa adanya 

hubungan yang signifikan antara Sikap konsumen sebagai variabel mediasi 

terhadap hubungan tanggung jawab sosial digital dan eWOM (H7 diterima). Hal 

ini menandakan penerapan tanggung jawab sosial digital yang baik dapat 

meningkatkan sikap positif konsumen terhadap Aqua dan sekaligus dapat 

mendorong konsumen untuk terlibat dalam eWOM. 

8. berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa adanya 

hubungan yang signifikan antara Sikap konsumen sebagai variabel mediasi 

terhadap hubungan tanggung jawab sosial digital dan Niat membeli ulang (H8 

diterima). Hal ini menandakan penerapan tanggung jawab sosial digital yang 

baik dapat meningkatkan sikap positif konsumen terhadap Aqua dan sekaligus 

dapat mendorong terjadinya pembelian ulang. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

     Berdasarkan hasil yang didapat, penelitian ini dilakukan untuk menawarkan 

manfaat bagi Perusahaan Aqua. Seperti yang kita ketahui saat ini Aqua merupakan 

salah satu produk air kemasan yang terbesar di Indonesia dan salah satu produk yang 

sering di beli masyarakat. Untuk itu Aqua perlu terus meningkatkan strategi tanggung 
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jawab sosial digitalnya dengan memanfaatkan platform digital seperti media sosial, 

website, atau aplikasi dan Aqua perlu melakukan pendekatan yang lebih relevan dan 

beriorentasi pada nilai – nilai keberlanjutan terutama generasi Z. Karena sikap 

konsumen memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keterlibatan dalam eWOM dan 

niat membeli ulang, Aqua perlu membangun dan mempertahankan citra positif di mata 

konsumen, dilakukannya komunikasi dengan generasi Z harus lebih transparan dan 

kreatif, seperti memanfaatkan saluran digital melalui media sosial, video dan lainnya 

dalam menyampaikan pesan. Aqua juga perlu untuk mencoba menciptakan 

pengalaman yang lebih interaktif dan mendalam, seperti melakukan kampanye atau 

kontes kreatif yang mendorong keterlibatan konsumen. Aqua juga perlu untuk 

mendengarkan saran atau pendapat dari konsumen generasi Z untuk dapat 

menyesuaikan strategi mereka dan memastikan bahwa program yang mereka buat 

sesuai dengan nilai – nilai yang diharapkan konsumen dan juga Aqua harus memastikan 

program tanggung jawab sosial digital yang mereka laksanakan tidak hanya informatif 

tetapi juga emosional dan inspiratif. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini dilakukan di Indonesia, dengan responden generasi Z, yang lahir 

antara tahun 1997 hingga 2012. 

2. Pengaruh tanggung jawab sosial dibatasi pada sikap konsumen, eWOM, dan niat 

membeli ulang. 

3. Penelitian ini dibatasi pada tanggung jawab sosial yang dilakukan pada 

perusahaan Aqua. 
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5.4 Saran 

     Penelitian yang sudah dilakukan ini menghasilkan beberapa rekomendasi untuk 

peneliti yang sedang berusaha untuk memperbaiki penelitian yang akan datang. Hasil 

penelitian ini adalah:  

1. Pada penelitian berikutnya, dapat mempertimbangkan dalam menggunakan 

varaibel mediasi lain dalam mempengaruhi hubungan antara tanggung jawab 

sosial digital dan niat membeli ulang atau eWOM. Misalnya menggunakan 

variabel kesadaran merek ataupu kepercayaan konsumen yang dapat memperkuat 

hubungan tersebut 

2. Pada penelitian berikutnya, disarankan untuk melibatkan generasi lain selain 

generasi Z untuk melihat bagaimana masing-masing generasi mempengaruhi 

tanggung jawab sosial digital dan dampaknya terhadap eWOM serta niat membeli 

ulang 
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LAMPIRAN 2 

DATA RESPONDEN 
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Timestamp Lahir antara 

tahun 1997 - 

2012 

 Pembelian 

Aqua selama 

tiga bulan 

terakhir  

apakah anda 

pernah melihat 

tanggung          

jawab sosial atau 

melihat CSR Aqua 

di media sosial. 

Jenis 

kelamin 

Pekerjaan 

11/20/2024 

13:10:28 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/20/2024 

13:14:42 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/20/2024 

13:16:37 

Ya kurang dari 3 

kali 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/20/2024 

13:17:05 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Tidak Laki - laki Karyawan 

11/20/2024 

13:28:58 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/20/2024 

14:52:23 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Tidak Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/20/2024 

15:03:39 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/20/2024 

17:54:16 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/20/2024 

21:26:32 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/21/2024 

9:23:17 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/21/2024 

9:24:11 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/21/2024 

9:25:03 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/21/2024 

9:25:51 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/21/2024 

9:26:51 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/21/2024 

9:28:36 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/21/2024 

9:29:32 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/21/2024 

9:30:36 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/21/2024 

9:31:24 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 
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11/21/2024 

9:32:34 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/21/2024 

9:49:21 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/21/2024 

10:19:06 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/21/2024 

10:51:40 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/21/2024 

11:12:42 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/21/2024 

11:49:27 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/21/2024 

15:24:58 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/21/2024 

15:37:40 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/21/2024 

15:47:48 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/21/2024 

15:59:01 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/21/2024 

16:12:03 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/21/2024 

16:36:40 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/21/2024 

23:25:36 

Ya kurang dari 3 

kali 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/22/2024 

13:14:55 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Tidak perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/22/2024 

14:59:35 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/22/2024 

15:02:05 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/22/2024 

15:05:35 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/22/2024 

15:11:51 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/22/2024 

15:21:38 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/22/2024 

15:23:00 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/22/2024 

15:31:12 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

 

 



90 
 

11/22/2024 

15:34:00 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/22/2024 

15:35:57 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/22/2024 

15:36:49 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/22/2024 

23:19:29 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Tidak perempuan Karyawan 

11/23/2024 

16:31:24 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/23/2024 

17:22:50 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/23/2024 

17:31:32 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/23/2024 

17:35:15 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/23/2024 

17:57:31 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/23/2024 

18:08:57 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/23/2024 

18:23:47 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/23/2024 

18:32:59 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/23/2024 

18:34:05 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/23/2024 

18:43:32 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/23/2024 

18:46:54 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Tidak perempuan Karyawan 

11/23/2024 

19:15:43 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/23/2024 

19:32:30 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/23/2024 

20:14:36 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/23/2024 

20:17:21 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/23/2024 

20:42:10 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/23/2024 

20:48:40 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 
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11/24/2024 

6:31:21 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/24/2024 

8:17:17 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/24/2024 

8:43:22 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/24/2024 

9:11:34 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/24/2024 

9:45:23 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/24/2024 

10:12:33 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/24/2024 

11:00:39 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/24/2024 

11:57:51 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/24/2024 

12:26:37 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/24/2024 

12:47:10 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/24/2024 

12:51:23 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/24/2024 

13:23:20 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/24/2024 

13:39:05 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/24/2024 

14:06:31 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/24/2024 

14:56:21 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/24/2024 

15:07:44 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/24/2024 

16:29:54 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/24/2024 

18:02:38 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/24/2024 

18:25:37 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/24/2024 

19:32:59 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/25/2024 

6:38:40 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 
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11/25/2024 

7:13:32 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/25/2024 

7:45:05 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/25/2024 

8:40:33 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/25/2024 

9:18:24 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/25/2024 

9:24:20 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/25/2024 

9:48:52 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/25/2024 

10:25:39 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/25/2024 

10:34:00 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/25/2024 

10:36:08 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/25/2024 

13:38:23 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/25/2024 

13:55:41 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/25/2024 

14:19:45 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/25/2024 

15:44:24 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/25/2024 

16:02:31 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/25/2024 

17:26:00 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/25/2024 

18:49:50 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/25/2024 

19:09:01 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/25/2024 

19:30:16 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/25/2024 

20:46:06 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/26/2024 

4:05:16 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/26/2024 

6:13:07 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 
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11/26/2024 

7:25:47 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/26/2024 

7:40:30 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/26/2024 

8:22:56 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/26/2024 

8:44:37 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/26/2024 

8:49:06 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/26/2024 

8:54:06 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/26/2024 

9:33:26 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Tidak perempuan Karyawan 

11/26/2024 

9:50:34 

Tidak kurang dari 3 

kali 

Tidak Laki - laki Karyawan 

11/26/2024 

9:59:07 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki lainnya 

11/26/2024 

10:11:29 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/26/2024 

10:51:09 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/26/2024 

11:38:14 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Tidak perempuan Karyawan 

11/26/2024 

13:36:25 

Ya kurang dari 3 

kali 

Tidak Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/26/2024 

13:39:52 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/26/2024 

16:22:57 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/26/2024 

17:48:09 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/26/2024 

17:54:06 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/26/2024 

18:02:50 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/26/2024 

18:55:15 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/27/2024 

6:31:58 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/27/2024 

7:59:07 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 
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11/27/2024 

9:48:21 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/27/2024 

9:53:28 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/27/2024 

10:12:29 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan lainnya 

11/27/2024 

10:50:49 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/27/2024 

10:54:32 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/27/2024 

10:58:33 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/27/2024 

11:44:19 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/27/2024 

11:55:00 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/27/2024 

12:04:09 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/27/2024 

13:58:50 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/27/2024 

15:05:30 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/27/2024 

16:30:09 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/27/2024 

18:38:17 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/27/2024 

19:06:20 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/27/2024 

21:10:34 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

11/27/2024 

23:27:33 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/28/2024 

5:32:04 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

11/28/2024 

11:31:31 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/28/2024 

11:34:43 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/28/2024 

18:38:17 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

11/28/2024 

19:07:25 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 
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11/28/2024 

20:32:25 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Tidak Laki - laki Karyawan 

11/28/2024 

20:51:28 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

11/29/2024 

6:16:58 

Ya kurang dari 3 

kali 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/1/2024 

7:26:19 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/1/2024 

9:55:24 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/1/2024 

9:57:57 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/1/2024 

10:02:43 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/1/2024 

11:07:22 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/1/2024 

12:07:08 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/1/2024 

12:10:07 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/1/2024 

13:12:16 

Tidak kurang dari 3 

kali 

Tidak Laki - laki Karyawan 

12/1/2024 

14:13:11 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/1/2024 

15:03:57 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/1/2024 

18:24:55 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/2/2024 

7:24:57 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/2/2024 

9:43:21 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/2/2024 

11:06:10 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/2/2024 

11:07:13 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/2/2024 

12:55:56 

Tidak kurang dari 3 

kali 

Tidak Laki - laki Karyawan 

12/2/2024 

14:01:34 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/2/2024 

15:34:59 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 
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12/2/2024 

16:37:52 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/2/2024 

18:08:31 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan lainnya 

12/3/2024 

7:11:02 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/3/2024 

8:15:54 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/3/2024 

9:27:56 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/3/2024 

10:33:33 

Tidak kurang dari 3 

kali 

Tidak Laki - laki Karyawan 

12/3/2024 

11:42:22 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/3/2024 

12:01:44 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/3/2024 

15:16:43 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/3/2024 

17:21:15 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/3/2024 

19:18:03 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/4/2024 

7:35:54 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/4/2024 

7:45:23 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/4/2024 

8:54:01 

Tidak kurang dari 3 

kali 

Tidak Laki - laki Karyawan 

12/4/2024 

11:36:17 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan lainnya 

12/4/2024 

11:58:10 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/4/2024 

13:16:46 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/4/2024 

13:39:00 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/4/2024 

14:30:21 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/4/2024 

16:22:15 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/4/2024 

18:27:09 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 
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12/4/2024 

19:23:33 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Tidak Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/5/2024 

7:14:44 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/5/2024 

8:22:29 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/5/2024 

9:24:03 

Tidak kurang dari 3 

kali 

Tidak Laki - laki Karyawan 

12/5/2024 

11:01:00 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/5/2024 

11:22:06 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/5/2024 

13:15:27 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/5/2024 

13:15:44 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/5/2024 

14:06:48 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/5/2024 

18:23:58 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/5/2024 

19:31:01 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/6/2024 

7:40:10 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/6/2024 

9:08:17 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki lainnya 

12/6/2024 

10:08:15 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/6/2024 

11:21:46 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/7/2024 

12:09:01 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/7/2024 

12:46:45 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/7/2024 

13:17:25 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/7/2024 

14:49:43 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki lainnya 

12/7/2024 

15:53:49 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/7/2024 

15:58:41 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 
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12/7/2024 

17:16:09 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/7/2024 

17:25:14 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/7/2024 

18:34:59 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/7/2024 

18:46:07 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/7/2024 

19:40:23 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/7/2024 

20:28:42 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/7/2024 

21:34:45 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/7/2024 

22:27:43 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/7/2024 

23:21:47 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/8/2024 

8:07:17 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/8/2024 

8:37:13 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/8/2024 

9:50:31 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/8/2024 

11:38:40 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/8/2024 

12:07:08 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/8/2024 

13:33:12 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/8/2024 

14:15:04 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/8/2024 

14:38:29 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/8/2024 

16:55:03 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/8/2024 

18:45:15 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/8/2024 

19:16:08 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/8/2024 

19:46:19 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

 

 



99 
 

12/8/2024 

20:42:55 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/8/2024 

21:39:28 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/8/2024 

22:28:31 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Tidak Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/9/2024 

9:17:35 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/9/2024 

12:51:15 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/9/2024 

12:54:34 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/9/2024 

14:58:15 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan lainnya 

12/9/2024 

16:06:05 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/9/2024 

17:59:12 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/9/2024 

18:32:15 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/9/2024 

19:07:35 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/9/2024 

19:12:43 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/9/2024 

20:30:40 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/9/2024 

21:57:25 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/10/2024 

9:28:47 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/10/2024 

11:26:05 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/10/2024 

12:56:34 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/10/2024 

15:18:45 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/10/2024 

17:21:53 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/10/2024 

17:54:40 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 

12/10/2024 

18:35:55 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan lainnya 
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12/10/2024 

19:44:15 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/10/2024 

20:30:14 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/10/2024 

21:15:32 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/10/2024 

21:17:14 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Karyawan 

12/10/2024 

22:18:10 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Pelajar / 

Mahasiswa 

12/11/2024 

9:05:29 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya perempuan Pelajar / 

Mahasiswa 

12/11/2024 

11:49:53 

Ya 3 kali atau 

lebih 

Ya Laki - laki Karyawan 
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LAMPIRAN 3 

HASIL KUISIONER 
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TANGGUNG JAWAB SOSIAL 

TS1 TS2 TS3 TS4 TS5 

4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 

4 2 2 3 2 

5 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 

4 5 5 5 4 

4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

5 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 

5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 

4 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 

5 3 4 5 4 

4 5 4 4 5 

 

 



103 
 

4 5 5 4 3 

4 3 4 5 5 

3 4 4 4 5 

3 5 3 4 3 

4 3 4 3 4 

5 2 4 4 3 

5 3 4 5 3 

3 5 3 4 5 

3 3 3 3 3 

4 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 

4 5 4 3 5 

5 4 4 3 4 

4 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 

4 5 5 4 5 

2 1 3 2 4 

4 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 

5 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 

 

 



104 
 

4 4 5 3 3 

4 5 5 3 4 

4 3 5 5 4 

4 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 

4 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 

4 4 3 5 5 

4 5 4 4 5 

5 4 3 5 4 

4 5 4 4 5 

4 5 5 5 4 

4 5 5 5 4 

4 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 

4 5 4 3 5 

5 5 4 4 5 

3 2 3 4 3 

5 4 4 5 5 

4 5 3 3 4 

4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 

5 4 4 5 3 

4 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

3 4 2 4 4 
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4 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 

3 4 3 5 4 

2 2 1 2 1 

4 4 5 2 3 

4 5 5 4 5 

5 4 4 5 4 

1 1 1 2 2 

3 3 5 3 3 

4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 

5 5 5 4 5 

4 5 5 3 3 

5 5 4 4 5 

5 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 

4 3 4 4 5 

5 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 

4 5 5 3 2 

4 5 4 3 5 

4 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 

4 5 5 5 4 

4 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 

4 5 5 4 4 

5 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 

5 4 4 4 5 

 

 



106 
 

4 4 5 4 5 

4 5 4 5 5 

1 2 2 1 2 

4 5 3 4 4 

4 4 4 5 5 

4 5 4 3 4 

5 4 5 4 4 

3 2 4 4 5 

3 4 4 3 3 

5 4 5 4 5 

5 4 3 2 3 

4 5 5 4 5 

2 1 2 1 1 

4 5 4 5 5 

4 5 4 3 4 

4 3 2 3 3 

5 4 3 4 3 

4 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 

5 4 4 3 4 

2 2 1 2 1 

4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 

5 4 3 4 4 

4 3 2 3 4 

4 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 

2 1 2 2 1 

5 4 3 4 5 

5 4 4 5 4 

4 3 2 3 4 

5 4 3 4 4 

4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 

3 5 4 3 4 

 

 



107 
 

2 1 2 2 1 

3 5 4 3 4 

4 5 5 4 5 

3 5 4 3 4 

4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 

1 3 2 2 1 

3 5 4 3 4 

3 3 3 3 3 

4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 

4 4 5 4 5 

3 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 

4 5 4 3 4 

4 4 3 4 3 

3 5 4 3 4 

5 4 3 4 5 

3 2 1 2 3 

3 5 4 4 3 

4 5 4 3 4 

4 5 4 3 4 

4 5 4 4 5 

4 5 5 4 3 

4 5 5 4 5 

4 5 4 3 4 

4 5 4 4 5 

4 5 4 3 4 

4 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 

2 3 2 1 2 

4 5 5 5 4 

5 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 

 

 



108 
 

5 5 4 5 4 

5 4 5 5 4 

4 5 4 3 4 

4 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 

4 5 4 3 4 

4 5 4 4 5 

2 3 2 1 2 

5 4 5 4 5 

4 5 4 3 4 

5 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 4 3 4 

5 5 4 5 5 

4 5 4 3 4 

3 2 2 1 2 

5 5 4 3 4 

5 4 5 5 5 

4 5 4 3 4 

4 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 

4 5 4 3 4 

4 5 4 3 4 

5 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 

4 5 4 3 4 

4 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 

5 4 3 3 4 

 

 



109 
 

5 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 

2 2 1 2 2 

4 5 4 3 4 

 

 

 

SIKAP KONSUMEN 

SK1 SK2 SK3 SK4 SK5 SK6 

4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 

4 4 2 3 3 3 

2 3 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 

3 3 3 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 

 

 



110 
 

4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 

5 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

3 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 4 

3 4 5 3 4 4 

4 5 4 3 5 4 

5 3 4 5 4 3 

3 5 4 3 3 5 

3 5 4 5 5 3 

4 5 3 4 3 4 

4 3 4 3 5 4 

4 4 4 3 4 5 

4 4 4 3 3 3 

4 4 5 5 4 5 

4 3 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 

4 4 3 5 4 4 

5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 

4 4 4 5 5 4 

5 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 4 

2 2 1 4 2 3 

4 5 4 5 5 4 

5 3 4 4 5 4 

 

 



111 
 

4 5 4 4 4 5 

5 5 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 

5 4 3 5 4 4 

4 4 4 5 5 5 

5 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 5 

2 3 5 5 4 4 

3 4 4 5 4 4 

4 3 2 3 5 5 

5 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 

5 5 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 

2 4 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 

4 4 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 3 5 4 

5 5 4 4 5 4 

1 2 2 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 

 

 



112 
 

4 5 3 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 

4 5 3 4 4 5 

5 4 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 3 4 

4 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 

4 3 2 3 3 2 

1 2 1 1 2 2 

4 3 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 4 5 

2 1 2 2 1 1 

2 4 4 3 4 5 

4 3 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 4 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 

5 5 4 5 3 2 

4 4 5 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 

5 4 3 5 4 5 

4 4 4 5 5 5 

1 3 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 5 

 

 



113 
 

4 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 4 

4 4 4 3 4 5 

3 4 3 4 5 5 

4 3 4 4 4 5 

4 3 5 4 5 4 

5 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 

4 3 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 

4 5 4 3 4 5 

5 4 5 4 4 5 

2 1 2 2 1 1 

5 4 5 5 4 5 

5 4 3 4 5 4 

2 1 3 4 4 5 

2 1 2 3 4 4 

5 4 5 4 4 5 

5 4 5 4 4 5 

3 2 3 4 4 4 

1 2 2 1 2 1 

4 5 5 4 4 5 

5 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 3 

5 4 3 2 4 5 

5 4 5 5 4 5 

 

 



114 
 

4 5 5 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 

1 2 1 2 2 1 

5 4 3 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 

3 2 1 3 4 5 

5 4 5 4 3 4 

5 3 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 

5 4 3 4 3 4 

1 2 1 2 2 1 

4 5 4 3 4 4 

5 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 3 4 

5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 

1 2 3 2 2 1 

4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 

5 4 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 4 

5 4 3 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 5 

3 5 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 4 

5 4 5 4 3 4 

4 5 4 3 4 4 

3 2 1 2 2 2 

3 5 5 4 4 3 

4 5 4 3 4 5 

4 5 4 3 4 5 

5 5 4 5 4 5 

4 3 4 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 

 

 



115 
 

4 5 5 4 4 5 

5 4 5 4 4 5 

4 5 5 4 3 4 

5 4 5 5 4 5 

5 4 5 4 3 4 

4 5 4 5 5 4 

2 3 2 1 2 2 

5 4 4 5 4 5 

5 4 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 3 4 

5 4 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 

4 5 4 3 4 5 

5 4 5 4 4 5 

2 3 2 2 1 2 

4 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 

5 4 4 5 4 3 

5 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 3 4 

2 2 2 2 1 2 

5 5 4 3 4 5 

5 4 5 5 5 4 

5 5 4 3 4 5 

5 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 
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5 4 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 3 

5 4 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 

4 5 4 3 4 4 

5 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 

5 4 3 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 

2 1 2 1 2 2 

5 4 3 5 5 4 

 

 

 

 

EWOM 

EW1 EW2 EW3 EW4 EW5 EW6 

4 4 4 4 4 4 

1 2 1 1 1 1 

2 1 1 1 3 2 

4 1 1 1 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 3 4 4 5 5 

4 3 3 3 3 4 

5 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 

 

 



117 
 

4 5 5 4 5 4 

5 4 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 

5 4 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 5 

2 2 2 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 

3 4 5 3 4 5 

5 5 4 4 5 4 

4 3 4 5 4 3 

3 4 5 4 5 5 

4 5 3 5 4 4 

3 5 4 3 5 3 

3 5 5 3 4 4 

3 4 3 5 3 4 

3 5 3 4 4 5 

2 4 4 5 4 5 

4 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 
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5 3 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 

4 2 4 5 5 3 

5 5 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 4 

2 3 1 1 2 3 

5 4 4 4 5 5 

5 3 4 3 5 4 

5 5 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 4 

5 4 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 

5 3 5 3 4 4 

4 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 3 5 

5 4 3 5 5 4 

4 4 5 4 3 5 

5 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 

5 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 4 

4 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 4 5 

 

 



119 
 

3 3 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 

5 4 3 5 4 4 

4 5 5 5 4 5 

5 4 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 

3 4 4 5 4 5 

4 4 5 3 4 4 

4 4 4 5 5 4 

5 3 4 5 4 4 

4 3 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 

5 4 3 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 

4 4 3 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 

4 3 2 4 3 3 

2 1 2 1 1 2 

1 3 4 3 5 5 

5 4 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 

2 1 1 1 2 2 

4 3 3 4 2 2 

5 4 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 

5 4 5 5 4 5 

 

 



120 
 

4 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 

2 4 3 5 5 3 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 

5 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 4 

4 5 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 

5 4 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 5 5 

4 3 5 5 5 4 

5 3 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 

1 2 1 1 2 2 

4 5 3 4 4 5 

5 3 3 4 4 4 

5 4 3 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 

4 3 2 4 4 5 

4 4 3 4 3 3 

5 4 5 5 4 5 

3 2 3 4 5 4 

4 5 4 5 5 5 

2 1 2 1 1 2 

4 5 5 4 5 4 

 

 



121 
 

5 4 3 4 5 4 

4 3 4 4 5 4 

5 4 3 4 3 4 

4 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 5 

4 3 2 4 4 5 

2 1 2 2 1 2 

4 5 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 

4 4 5 4 3 4 

4 3 2 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 

2 1 2 1 1 2 

3 5 4 3 4 4 

5 4 5 5 4 5 

5 4 3 4 5 4 

3 5 4 4 4 5 

3 5 4 4 3 4 

4 5 4 5 5 5 

5 4 3 4 5 4 

2 1 2 2 1 2 

5 4 3 4 5 4 

4 5 4 5 5 5 

3 5 4 3 4 5 

4 5 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 

2 3 2 2 2 1 

4 5 4 3 4 5 

2 2 2 3 1 3 

4 5 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 3 4 

5 4 4 5 4 5 

 

 



122 
 

5 4 5 4 4 5 

5 4 3 4 5 4 

4 3 3 4 4 4 

3 5 4 4 3 4 

4 5 4 3 4 5 

1 3 2 2 1 2 

4 5 4 4 3 4 

5 4 5 5 4 4 

5 4 3 5 4 3 

5 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 3 4 

5 5 4 5 5 4 

4 3 4 5 4 3 

4 5 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 5 

3 4 3 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 

2 2 1 2 3 2 

5 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 3 

4 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 

4 5 4 3 4 5 

4 5 4 5 5 4 

2 1 2 3 2 2 

4 4 5 4 5 5 

5 5 4 3 4 5 

5 4 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 5 

 

 



123 
 

5 4 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 

4 5 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 

4 5 5 4 3 4 

2 3 2 1 2 1 

4 5 4 3 4 5 

5 4 5 5 4 4 

4 5 4 3 4 4 

4 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 4 

5 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 3 

5 4 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 

4 3 4 5 4 5 

4 5 4 3 4 5 

5 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 

1 3 2 1 2 2 

4 5 5 4 3 4 
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NIAT MEMBELI ULANG 

NU1 NU2 NU3 

4 4 4 

1 1 1 

2 2 1 

3 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

4 4 4 

4 5 4 

5 4 5 

5 4 4 

5 4 5 

4 5 5 

5 4 5 

5 4 5 

4 5 5 

4 5 4 

5 4 4 

4 5 5 

4 5 5 

4 5 5 

4 5 4 

4 5 4 

4 5 5 

4 5 5 

4 5 5 

5 4 4 

4 5 5 

4 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

3 5 4 

5 4 5 

 

 



125 
 

4 3 4 

3 3 4 

3 4 4 

4 3 5 

3 5 4 

4 4 5 

5 3 4 

3 4 5 

4 4 4 

5 4 5 

5 4 4 

5 4 5 

4 5 4 

4 5 5 

4 5 5 

4 5 5 

4 4 4 

4 5 4 

4 5 4 

5 4 4 

5 4 5 
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