
 
 

 
 

TESIS 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR, SOSIAL MEDIA 

MARKETING, DAN E-WOM TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DENGAN BRAND IMAGE SEBAGAI VARIABEL 

MEDIASI 

 

 

 

 

 

Diajukan Oleh: 

Odilia Audy Claresta 

NPM: 235027234 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 

2024 

 



 
 

ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN TESIS 

 

 



 
 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN TESIS 

 



 
 

iv 
 

PERNYATAAN 

Saya Odilia Audy Claresta, yang bertanda tangan di bawah ini dengan 

sesungguhnya menyatakan bahwa tesis dengan judul: 

 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR, SOSIAL MEDIA MARKETING, 

DAN E-WOM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN BRAND 

IMAGE SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

 

Benar-benar merupakan buah pikiran saya sendiri. Pernyataan, ide, maupun kutipan 

baik langsung maupun tidak langsung yang bersumber dari tulisan atau ide orang 

lain dinyatakan secara tertulis dalam tesis ini pada bagian daftar pustaka. Apabila 

dikemudian hari terbukti adanya kesengajaan dalam melakukan plagiarisme 

sebagian atau keseluruhan dari tesis ini, maka saya bersedia agar gelar dan ijazah 

yang telah saya peroleh dibatalkan oleh pihak Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

dan akan segera dikembalikan jika hal tersebut terbukti. 

 

Yogyakarta, 20 Desember 2024 

Yang menyatakan, 

 

Odilia Audy Claresta 

 

 

 



 
 

v 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kepada Tuhan yang Maha Esa karena atas berkat dan 

karuniaNya, penulis dapat menyelesaikan tesis yang berjudul “PENGARUH 

BRAND AMBASSADOR, SOSIAL MEDIA MARKETING, DAN E-WOM 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN BRAND IMAGE 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI” dengan lancar. tesis ini disusun untuk 

melengkapi salah satu syarat mencapai gelar Sarjana Statum Dua (S-2) dari 

Program Studi Magister Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas 

Atma Jaya Yogyakarta. 

Selama melaksanakan penyusunan tesis ini, penulis mendapatkan banyak 

bantuan dari berbagai pihak sehingga penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Tuhan yang Maha Esa, yang selalu melindungi dan membimbing penulis 

dalam melaksanakan penyusunan laporan tesis ini sehingga dapat disusun 

dengan baik. 

2. Drs. Budi Suprapto, MBA., Ph.D. selaku dosen pembimbing yang telah 

membimbing, mendukung, dan memberi saran selama penyusunan tesis. 

3. Dr. Dra. Jeanne Ellyawati, MM selaku dosen penguji yang telah bersedia 

untuk menguji serta memberi masukan dan saran dalam penyusunan tesis. 

4. Elisabet Dita Septiari, SE., Msc., Ph.D selaku dosen penguji yang telah 

bersedia untuk menguji serta memberi masukan dan saran dalam 

penyusunan tesis. 

5. Paulus Mudjihartono, ST., MT., Ph.D. selaku dosen penguji yang telah 

bersedia untuk menguji serta memberi masukan dan saran dalam 

penyusunan tesis. 

6. Papa, Mama, Adik, dan seluruh keluarga yang selalu memberikan 

dukungan, motivasi, dan mendoakan penulis selama ini. 

7. Segenap dosen, karyawan, dan staff di Program Studi Magister Manajemen, 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang 



 
 

vi 
 

telah memberikan banyak bantuan, ilmu, dan pengalaman selama masa 

perkuliahan. 

8. Teman-teman MM yang memberikan dukungan, saling berbagi 

pengalaman, dan berproses bersama selama masa perkuliahan. 

9. Seluruh responden yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk 

membantu penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

10. Sahabatku Nugrah yang selalu mendoakan, memberikan semangat, dan 

dukungan kepada penulis selama menyusun tesis. 

11. Seluruh pihak terkait yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang 

telah membantu kelancaran studi dari awal hingga akhir. 

Penulis menyadari bahwa tesis ini tidak luput dari kekurangan. Namun, 

penulis berharap tesis ini dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu 

dan teknologi dalam bidang bisnis dan ekonomika. 

 

Yogyakarta, 20 Desember 2024 

 

Odilia Audy Claresta 

 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador, sosial 

media marketing, dan E-WOM terhadap keputusan pembelian produk snack Tos 

Tos dengan mempertimbangkan brand image sebagai variabel mediasi. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan google form. Sebanyak 264 responden 

dikumpulkan menggunakan metode purposive sampling. Kriteria responden yang 

ditetapkan yaitu berada di generasi milenial dan Gen Z, mengetahui NCT Dream 

menjadi brand ambassador snack Tos Tos, dan pernah membeli snack Tos Tos 

minimal 3 bulan terakhir. Penelitian ini menggunakan alat analisis statistik 

SmartPLS untuk mengolah data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand 

ambassador dan sosial media marketing berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap brand image; E-WOM berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap 

brand image; brand image berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian; brand ambassador, sosial media marketing, dan E-WOM 

berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

brand image sebagai variabel mediasi; brand ambassador berpengaruh positif 

tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian; serta sosial media marketing 

dan E-WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Brand Ambassador, Sosial Media Marketing, E-WOM, Brand Image, 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the influence of brand ambassador, social media 

marketing, and E-WOM on the purchase decision of Tos Tos snack products, 

considering brand image as a mediating variable. The research method used in this 

study is a quantitative method with data collection techniques using google forms. 

A total of 264 respondents were collected using purposive sampling. The criteria 

for respondents set are in the millenial or Gen Z generation, knowing that NCT 

Dream is the brand ambassador for Tos Tos snack, and have purchased Tos Tos 

snack at least 3 months ago. This study uses SmartPLS statistical analysis tools to 

process the data. The results showed that brand ambassador and social media 

marketing have a positive and significant effect on brand image; E-WOM has a 

positive but insignificant effect on brand image; brand image has a positive but 

insignificant effect on purchase decision; brand ambassador, social media 

marketing, and E-WOM have a positive but insignificant effect on purchase 

decision with brand image as a mediating variable; brand ambassador has a 

positive but insignificant effect on purchase decision; and social media marketing 

and E-WOM have a positive and significant effect on purchase decision. 

Keywords: Brand Ambassador, Social Media Marketing, E-WOM, Brand Image, 

Purchase Decision 
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