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INTISARI

Penelitian ini meneliti pengaruh stres kerja dan kesepian di tempat kerja terhadap kepuasan
kerja dan kesejahteraan psikologis pada Account Representative di Kantor Pelayanan Pajak di
Indonesia. Pendekatan kuantitatif cross-sectional digunakan, mengumpulkan data dari 125
responden dengan menggunakan kuesioner berbasis skala Likert. Analisis menggunakan
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) untuk menguji hubungan
antar variabel. Temuan menunjukkan bahwa stres kerja tidak secara signifikan mempengaruhi
kepuasan kerja atau kesejahteraan psikologis, menunjukkan bahwa faktor kontekstual, seperti
dukungan organisasi atau kemampuan beradaptasi karyawan, dapat mengurangi efeknya.
Sebaliknya, kesepian di tempat kerja memiliki dampak negatif yang signifikan terhadap
kepuasan kerja dan kesejahteraan psikologis, yang menyoroti pentingnya membina hubungan
sosial di tempat kerja. Selain itu, kepuasan kerja ditemukan secara positif dan signifikan
memengaruhi kesejahteraan psikologis Hasil ini menggarisbawahi perlunya organisasi untuk
menciptakan lingkungan yang inklusif dan suportif yang mengurangi kesepian di tempat kerja,
meningkatkan kepuasan kerja, dan meningkatkan kesejahteraan psikologis. Studi ini
berkontribusi pada literatur dengan menawarkan wawasan tentang dinamika ini dalam konteks
unik organisasi pemerintah Indonesia. Keterbatasan termasuk desain cross-sectional dan fokus
pada populasi tertentu, menyarankan penelitian di masa depan untuk mengeksplorasi faktor
mediasi dan moderasi atau mengadopsi pendekatan longitudinal.

Kata kunci: Stres Kerja, Kesepian di Tempat Kerja, Kepuasan Kerja, Kesejahteraan Psikologis



ABSTRACT

This study investigates the effects of job stress and workplace loneliness on job satisfaction and
psychological well-being among Account Representatives in Indonesian Tax Service Offices.
A quantitative cross-sectional approach was employed, collecting data from 125 respondents
using a Likert-scale-based questionnaire. The analysis utilized Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to examine the relationships between variables. The
findings indicate that job stress does not significantly influence job satisfaction or
psychological well-being, suggesting that contextual factors, such as organizational support
or employee adaptability, may mitigate its effects. Conversely, workplace loneliness has a
significant negative impact on both job satisfaction and psychological well-being, highlighting
the importance of fostering social connections in the workplace. Moreover, job satisfaction is
found to positively and significantly influence psychological well-being.These results
underscore the need for organizations to create inclusive and supportive environments that
reduce workplace loneliness, enhance job satisfaction, and promote psychological well-being.
This study contributes to the literature by offering insights into these dynamics within the
unique context of Indonesian government organizations. Limitations include the cross-
sectional design and the focus on a specific population, suggesting future research explore
mediating and moderating factors or adopt longitudinal approaches.

Keywords: Job Stress, Workplace Loneliness, Job Satisfaction, Psychological Well-Being
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