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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan Hasil Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti lakukan di GMEDIA – PT 

Media Sarana Data, maka dapat diambil kesimpulan bahwa: 

1. Karakteristik responden penelitian dari jenis kelamin adalah lebih banyak 

karyawan laki-laki yaitu 148 karyawan (64,3%). Dilihat dari kategori usia, 

mayoritas responden berusia antara 20 hingga 25 tahun sebanyak 131 karyawan 

(57%), latar belakang pendidikan didominasi oleh S1 dengan 186 karyawan 

(80,9%), status dan masa kerja sebagian besar adalah karyawan tetap atau telah 

bekerja lebih dari 2 tahun yaitu 220 karyawan (95,7%), serta besar gaji per bulan 

(Rp) terbanyak adalah 2 Juta – 4 Juta dengan 170 karyawan (73,9%). 

2. Hipotesis pertama “berhasil” mengkonfirmasi pengaruh langsung yang positif 

dan signifikan dari Manajemen Pengetahuan (KM) terhadap Kinerja Karyawan 

(EP). Pengaruh langsung mengindikasikan tidak adanya variabel perantara 

antara KM dan EP. Dengan kata lain, peningkatan KM berkorelasi langsung 

dengan peningkatan EP. Hubungan positif ini berarti semakin tinggi KM, 

semakin tinggi pula EP, atau terdapat hubungan searah antara keduanya. 

Signifikansi dalam konteks GMEDIA menunjukkan bahwa hubungan ini valid 

secara statistik. GMEDIA sebagai sebuah perusahaan telah menunjukkan 

pengelolaan KM yang sangat baik dan penerapannya secara konsisten, yang 

berdampak positif pada peningkatan EP. 
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3. Hipotesis kedua “berhasil” mengkonfirmasi pengaruh langsung yang positif dan 

signifikan dari Perilaku Kerja Inovatif (IWB) terhadap Kinerja Karyawan (EP). 

Pengaruh langsung mengindikasikan tidak adanya variabel perantara antara 

IWB dan EP. Dengan kata lain, peningkatan IWB berkorelasi langsung dengan 

peningkatan EP. Hubungan positif ini berarti semakin tinggi IWB, semakin 

tinggi pula EP, atau terdapat hubungan searah antara keduanya. Signifikansi 

dalam konteks GMEDIA menunjukkan bahwa hubungan ini valid secara 

statistik. Karyawan dengan IWB yang tinggi terbukti memiliki EP yang lebih 

baik dibandingkan karyawan yang kurang inovatif, dan hal ini konsisten di 

seluruh karyawan GMEDIA. 

4. Hipotesis ketiga “berhasil” mengkonfirmasi peran Etika Kerja Karyawan 

(EWE) dalam memoderasi (melemahkan) pengaruh langsung yang positif dan 

signifikan Manajemen Pengetahuan (KM) terhadap Kinerja Karyawan (EP). Di 

GMEDIA hal ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat EWE, semakin 

kecil pengaruh positif KM terhadap EP. Mekanisme ini dapat dijelaskan dengan 

fakta bahwa karyawan dengan EWE tinggi cenderung telah memiliki tingkat 

tanggung jawab, disiplin, dan motivasi yang tinggi, sehingga dampak tambahan 

dari KM menjadi berkurang. Sebaliknya, pada karyawan dengan EWE rendah, 

pengaruh KM terhadap EP akan lebih signifikan. 

5. Hipotesis keempat “berhasil” mengkonfirmasi peran Etika Kerja Karyawan 

(EWE) dalam memoderasi (menguatkan) pengaruh langsung yang positif dan 

signifikan Perilaku Kerja Inovatif (IWB) terhadap Kinerja Karyawan (EP). Di 

GMEDIA hal ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat EWE, semakin 
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besar pengaruh positif IWB terhadap EP. Mekanisme ini dapat dijelaskan 

dengan fakta bahwa karyawan dengan EWE tinggi cenderung lebih produktif 

dan efektif dalam mencapai tujuan organisasi, sehingga dampak positif IWB 

terhadap EP semakin kuat. Sebaliknya, pada karyawan dengan EWE rendah, 

pengaruh IWB terhadap EP akan lebih kecil. 

5.2. Implikasi Manajerial Bagi GMEDIA 

Berdasarkan temuan penelitian yang telah peneliti dapatkan, maka beberapa 

implikasi manajerial yang dapat diambil oleh GMEDIA di antaranya: 

1. Dominasi generasi muda (usia 20-25 tahun) dan lulusan S1 dalam profil 

demografi karyawan GMEDIA membuka peluang sekaligus menimbulkan 

tantangan bagi manajemen. Dua hal penting yang perlu diperhatikan 

manajemen adalah memaksimalkan kontribusi generasi muda berpendidikan 

tinggi ini bagi perusahaan, serta mengakomodasi karakteristik dan kebutuhan 

spesifik mereka. Untuk implikasi manajerial yang lebih rinci sebagai berikut (1) 

upayakan keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi karyawan. Jika 

memungkinkan, tawarkan fleksibilitas dalam bekerja, misalnya pengaturan jam 

kerja yang fleksibel atau opsi kerja jarak jauh; (2) pertimbangkan pula benefit 

yang sesuai dengan kebutuhan generasi muda, seperti jaminan kesehatan yang 

menyeluruh, program kesehatan, atau potongan harga untuk berbagai layanan; 

(3) dalam hal pembelajaran, terapkan metode yang interaktif dan menarik, 

seperti e-learning, microlearning, atau gamification, yang umumnya lebih 

disukai oleh generasi muda; (4) gunakan media digital dan platform daring 
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sebagai sarana komunikasi dengan karyawan, mengingat generasi muda aktif di 

ranah digital; (5) meskipun mayoritas karyawan berasal dari generasi muda, 

kolaborasi dan pertukaran pengetahuan antar generasi perlu didorong untuk 

menciptakan lingkungan pembelajaran yang lebih dinamis; dan (6) mengingat 

sebagian besar karyawan berstatus tetap dan telah bekerja lebih dari dua tahun, 

GMEDIA telah memiliki dasar yang kuat dalam retensi karyawan. Pertahankan 

hal ini dengan terus memprioritaskan kepuasan kerja, menyediakan peluang 

pengembangan, dan menciptakan suasana kerja yang positif. 

2. Manajemen Pengetahuan (KM) memiliki pengaruh langsung yang positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan (EP). GMEDIA dapat terus 

mempertahankan dan meningkatkan investasi dan efektivitas program 

Manajemen Pengetahuan (KM) yang sudah ada saat ini, contohnya (1) 

mengembangkan platform online berbagi pengetahuan yang lebih ramah 

pengguna; (2) memastikan program KM yang ada tetap relevan dan up-to-date; 

(3) mempermudah akses karyawan terhadap informasi; dan (4) mengadakan 

program rutin "Hari Berbagi Pengetahuan" yang memfasilitasi karyawan untuk 

saling bertukar pengetahuan dan pengalaman. 

3. Perilaku Kerja Inovatif (IWB) memiliki pengaruh langsung yang positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan (EP). GMEDIA dapat terus menciptakan 

dan memelihara lingkungan kerja yang kondusif bagi pertumbuhan Perilaku 

Kerja Inovatif (IWB) dengan cara (1) memberikan ruang bagi karyawan untuk 

mencoba hal baru tanpa takut gagal; (2) memastikan ketersediaan sumber daya 

yang dibutuhkan untuk berinovasi, seperti waktu, anggaran, peralatan, dan 
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akses ke informasi; (3) perusahaan dapat memberikan bonus atau penghargaan 

pada karyawan atas ide inovatif yang berhasil diimplementasikan; dan (4) 

perusahaan memberikan kesempatan pengembangan karir bagi karyawan 

inovatif seperti promosi dan penugasan proyek strategis. 

4. Di GMEDIA Etika Kerja Karyawan (EWE) memoderasi (melemahkan) 

pengaruh langsung yang positif dan signifikan Manajemen Pengetahuan (KM) 

terhadap Kinerja Karyawan (EP), hal ini mengindikasikan tingkat 

pengembalian (return) dari investasi dalam KM kemungkinan tidak merata di 

antara seluruh karyawan. Konsekuensinya, strategi dan fokus penerapan KM 

harus disesuaikan dengan level Etika Kerja Karyawan (EWE) karyawan. 

Dengan demikian, GMEDIA perlu menerapkan strategi KM yang lebih personal 

atau tailor-made. Untuk karyawan dengan EWE tinggi, strateginya adalah (1) 

karyawan tersebut dapat berperan sebagai mentor atau fasilitator untuk berbagi 

pengetahuan dan pengalaman, terutama dengan rekan kerja yang EWE-nya 

lebih rendah. Peran ini juga berkontribusi pada peningkatan rasa memiliki 

(sense of belonging) dan keterlibatan (engagement) mereka di perusahaan; (2) 

untuk memperluas wawasan mereka, perusahaan juga menyediakan akses ke 

konferensi, seminar, dan publikasi ilmiah. Untuk karyawan dengan EWE 

rendah, strateginya adalah (1) untuk menumbuhkan disiplin dan tanggung 

jawab, karyawan akan diberikan tugas-tugas yang lebih terstruktur dan terarah, 

serta menerima umpan balik (feedback) secara teratur; (2) guna meningkatkan 

motivasi dan keterlibatan mereka, akan diimplementasikan berbagai program, 
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antara lain membangun tim (team building), pendampingan (coaching), dan 

keterikatan karyawan (employee engagement). 

5. Di GMEDIA Etika Kerja Karyawan (EWE) memoderasi (menguatkan) 

pengaruh langsung yang positif dan signifikan Perilaku Kerja Inovatif (IWB) 

terhadap Kinerja Karyawan (EP), hal ini mengindikasikan perusahaan perlu 

memperkuat dan memelihara EWE di seluruh karyawan sebagai bagian integral 

dari strategi peningkatan kinerja melalui inovasi. Untuk implikasi manajerial 

yang lebih rinci sebagai berikut (1) nilai-nilai etika kerja kandidat harus 

dipertimbangkan dalam proses rekrutmen, metode seleksi yang mampu 

mengidentifikasi kandidat dengan EWE tinggi perlu diterapkan; (2) para 

pemimpin di GMEDIA harus memberikan contoh yang baik dalam hal etika 

kerja, karena keteladanan atasan sangat memengaruhi etika kerja karyawan; (3) 

EWE juga perlu diintegrasikan ke dalam sistem manajemen kinerja sebagai 

salah satu kriteria penilaian, hal ini akan memberikan insentif dan memastikan 

EWE dihargai (perusahaan memberikan penghargaan dan pengakuan kepada 

karyawan yang menunjukkan EWE yang tinggi); (4) komunikasi yang terbuka 

dan transparan antar karyawan dan antara karyawan dengan manajemen juga 

perlu didorong; dan (5) meskipun fokus utama adalah memperkuat EWE secara 

umum, GMEDIA juga perlu memberikan perhatian khusus kepada karyawan 

dengan EWE yang rendah. Berikan pendampingan, pelatihan, dan feedback 

yang konstruktif untuk membantu mereka meningkatkan EWE mereka. 
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5.3. Keterbatasan Penelitian dan Saran Penelitian 

Penelitian yang telah peneliti lakukan di GMEDIA – PT Media Sarana Data ini 

memiliki beberapa keterbatasan penelitian, di antaranya: 

1. Dari segi lingkup perusahaan, penelitian ini di lakukan hanya pada satu 

perusahaan saja sehingga hasil yang didapatkan kemungkinan tidak dapat 

digeneralisasi ke perusahaan lain dengan karakteristik yang berbeda, contohnya 

ukuran perusahaan, industri, atau budaya organisasi. 

2. Penelitian ini hanya melibatkan karyawan dari 5 kantor cabang GMEDIA yaitu 

Yogyakarta, Jakarta, Solo, Purwokerto, Pemalang dengan Yogyakarta sebagai 

Cabang Utama, dari total 16 kantor cabang seluruh Indonesia. 

3. Dari sisi waktu, penelitian ini dilakukan pada periode yang singkat yaitu hanya 

2 minggu sejak Senin, 7 Oktober 2024 sampai dengan Jumat, 18 Oktober 2024. 

Beberapa faktor seperti perubahan lingkungan bisnis atau kebijakan perusahaan 

yang terjadi di luar periode penelitian dapat mempengaruhi hasil penelitian. 

Berdasarkan beberapa keterbatasan penelitian tersebut, maka peneliti 

memberikan saran penelitian yaitu: 

1. Melakukan penelitian dengan melibatkan perusahaan lain yang memiliki bidang 

usaha sama seperti GMEDIA (ukuran perusahaan lain dapat lebih kecil atau 

lebih besar daripada GMEDIA), untuk melihat apakah ada perbedaan pengaruh 

variabel penelitian berdasarkan skala perusahaan. 
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2. Melibatkan karyawan dari semua kantor cabang GMEDIA di Indonesia, atau 

memilih kantor cabang yang lebih representatif seperti kantor cabang di luar 

Pulau Jawa seperti Bali, Mataram, Samarinda, Balikpapan dan Padang. 

3. Melakukan penelitian dengan mengumpulkan data pada beberapa titik waktu 

berbeda misal setiap 2 bulan sekali selama 6 bulan untuk melihat pengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 
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LAMPIRAN I 

Variabel Penelitian : Manajemen Pengetahuan (Knowledge Management / KM) 

No. 
Pertanyaan 

(Questionnaire) 

Skala Likert 
1 2 3 4 5 

Sangat 
Tidak 
Setuju 
(STS) 

Tidak 
Setuju 
(TS) 

Netral 
(N) 

Setuju 
(S) 

Sangat 
Setuju 
(SS) 

KM1 

Perusahaan antusias 
mengikutsertakan 
karyawan untuk 
pengembangan diri 

     

KM2 

Perusahaan 
menggunakan 
brainstorming dengan 
staf untuk mendapatkan 
solusi. 

     

KM3 

Karyawan selalu 
dimotivasi untuk 
menghasilkan ide-ide 
kreatif  

     

KM4 

Karyawan bisa  bebas 
mengakses dokumen 
dan pengetahuan yang 
disimpan perusahaan  

     

KM5 
Perusahaan menyimpan 
pengetahuan dalam 
basis pengetahuan  

     

KM6 

Perusahaan melakukan 
pertukaran pengetahuan 
di seluruh individu, dan 
departemen 

     

KM7 

Karyawan diberi ruang 
untuk berbagi 
pengetahuan dan 
pengalaman. 

     

KM8 

Karyawan paham bahwa 
pengetahuan yang 
tersedia bebas untuk 
diterapkan 

     

KM9 

Perusahaan selalu 
memanfaatkan 
pengetahuan untuk 
meningkatkan 
efektivitas kerja 
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LAMPIRAN II 

Variabel Penelitian : Perilaku Kerja Inovatif (Innovative Work Behavior / IWB) 

No. 
Pertanyaan 

(Questionnaire) 

Skala Likert 
1 2 3 4 5 

Sangat 
Tidak 
Setuju 
(STS) 

Tidak 
Setuju 
(TS) 

Netral 
(N) 

Setuju 
(S) 

Sangat 
Setuju 
(SS) 

IWB1 
Saya diberi kesempatan 
untuk menghasilkan ide-
ide kreatif. 

     

IWB2 

Saya berusaha 
mempromosikan dan 
memperjuangkan ide 
kepada orang lain. 

     

IWB3 
Saya selalu merencanakan 
untuk penerapan ide-ide 
baru di perusahaan 

     

IWB4 
Saya bersama tim 
berkolaborasi untuk 
menghasilkan inovasi 

     

IWB5 
Saya semangat mencari 
ide-ide baru karena 
didukung oleh manajemen 

     

IWB6 

Saya selalu membaca 
buku atau referensi yang 
baru untuk bisa berpikir 
kreatif 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 
 

LAMPIRAN III 

Variabel Penelitian : Etika Kerja Karyawan (Employee Work Ethics / EWE) 

No. 
Pertanyaan 

(Questionnaire) 

Skala Likert 
1 2 3 4 5 

Sangat 
Tidak 
Setuju 
(STS) 

Tidak 
Setuju 
(TS) 

Netral 
(N) 

Setuju 
(S) 

Sangat 
Setuju 
(SS) 

EWE1 
Semua orang di 
perusahaan ini mengikuti 
kode etik yang berlaku 

     

EWE2 

Kesejahteraan di 
perusahaan ini menjadi 
perhatian oleh 
manajemen 

     

EWE3 
Para karyawan semua 
level memiliki 
kepedulian yang tinggi 

     

EWE4 

Saya selalu 
menggunakan aplikasi 
asli sesuai standar 
perusahaan 

     

EWE5 
Di perusahaan peraturan 
dan prosedur sangat 
penting untuk dipatuhi 

     

EWE6 

Saya tidak akan pernah 
membawa pulang klip 
kertas, alat tulis, atau 
perlengkapan kantor 
lainnya. 

     

EWE7 
Setiap individu dipandu 
oleh etika pribadi sendiri 
dalam organisasi. 

     

EWE8 

Perusahaan selalu 
mengapresiasi bagi 
karyawan yang 
mematuhi etika kerja 
profesional 

     

EWE9 

Di perusahaan setiap 
individu diharapkan 
bekerja secara efisien di 
atas kepentingan pribadi 
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LAMPIRAN IV 

Variabel Penelitian : Kinerja Karyawan (Employee Performance / EP) 

No. 
Pertanyaan 

(Questionnaire) 

Skala Likert 
1 2 3 4 5 

Sangat 
Tidak 
Setuju 
(STS) 

Tidak 
Setuju 
(TS) 

Netral 
(N) 

Setuju 
(S) 

Sangat 
Setuju 
(SS) 

EP1 
Saya menyelesaikan tugas 
dan tanggung jawab yang 
diberikan kepada saya 

     

EP2 
Saya memenuhi tujuan 
profesional yang ditetapkan 
oleh organisasi 

     

EP3 

Saya memiliki 
keterampilan untuk 
menyelesaikan pekerjaan 
saya 

     

EP4 
Saya merasa puas dengan 
kinerja saya 

     

EP5 
Keterampilan profesional 
saya merupakan aset bagi 
organisasi 
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LAMPIRAN V 

Kuesioner Online Google Forms 
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LAMPIRAN VI 

Rekapitulasi Jawaban Responden Kuesioner Online Google Forms 

 

Indikator 

Jumlah Data 

Sangat 
Tidak 
Setuju 
(STS) 

Tidak 
Setuju 
(TS) 

Netral 
(N) 

Setuju 
(S) 

Sangat 
Setuju 

(SS) 

1 2 3 4 5 
KM1 0 0 26 111 78 
KM2 0 1 32 97 85 
KM3 0 3 22 110 80 
KM4 0 3 43 99 70 
KM5 0 2 35 101 77 
KM6 1 3 29 93 89 
KM7 0 0 25 113 77 
KM8 0 2 30 130 53 
KM9 0 2 23 118 72 

 

 

Indikator 

Jumlah Data 

Sangat 
Tidak 
Setuju 
(STS) 

Tidak 
Setuju 
(TS) 

Netral 
(N) 

Setuju 
(S) 

Sangat 
Setuju 

(SS) 

1 2 3 4 5 
IWB1 0 1 21 101 92 
IWB2 0 5 37 110 63 
IWB3 0 3 33 104 75 
IWB4 0 7 33 116 59 
IWB5 1 0 52 94 68 
IWB6 3 7 58 72 75 
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Indikator 

Jumlah Data 

Sangat 
Tidak 
Setuju 
(STS) 

Tidak 
Setuju 
(TS) 

Netral 
(N) 

Setuju 
(S) 

Sangat 
Setuju 

(SS) 

1 2 3 4 5 
EWE1 0 3 39 104 69 
EWE2 0 4 35 99 77 
EWE3 1 17 64 81 52 
EWE4 0 4 54 90 67 
EWE5 0 10 34 88 83 
EWE6 0 9 24 91 91 
EWE7 0 2 35 114 64 
EWE8 0 6 35 101 73 
EWE9 1 6 31 105 72 

 

 

Indikator 

Jumlah Data 

Sangat 
Tidak 
Setuju 
(STS) 

Tidak 
Setuju 
(TS) 

Netral 
(N) 

Setuju 
(S) 

Sangat 
Setuju 

(SS) 

1 2 3 4 5 
EP1 0 2 37 94 82 
EP2 0 7 33 116 59 
EP3 0 3 27 110 75 
EP4 0 3 48 96 68 
EP5 2 4 48 91 70 

 

 

 


