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ANTESEDEN KEPUTUSAN PEMBELIAN : STUDI PADA SOSIAL 

COMMERCE TIKTOK AZARINE COSMETICS 

 

Oleh: 

Angelia Oktaviani 

235027590 

Pembimbing: Dr. Dra. Jeanne Ellyawati, MM. 

INTISARI 

 

Kemajuan pemasaran digital saat ini tidak lepas dari dorongan banyak 

faktor seperti pemasaran yang cepat menyebar seperti virus yang menjangkau 

banyak konsumen, ulasan positif dari konsumen lama yang dapat menarik 

konsumen baru, kemudahan pencarian informasi produk secara lengkap melalui 

fitur-fitur yang interaktif, konten yang menghibur dan relevan dengan apa yang 

dipersepsikan konsumen serta kepercayaan konsumen terhadap produk. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk menganalisis anteseden dari keputusan 

pembelian yang direpresentasikan oleh variabel pemasaran viral, ulasan 

pelanggan online, interaktif, hiburan, relevansi yang dipersepsikan dan 

kepercayaan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan 

menyebarkan kuesioner melalui Google Form kepada konsumen Azarine di 

Indonesia dengan jumlah 358 responden. Alat analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah SmartPLS 3.0. Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan 

bahwa pemasaran viral, ulasan pelanggan online, interaktif berpengaruh 

terhadap kepercayaan konsumen. Namun, variabel hiburan dan relevansi yang 

dipersepsikan tidak berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen. Hasil 

penelitian ini juga menunjukkan bahwa pemasaran viral, ulasan pelanggan 

online, hiburan dan kepercayaan tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan interaktif dan relevansi yang dipersepsikan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Keputusan pembelian, Kepercayaan, Pemasaran viral, Ulasan 

pelanggan online, Interaktif, Hiburan, Relevansi yang dipersepsikan  
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ANTECEDENTS OF PURCHASE DECISIONS: A STUDY ON SOCIAL  

COMMERCE TIKTOK AZARINE COSMETICS 

 

By: 

Angelia Oktaviani 

235027590 

Supervisor: Dr. Dra. Jeanne Ellyawati, MM. 

 

ABSTRACT 

 

The development of digital marketing today is driven by important factors. 

Factors included in this study such as rapidly spreading viral marketing that 

reaches a broad audience, positive reviews from existing customers that can attract 

new ones, the ease of finding comprehensive product information through 

interactive features, entertaining and relevant content that aligns with consumer 

perceptions, and consumer trust in the product. The purpose of this study is to 

analyze the antecedents of purchasing decisions represented by the variables of 

viral marketing, online customer reviews, interactivity, entertainment, perceived 

relevance, and trust. The sampling technique used was purposive sampling. This 

research utilizes a quantitative approach, collecting data through a questionnaire 

distributed via Google Forms to Azarine consumers in Indonesia, with a sample 

size of 358 respondents. The analytical tool used in this study is SmartPLS 3.0. 

Based on the research findings, viral marketing, online customer reviews, and 

interactivity influence consumer trust. However, the variables of entertainment and 

perceived relevance do not affect consumer trust. The results also show that viral 

marketing, online customer reviews, entertainment, and trust do not significantly 

influence purchasing decisions, while interactivity and perceived relevance do. 

 

Keywords: Purchase Decision, Trust, Viral Marketing, Online Customer Review, 

Interactive, Entertainment, Perceived Relevance 
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