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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penggunaan e-katalog dalam 
pengadaan pekerjaan jasa konstruksi di lingkungan Kementerian Agama Kanwil DIY, 
mengidentifikasi kendala yang dihadapi pengguna, serta mengevaluasi dampaknya terhadap 
kualitas hasil pengadaan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan 
informan utama adalah Pejabat Pembuat Komitmen (PPK) dan penyedia jasa (kontraktor). 
Data dikumpulkan melalui wawancara dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan 
model interaktif Miles dan Huberman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan e-
katalog terbukti meningkatkan efektivitas, terutama dalam hal akses cepat terhadap layanan 
dan produk yang dibutuhkan serta mempercepat proses administrasi. Namun, terdapat 
beberapa kendala, seperti kurangnya pelatihan teknis, keterbatasan koneksi internet, dan 
minimnya jumlah penyedia jasa yang terdaftar. Tantangan lain meliputi kesulitan menemukan 
harga yang wajar sesuai dengan anggaran dan kualitas yang diharapkan, serta risiko harga 
yang melebihi anggaran. Meskipun efektivitas meningkat, dampak penggunaan e-katalog 
terhadap kualitas hasil pengadaan konstruksi belum sepenuhnya terlihat karena kurangnya 
mekanisme evaluasi yang komprehensif. Penelitian ini menyarankan peningkatan pelatihan 
bagi pengguna dan pengembangan sistem evaluasi untuk meningkatkan efektivitas e-katalog. 

 
Kata Kunci: Efektivitas, E-Katalog, Pengadaan, Jasa Konstruksi, Kementerian Agama, 

Kualitas 
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ABSTRACT 

 
This research aims to analyze the effectiveness of e-catalog use in the procurement of 
construction services within the Ministry of Religious Affairs Regional Office of 
Yogyakarta, identify obstacles faced by users, and evaluate the impact on the quality of 
procurement results. This research uses a descriptive qualitative method with the main 
informants being the Commitment Making Officer (PPK) and service providers 
(contractors). Data were collected through interviews and documentation, then analyzed 
using the Miles and Huberman interactive model. The results show that the use of e-
catalogs is proven to increase effectiveness, especially in terms of quick access to the 
services and products needed and speeding up the administrative process. However, there 
are several obstacles, such as the lack of technical training, limited internet connection, 
and the small number of registered service providers. Other challenges include the 
difficulty of finding a reasonable price within the budget and expected quality, as well as 
the risk of prices exceeding the budget. Despite increased effectiveness, the impact of e-
catalog use on the quality of construction procurement outcomes is not yet fully visible 
due to the lack of a comprehensive evaluation mechanism. This research suggests 
increased training for users and the development of an evaluation system to improve e-
catalog effectiveness. 

 
Keywords: Effectivitas, E-Catalog, Procurement, Construction Services, Ministry of  

Religious Affairs, quality. 
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