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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan pada uji hipotesis secara 

langsung maupun tidak langsung terhadap pengaruh lingkungan kerja, 

fleksibilitas kerja, reputasi perusahaan terhadap niat melamar pekerjaan 

dengan work life balance sebagai variabel moderasi menggunakan metode 

structural equation modelling (SEM), maka kesimpulan studi ini adalah: 

1. Hipotesis pertama: pengaruh lingkungan kerja terhadap niat 

melamar pekerjaan diterima. Lingkungan kerja yang 

mendukung seperti lingkungan kerja yang memberikan 

kesempatan generasi z untuk meningkatkan kemampuan, 

kepercayaan diri, serta pengetahuan dan pengalaman kerja 

juga memberikan ruang untuk membangun kerjasama 

mempengaruhi niat generasi z dalam melamar pekerjaan. 

Semakin baik lingkungan kerja yang ditawarkan suatu 

perusahaan maka semakin besar niat generasi z bergabung 

pada perusahaan tersebut.  

2. Hipotesis kedua: pengaruh fleksibilitas kerja terhadap niat 

melamar pekerjaan diterima. Fleksibilitas kerja memiliki 

hubungan positif terhadap niat melamar pekerjaan.  Semakin 

baik fleksibilitas kerja yang ditawarkan seperti fleksibilitas 

kerja yang memberikan wadah pekerjaan yang dilakukan 
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bersama tim, berkoordinasi dengan orang lain serta 

memberikan apresiasi terhadap kemajuan pekerjaan suatu 

perusahaan maka semakin besar niat generasi z bergabung 

pada perusahaan tersebut 

3. Hipotesis ketiga: pengaruh reputasi perusahaan terhadap niat 

melamar pekerjaan diterima. Reputasi perusahaan 

mempengaruhi niat generasi z untuk melamar pekerjaan. 

Perusahaan dengan reputasi yang baik seperti perusahaan 

yang menepati janji kepada klien, mengelola citra dan 

reputasi serta memiliki reputasi yang lebih baik 

dibandingkan perusahaan lain memiliki daya tarik yang lebih 

besar bagi generasi z.  

4. Hipotesis keempat: work life balance memoderasi antara 

lingkungan kerja terhadap niat melamar pekerjaan diterima. 

Namun, work life balance tidak memberikan kontribusi 

tambahan untuk memperkuat lingkungan kerja terhadap niat 

melamar pekerjaan tersebut. Meskipun lingkungan kerja 

yang meningkatkan kemampuan, kepercayaan diri, serta 

pengetahuan dan pengalaman kerja penting, jika kebutuhan 

akan work life balance seperti menghargai kehidupan pribadi 

dan mendukung work life balance tidak terpenuhi, daya tarik 

lingkungan kerja terhadap niat melamar pekerjaan generasi 

Z menjadi lebih lemah. 
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5. Hipotesis kelima: work life balance memoderasi antara 

fleksibilitas kerja terhadap niat melamar pekerjaan diterima. 

Work life balance memiliki pengaruh positif terhadap 

fleksibilitas dan niat melamar pekerjaan. Generasi Z semakin 

tertarik untuk melamar pekerjaan apabila fleksibilitas kerja 

yang ditawarkan suatu perusahaan seperti pekerjaan yang 

dilakukan bersama tim maupun penilaian terhadap kemajuan 

pekerjaan disertai dengan work life balance yang 

mendukung seperti menghargai kehidupan pribadi maupun 

memberikan cuti yang seimbang dengan pekerjaan. 

6. Hipotesis keenam: work life balance memoderasi antara 

reputasi perusahaan terhadap niat melamar pekerjaan 

diterima. Reputasi perusahaan yang baik semakin menarik 

minat generasi Z untuk melamar pekerjaan apabila didukung 

oleh kebijakan yang mendukung work life balance. Generasi 

Z semakin tertarik untuk melamar pekerjaan apabila reputasi 

perusahaan yang menepati janji kepada klien serta mampu 

mengelola citra dan reputasinya juga mendukung work life 

balance.  

5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil analisis studi ini, work life balance memoderasi 

pengaruh lingkungan kerja, fleksibilitas kerja dan reputasi perusahaan 

terhadap niat melamar pekerjaan. Implikasi teoritis dalam penelitian ini 
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sebagai pengayaan literatur mengenai variabel lingkungan kerja, 

fleksibilitas kerja, reputasi perusahaan, work life balance dan niat melamar 

pekerjaan bagi generasi z serta menjadi kontribusi pada pemahaman 

variabel moderasi work life balance. Sedangkan, implikasi praktis dalam 

studi ini terdapat beberapa hal yang dapat menjadi pertimbangan perusahan. 

Pertama, cara pandang generasi z dengan generasi lain yang berbeda. Hal 

ini tentu menjadi tantangan bagi perusahaan untuk beradaptasi dengan 

generasi ini. Kedua, menciptakan lingkungan kerja yang memberikan 

kesempatan generasi  untuk meningkatkan kemampuan, kepercayaan diri, 

serta pengetahuan dan pengalaman kerja juga memberikan ruang untuk 

membangun kerja sama serta fleksibilitas kerja yang memberikan wadah 

pekerjaan yang dilakukan bersama tim, berkoordinasi dengan orang lain 

serta memberikan apresiasi terhadap kemajuan pekerjaan dan reputasi 

perusahaan yang menepati janji kepada klien, mengelola citra dan reputasi 

serta memiliki reputasi yang lebih baik dibandingkan perusahaan lain serta 

membangun budaya kerja yang komunikatif, menyusun kebijakan yang 

menudukung work life balance serta menciptakan ruang kerja yang mampu 

mengembangkan keterampilan serta potensi. Perusahaan juga harus 

mempertimbangkan penguatan reputasi perusahaan dengan 

mengembangkan kebijakan yang mendukung kesejahteraan karyawan serta 

terus memantau tren dan menyesuaikan kebijakan serta program sesuai 

dengan kebutuhan generasi z. Bagi generasi z, lingkungan kerja yang 

mendukung, fleksibilitas kerja, reputasi perusahaan serta work life balance 
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merupakan hal yang perlu diperhatikan secara bijak dalam menilai 

perusahaan.  

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pengalaman peneliti dalam studi ini, beberapa 

keterbatasan dalam penelitian ini dan beberapa saran untuk peneliti 

selanjutnya. Keterbatasan sampel penelitian ini masih tergolong kecil. 

Sampel yang digunakan dalam studi ini hanya beberapa kampus baik swasta 

maupun negeri yang berada pada satu kota saja yakni Yogyakarta. Pada 

penelitian selanjutnya, diharapkan mampu melakukan pengambilan sampel 

yang lebih luas lagi sehingga mampu mewakili populasi penelitian. Kedua, 

faktor yang mempengaruhi niat melamar pekerjaan tidak hanya lingkungan 

kerja, fleksibilitas kerja dan reputasi perusahaan namun ada beberapa faktor 

lain yang dapat diuji pengaruhnya terhadap niat melamar pekerjaan seperti, 

dukungan perusahaan, kompensasi keuangan langsung maupun tidak 

langsung (Nurqamar et al., 2022). Dapat juga menguji faktor seperti 

learning and development opportunities, peluang kemajuan karir serta sense 

of meaning from work (Deloitte, 2024).  
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KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Lingkungan Kerja, Fleksibilitas Kerja dan Reputasi Perusahaan 

Terhadap Intention to apply for a job Pada Gen-Z: Uji Moderasi Work Life 

Balance 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Berikan tanda lingkaran pada pilihan jawaban anda  

1. Usia   : 

a. 18 – 20 tahun 

b. 21 – 23 tahun 

c. 24 – 26 tahun 

2. Jenis Kelamin : 

a. Laki – Laki 

b. Perempuan 

3. Semester  :   

a. 5 - 7 

b. 8 - 10 

c. > 10  

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Bacalah kuesioner dengan teliti. 

2. Pilih salah satu jawaban skala yang menurut anda paling tepat. 

3. Dalam pengisian kuesioner dimohon mengisi dengan jujur. 

4. Silahkan beri checklist pada kolom sesuai jawaban anda. 

5. Pilihan dan skala keterangan 

Skala Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 Tidak Setuju (TS) 

3 Netral (N) 

4 Setuju (S) 

5 Sangat Setuju (SS) 

 

C. PERNYATAAN  

 

Lingkungan Kerja 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya ingin bekerja di lingkungan 

kerja yang memberi kesempatan 

untuk meningkatkan kemampuan  
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No Pernyataan STS TS N S SS 

2. Saya mau bekerja yang lingkungan 

kerjanya  mampu meningkatkan 

kepercayaan diri 

     

3. Saya ingin bekerja di lingkungan 

kerja yang membuat saya diberi 

ruang membangun kerjasama 

     

4. Saya senang bekerja yang 

lingkungan kerjanya  saling memberi 

dukungan 

     

5. Saya akan bertumbuh jika 

lingkungan kerja yang memberikan 

dukungan untuk mencari solusi 

     

6. Saya senang bekerja pada 

perusahaan yang memberikan nilai 

tambah pengetahuan dan 

pengalaman kerja 

     

7. Saya bangga bekerja di lingkungan 

kerja menciptakan loyalitas bagi 

karyawan 

     

 

Fleksibilitas Kerja 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya suka bekerja pada perusahaan 

yang memberi penilaian atas 

kemajuan pekerjaan saya 

     

2. Saya semangat pada pekerjaan yang  

mengharuskan saya berkoordinasi 

dengan orang lain  

     

3. Saya suka pekerjaan yang dilakukan 

bersama tim 

     

 

Reputasi Perusahaan 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya suka perusahaan yang menepati 

janji kepada klien. 

     

2 Saya tertarik dengan perusahaan 

yang mengelola citra dan 

reputasinya. 

     

3. Saya suka perusahaan yang memiliki 

reputasi yang lebih baik daripada 

perusahaan lain. 
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4. Perusahaan yang saya inginkan 

mendapatkan banyak penghargaan. 

     

 

 

Work Life Balance 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya sangat menghargai apabila 

kehidupan pribadi saya dihargai 

diperusahaan 

     

2. Saya menjadi bahagia jika 

perusahaan memberikan cuti yang 

seimbang dengan pekerjaan 

     

3. Saya mencari pekerjaan yang 

memberikan dukungan pada 

keseimbangan hidup saya 

     

4. Saya senang ketika bekerja suasana 

hati saya bersemangat 

     

 

Intention to apply for a job 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya berniat melamar pekerjaan 

yang lingkungan kerjanya bersahabat 

     

2. Saya tertarik pada pekerjaan yang 

memberikan waktu kerja fleksibel 

     

3. Saya berencana untuk melamar 

pekerjaan yang kerjanya selalu 

memiliki koordinasi yang baik 

(teamwork) 

     

4 Saya tertarik pada perusahaan yang 

memberikan kebebasan untuk 

memilih proyek/pekerjaaan 

     

5. Saya berusaha mencari perusahaan 

yang menghargai karyawan dalam 

hal kreativitas 

     

6. Saya berusaha mencari pekerjaan 

yang tidak mengganggu waktu saya 

menyalurkan hobi 
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SMARTPLS 
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