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INTISARI

Tingkat perputaran karyawan yang tinggi menjadi tantangan utama bagi perusahaan
outsourcing, terutama dengan dominasi Generasi Z yang inovatif namun memiliki
orientasi karier yang fleksibel. Tingkat perputaran karyawan meningkatkan biaya
operasional dan menurunkan produktivitas, menjadikan retensi karyawan sebagai
isu strategis. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh pengembangan karier
dan persahabatan di tempat kerja terhadap niat untuk tetap bekerja, dengan
kepuasan kerja sebagai variabel pemediasi, pada karyawan Generasi Z yang bekerja
di perusahaan outsourcing.

Data dikumpulkan melalui kuesioner daring menggunakan metode purposive
sampling dari 180 responden yang merupakan karyawan perusahaan outsourcing.
Dengan pendekatan kuantitatif cross-sectional, analisis Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) mengungkapkan: (a) pengembangan
karier berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja dan niat untuk tetap
bekerja; (b) persahabatan di tempat kerja meningkatkan kepuasan kerja; dan (c)
kepuasan kerja memediasi hubungan antara pengembangan Kkarier serta
persahabatan di tempat kerja dengan niat untuk tetap bekerja.

Hasil ini menyoroti pentingnya program pengembangan karier yang jelas dan
lingkungan kerja yang mendukung hubungan interpersonal. Penelitian ini
menambah literatur terkait retensi karyawan Gen Z dalam perusahaan outsourcing
dengan memperkenalkan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Penelitian
lanjutan disarankan untuk mengeksplorasi populasi di industri atau wilayah lain
guna memperluas temuan ini.

Kata kunci: Kepuasan kerja, pengembangan karier, persahabatan di tempat kerja,
niat untuk tetap bekerja, Generasi Z, outsourcing
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ABSTRACT

High employee turnover is a major challenge for outsourcing companies, especially
with the dominance of Generation Z who are innovative yet flexible career oriented.
Employee turnover increases operational costs and decreases productivity, making
employee retention a strategic issue. This study aims to analyze the influence of
career development and workplace friendships on intention to stay, with job
satisfaction as a mediating variable, among Generation Z employees working in
outsourcing companies.

Data were collected through an online questionnaire using purposive sampling
method from 180 respondents who are employees of outsourcing companies. Using
a cross-sectional quantitative approach, Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) analysis revealed: (a) career development has a significant
positive effect on job satisfaction and intention to stay; (b) workplace camaraderie
increases job satisfaction; and (c) job satisfaction mediates the relationship
between career development and workplace camaraderie and intention to stay.

These results highlight the importance of a clear career development program and
a work environment that supports interpersonal relationships. This study adds to
the literature on Gen Z employee retention in outsourcing companies by
introducing job satisfaction as a mediating variable. Further research is
recommended to explore populations in other industries or regions to expand these
findings.

Keywords: Job satisfaction, career development, workplace friendship, intention to
stay, Generation Z, outsourcing
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