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BAB V

SIMPULAN

Dalam bab ini, peneliti menyajikan kesimpulan dari hasil penelitian terkait Gen
Z di perusahaan outsourcing. Selanjutnya, implikasi teoritis dan praktis dijelaskan
berdasarkan temuan penelitian. Peneliti juga membahas keterbatasan penelitian dan

memberikan rekomendasi untuk penelitian selanjutnya.

A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, hal-hal utama yang dapat
disimpulkan adalah sebagai berikut:

1. Pengembangan karier berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
kerja. (Hipotesis 1 diterima). Jalur karier yang jelas dan komitmen
perusahaan akan pengembangan karier karyawan menjadi kunci untuk
meningkatkan kepuasan kerja khususnya bagi karyawan Gen Z.
Peningkatan pengembangan karier yang diberikan oleh perusahaan akan
meningkatkan tingkat kepuasan kerja karyawan.

2. Persahabatan di tempat kerja berpengaruh secara signfikan terhadap
kepuasan kerja (Hipotesis 2 diterima). Hubungan positif antar karyawan
berkontribusi pada kenyamanan dan rasa memiliki di lingkungan kerja..
Lingkungan kerja yang mendukung hubungan sosial antar karyawan dapat
meningkatkan kepuasan kerja.

3. Kepuasan kerja berpengaruh secara signfikan terhadap niat untuk tetap
bekerja (Hipotesis 3 diterima). Karyawan yang merasa puas cenderung

memiliki komitmen lebih tinggi untuk bertahan di perusahaan. Kepuasan
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kerja bertindak sebagai mediator utama dalam meningkatkan niat karyawan
untuk bertahan di organisasi.

. Pengembangan karier berpengaruh secara signfikan terhadap niat untuk
tetap bekerja (Hipotesis 4 diterima). Program pengembangan karier yang
efektif mendorong karyawan Gen Z untuk bertahan di perusahaan
outsourcing.

. Persahabatan di tempat kerja tidak berpengaruh secara signfikan terhadap
niat untuk tetap bekerja (Hipotesis 5 ditolak). Meskipun hubungan
interpersonal antar rekan kerja dapat menciptakan suasana kerja yang
menyenangkan, persahabatan di tempat kerja tampaknya tidak cukup kuat
untuk memengaruhi keputusan Generasi Z dalam memilih untuk bertahan
di perusahaan. Dengan demikian, persahabatan tidak berperan secara
langsung dalam meningkatkan loyalitas atau niat karyawan untuk tetap
bekerja di organisasi.

. Pengembangan karier berpengaruh secara signifikan terhadap niat untuk
tetap bekerja dimediasi oleh kepuasan kerja. (Hipotesis 6 diterima).
Kepuasan kerja memediasi hubungan antara pengembangan karier dan niat
untuk tetap bekerja secara parsial (partial mediation). Artinya,
pengembangan Kkarier yang baik dapat meningkatkan kepuasan kerja
karyawan, yang pada gilirannya memperkuat niat karyawan untuk tetap
bekerja di perusahaan. Namun, hubungan langsung antara pengembangan

karier dan niat untuk tetap bekerja tetap signifikan.
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7. Persahabatan di tempat kerja berpengaruh signifikan terhadap niat untuk
tetap bekerja melalui mediasi oleh kepuasan kerja (Hipotesis 7 diterima).
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja memediasi
hubungan antara persahabatan di tempat kerja dan niat untuk tetap bekerja
secara penuh (full mediation). Artinya, persahabatan yang baik di tempat
kerja tidak memengaruhi niat karyawan untuk tetap bekerja secara
langsung, tetapi pengaruh tersebut sepenuhnya dijelaskan melalui adanya

kepuasan kerja.

B. Implikasi Bisnis/Manajerial

Implikasi temuan penelitian ini mencakup pada dua hal yaitu implikasi teoritis

dan implikasi praktis

1. Implikasi Teoritis
Penelitian ini menambah literatur terkait faktor-faktor yang
mempengaruhi niat untuk tetap bekerja pada karyawan Gen Z dalam
perusahaan outsourcing, khususnya dengan memperkenalkan kepuasan
kerja sebagai variabel mediasi. Hasil ini mendukung teori bahwa kepuasan
kerja memiliki peran penting dalam mempertahankan karyawan di
organisasi. Temuan ini juga menunjukkan bahwa pengembangan karier dan
persahabatan di tempat kerja dapat meningkatkan kepuasan kerja yang
kemudian dapat meningkatkan niat untuk tetap bekerja memberikan
kontribusi dalam menguji teori kepuasan kerja. Hasil penelitian ini
memperkaya pemahaman mengenai karakteristik dan preferensi generasi

Gen Z di tempat kerja. Hal ini dapat digunakan sebagai dasar bagi



2.

90

penelitian lanjutan untuk menggali lebih dalam mengenai pendekatan
manajerial yang efektif bagi generasi ini.
Implikasi Praktis

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan Kkarier
memiliki dampak signifikan terhadap kepuasan kerja dan niat untuk tetap
bekerja. Oleh karena itu, perusahaan outsourcing perlu menyediakan jalur
pengembangan karier yang jelas, pelatihan berkala, dan peluang kenaikan
posisi. Hal ini penting untuk meningkatkan kepuasan karyawan Gen Z yang
sangat menghargai perkembangan dan pertumbuhan pribadi dalam
pekerjaan, sehingga mereka termotivasi untuk tetap di perusahaan dalam
jangka panjang.

Hasil penelitian membuktikan bahwa persahabatan di tempat kerja
berpengaruh terhadap kepuasan Kkerja, untuk itu perusahaan dapat
memfasilitasi interaksi sosial positif melalui kegiatan tim building atau
acara kebersamaan. Dengan lingkungan yang ramah dan mendukung,
karyawan Gen Z akan lebih merasa nyaman dan loyal. Meskipun tidak
berpengaruh langsung terhadap niat untuk tetap bekerja, persahabatan yang
positif di tempat kerja dapat meningkatkan kepuasan kerja, yang pada
gilirannya dapat meningkatkan loyalitas.

Dalam penelitian ini terbukti bahwa kepuasan kerja sebagai
mediator penting dalam pengaruh pengembangan karier dan persahabatan
terhadap niat untuk tetap bekerja. Dengan demikian, perusahaan harus terus

mengukur dan meningkatkan kepuasan kerja melalui survei berkala dan



91

umpan balik. Langkah ini akan meningkatkan loyalitas karyawan dan
mengurangi niat mereka untuk berpindah kerja.

Generasi Z memiliki preferensi yang berbeda dibandingkan generasi
sebelumnya. Mereka mengutamakan pengembangan diri, hubungan positif,
dan lingkungan kerja yang menyenangkan. Dengan memahami kebutuhan
khusus ini, perusahaan dapat merancang strategi manajemen yang lebih

relevan dan efektif untuk mempertahankan talenta dari kalangan Gen Z.

C. Keterbatasan Penelitian
Setiap penelitian tidak terlepas dari keterbatasan dan kekurangan, demikian
pula dengan penelitian ini. Penelitian ini hanya mencakup karyawan Gen Z di
Yogyakarta yang bekerja di perusahaan outsourcing. Hasilnya tidak dapat
digeneralisasi untuk Gen Z di wilayah atau industri lain yang memiliki kondisi

budaya, ekonomi, dan lingkungan kerja berbeda.

D. Saran Penelitian

Saran bagi penelitian selanjutnya agar dapat mencakup karyawan Gen Z di
berbagai wilayah dan sektor industri untuk melihat apakah hasilnya konsisten
di berbagai konteks. Hal ini dapat meningkatkan generalisasi temuan dan
memberikan gambaran yang lebih komprehensif tentang pengaruh
pengembangan karier dan persahabatan di tempat kerja terhadap niat untuk
tetap bekerja.

Penelitian selanjutnya dapat memasukkan variabel eksternal lain yang
mempengaruhi niat untuk tetap bekerja, seperti kondisi ekonomi, kesempatan

karier di perusahaan lain, dukungan keluarga, dan budaya kerja perusahaan
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untuk memperluas pemahaman tentang niat untuk tetap bekerja . Penelitian
selanjutnya dapat menguji peran variabel lain, seperti komitmen organisasi,
motivasi intrinsik, atau keterikatan emosional, sebagai mediator atau
moderator dalam hubungan antara pengembangan Karier, persahabatan di
tempat kerja, dan niat untuk tetap bekerja. Hal ini dapat memberikan wawasan
yang lebih kaya tentang faktor-faktor yang mempengaruhi niat untuk tetap
bekerja karyawan. Penelitian selanjutnya juga perlu menganalisis preferensi
Gen Z terhadap program pengembangan karier dan hubungan kerja dalam
konteks budaya dan nilai lokal di berbagai daerah. Dengan memahami
kebutuhan dan preferensi Gen Z secara mendalam, perusahaan outsourcing
dapat mengadopsi strategi manajemen yang lebih relevan untuk menarik dan

mempertahankan talenta muda.
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Lampiran 1 Pengantar Penelitian

Yth. Sdr/Sdri Responden,

Salam sejahtera bagi kita semua,

Perkenalkan, nama saya Kezia Chris Novitiya, mahasiswi Program Studi
Magister Manajemen di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini, saya
sedang melakukan penelitian berjudul “Pengaruh Pengembangan Karier dan
Persahabatan di Tempat Kerja terhadap Niat untuk Tetap Bekerja dimediasi

oleh Kepuasan Kerja : Studi pada Karyawan Gen Z Di Yogyakarta”.

Saya memohon kesediaan Sdr/Sdri untuk mengisi kuesioner yang telah saya
sediakan. Pengisian kuesioner ini akan memakan waktu sekitar 10 menit.
Seluruh informasi yang Sdr/Sdri berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk tujuan penelitian saja. Identitas dan jawaban yang Sdr/Sdri
sampaikan tidak akan dipublikasikan secara individu, melainkan akan diolah

secara keseluruhan.

Partisipasi Sdr/Sdri sangat berarti bagi kelancaran penelitian ini dan saya

mengucapkan terima kasih atas kesediaan serta waktunya.

Hormat saya,
Kezia Chris Novitiya
Mahasiswa Program Studi Magister Manajemen

Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Silakan Sdr/Sdri mengisi identitas Sdr/Sdri sebagai berikut :

1. Nama :

2. Jenis Kelamin :
o Laki-laki
o Perempuan

3. Umur



4. Pendidikan Terakhir

@)
@)

@)
@)

SMP
SMA
Diploma
S1

S2

5. Lama Bekerja di Perusahaan

©)
©)
©)
®)

2 tahun
3 tahun
4 tahun
>5 tahun

6. Posisi/jabatan di perusahahan

®)
@)
©)
©)
o

Staff

Team Leader
Supervisor
Manager
Lainnya

7. Pekerjaan

(@]

0O 0O 0O O o o o O o o0 o O

o

Telemarketer

Desk Collection

Customer Service

Data Entry Specialist
Tele-Survey Agent

Credit Analyst

Data Analyst

Mobile/Web Developer
Content moderator

Digital marketer

Quality Assurance

Business Development

Human Resource Development
Lain-lain: ........cccocveveeineieenn,

8. Status Pekerjaan

©)
@)
©)

Pekerja Tetap
Pekerja Kontrak
Pekerja Lepas

9. Bidang Perusahaan tempat Bekerja

@)
@)
@)

Credits Operation
Customer Relationship
Information and Technology
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Pada kuesioner ini, Anda diminta untuk menilai seberapa besar Anda setuju
dengan setiap pernyataan terkait faktor-faktor yang mempengaruhi niat untuk
tetap bekerja di tempat Anda bekerja. Silakan pilih salah satu angka dari skala
1 hingga 5 sesuai dengan penilaian Anda :

STS = Sangat Tidak Setuju

2. TS = Tidak Setuju
3. N = Netral

4,

5. SS = Sangat Setuju

S = Setuju

KUESIONER PENELITIAN

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Perusahaan tempat saya bekerja berkomitmen

untuk pengembangan karier karyawan

2 | Saya puas dengan kesempatan yang saya
miliki untuk berkembang di karier saya

3 | Perusahaan tempat saya bekerja
menginvestasikan waktu dan uang untuk
pengembangan karier karyawan

4 | Saya punya gambaran tentang jalur karier
saya di perusahaan ini

5 | Saya telah menjalin persahabatan yang erat di
tempat kerja.

6 | Saya bersosialisasi dengan rekan kerja saya di

luar tempat Kkerja.
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7 | Saya bisa berbagi cerita kepada rekan-rekan
saya.

8 | Saya merasa bisa mempercayai banyak rekan
kerja.

9 | Bisa bertemu dengan rekan-rekan kerja
adalah salah satu alasan mengapa saya senang
bekerja.

10 | Saya merasa ada beberapa orang di tempat
kerja yang benar-benar teman sejati

11 | Saya merasa cukup puas dengan pekerjaan
saya saat ini

12 | Hampir setiap hari, saya merasa antusias
dengan pekerjaan saya.

13 | Setiap hari di tempat kerja terasa berlalu
begitu cepat.

14 | Saya merasa benar-benar  menikmati
pekerjaan saya.

15 | Saya menganggap pekerjaan saya cukup
menyenangkan

16 | Saya berencana untuk bekerja di pekerjaan
saya saat ini selama mungkin.

17 | Saya tidak akan mencari pekerjaan baru

dalam waktu dekat
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18

Saya berencana untuk tetap di pekerjaan ini

selama setidaknya dua hingga tiga tahun.

Terima kasih banyak saya ucapkan atas kesediaan Sdr/I sekalian telah mengisi

kuesioner ini.




Lampiran 2 Profil Responden
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No Nama E/ Umur | Pend Blzei?r?a Posisi Pekerjaan PSI(t::}J:an Pe?&ggggan
1| s [e| a | s s | sn | e | Peen | Ce
2 | ey o] 25 | s | oS Gt | Pk [ omton @
o | v 1| o | st |awn | s | St | Peer | Cuoner
4 |RianDwi |P| 25 | S2 |2thun | Stff | ook Pfgggjsa O(;Lfgt'ltgn
5 | sasa |[P| 24 | SI |2thun | Stff | ook Pfgsgjsa OC[:)(;?S':S )
6 Angeline | P 24 S1 2 tahun | Staff C;::S;E(Sr Eiﬁgl ?( Ir];ggﬂqnaéiggy&
! Meli P 25 St ZEND | S Coﬁgtszri on Eglr(mfrri?( O?)gergti;[gn
o | o e[ e | st | o | s | ook Rk | o
o Ering P 24 St il Coﬁszi(ion Eﬁlr(]frrii Ocr:)(reerg':;[f)n
10 Lo P 23 SS'\I\//IIAK/ glahun | gl Coﬁszi(ion Plf(la(sgsa Ocr:)gerg:;[gn
u [P | o | s |z | s | ek | Rk | Gt
12 | Voreme) 1 or Szt |t | ek ke | et
13 Lilg/tlyi/?na P 22 SSIP\/I/IAK/ 2 L Staft Coﬁszi(ion Pli(sgsa Ocr:)gig:;[gn
14 eni P 25 St 2y St Coﬁztszrion Eiﬁfgﬁ O(;cra?gti;[gn
15 | Ayusuci | P| 25 | S1 | 2tahun| Staff Coﬁ:f:t(ion Pfgsgjsa O(;(re?g':;[gn
1o | Mome o] o5 | D |owwn | sar | o | R | Cudte
17 ASr:?r?olla P 23 8:\5',& 2tahun | Staff Coﬁgtszzon Ezﬁrri?( Ocr:)(re?gtiit;n
18 a|fé§§hri L| 24 | s |2mhen | saif | e ST o%éergt'.tgn
19 Ayu P 25 sl 2tahun | Staff Coﬁgtszzon Plfgggsa Ocr:)(re?gtiit;n
20 | AyaK |[L| 24 | S1 |2tahun| Staff Coﬁgzgon Pfgg;!'sa oiggtlut; )
21 (ﬁ\ [;?r?/a L 25 51 2tahun | Staff Coﬁsgt(ion Pl_e(le(s;jsa O([:)(ra?g:;[;n
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22 marlia 25 S1 2 tahun | Staff Desk_ PRIl CrEd'FS
Collection Lepas Operation
23 | Nabila 24 | s1 | 2tahun | Staff Desk Pekerja Credits
Collection Lepas Operation
Supervi Desk Pekerja Credits
% VO & st 2L sor Collection Kontrak Operation
Deslita SMA/ Desk Pekerja Credits
25 Sitohang 23 SMK AL R Collection Lepas Operation
26 Pamungka 24 s1 otahun | Staff Desk_ Pekerja Credl_ts
S Collection Lepas Operation
27 | Aulia Devi 24 | s1 | 2tahun | Staff RSk Pekerja Credits
Collection Lepas Operation
Yonatan Data Entry Pekerja Credits
2 Adi A > PRI SR Specialist Kontrak Operation
SMA/ Desk Pekerja Credits
29 Oksa & SMK 2 | S Collection Lepas Operation
30 | Nadin 25 | s1 | 2tahun | Staff DGR B Credits
Collection Lepas Operation
Hartaprilia Desk Pekerja Credits
31 no Ady & =t W Al Collection Lepas Operation
Anisa Desk Pekerja Credits
£ Desianti = =t Aahur P o Collection Lepas Operation
Silvia Customer Pekerja Information &
33 Venda = =L Rahun | GBI Service Kontrak Technology
34 Rizal 97 s1 otahun | Staff Desk_ Pekerja Credlj[s
saputra Collection Lepas Operation
35 Denny tri 28 DIPL Ia:ﬁ'g Supervi Data Pekerja Customer
yudanto OMA tahun sor Analyst Kontrak Relationship
Achmad Team Customer Pekerja Customer
S Fauzi 27 SL | 4 Leader Service Tetap Relationship
Anita Mobile/We Pekerja Credits
37 Haryodi 24 st 2 gy Staft b Developer Kontrak Operation
Surya Aji Mobile/We Pekerja Credits
S Pratama s S| 2 | S b Developer Kontrak Operation
Lebih ,
39 Aji 27 s1 dari 5 Team Content Pekerja Cusf[omer_
tahun Leader | moderator Tetap Relationship
40 | suki 24 | s1 |2tahun | starr | Customer | Pekerja Customer
Service Lepas Relationship
. Customer Pekerja Customer
4 Claudia 26 S1 | 2tahun | Staff Service Kontrak Relationship
Faqihul Customer Pekerja Customer
42 Husna i S| Z2ED | - S Service Tetap Relationship
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Galih Content Pekerja Customer
43 satria 25 Sl 2tahun | Staff moderator Kontrak Relationship
DIPL Content Pekerja Customer
44 g & OMA 2l | S moderator Kontrak Relationship
. Team Customer Pekerja Customer
45 Satria 28 Sl 2 tahun Leader Service Kontrak Relationship
. DIPL Team Content Pekerja Customer
19| VERIIE 4 OMA AT Leader | moderator Kontrak Relationship
47 | Ekos 26 | S1 | 2tahun | Staff Desk Pekerja Credits
Collection Lepas Operation
Kukuh Supervi | Mobile/We Pekerja Credits
= Nugroho &2 i v sor b Developer Tetap Operation
49 | Yohana 25 | S1 | 2tahun | Staff | DAAEnty | Pekerja Credits
Specialist Lepas Operation
ROSI SMA/ Desk Pekerja Credits
2 NOVI & SMK 2 | S Collection Lepas Operation
. Desk Pekerja Credits
o1 Jilly A =t 2 | g Collection Kontrak Operation
52 | dexa 25 | s1 | 2tahun | Staff PSS kerna Credits
Collection Lepas Operation
Dionisia Team Desk Pekerja Credits
53 Hilda A =t 2afun Leader | Collection Kontrak Operation
54 Muhamma 25 s1 | 2tahun | staff Mobile/We Pekerja Credlj[s
d b Developer Lepas Operation
Mira DIPL Content Pekerja Customer
55 Yohana 25 OMA 2tahun | Staff moderator Tetap Relationship
Budi PL/SQL Pekerja Credits
= Octavian 2 =S\ gl Developer Kontrak Operation
Martha DIPL Desk Pekerja Credits
S7 Rena 23 OMA 2 OB Steff Collection Lepas Operation
58 | zulfi 24 | s1 | 2tahun | Staff DB PRIl Credits
Collection Lepas Operation
. Customer Pekerja Customer
59 Satriyo 27 S1 2 tahun | Staff Service Tetap Relationship
Yossia Quality Pekerja Credits
- Dwi & st BN | S Assurance Kontrak Operation
Febri Customer Pekerja Customer
61 Kasih 24 St 2tahun | Staff Service Kontrak Relationship
Owena Telemarkete Pekerja Credits
L Zaneta e S| 2 | S r Kontrak Operation
Bagas Team Customer Pekerja Customer
63 Surya 27 S1 | 4tahun Leader Service Kontrak Relationship
Mukhama Quiality Pekerja Customer
. d Fakih A S| SED | - S Assurance Kontrak Relationship




Agy Content Pekerja Customer
65 Febryan 26 Sl 2tahun | Staff moderator Kontrak Relationship
Content Pekerja Customer
& e 2 st 2l | S moderator Kontrak Relationship
Daniel Back End Pekerja Credits
67 Kusuma 24 Sl 2tahun | Staff Developer Kontrak Operation
Ruben Mobile/We Pekerja Credits
2 Coda S.1 22 S 12T b Developer Lepas Operation
Rohmat Content Pekerja Customer
69 Nugraha 27 S || SE s moderator Kontrak Relationship
Yoga Customer Pekerja Customer
R Andri A A Y JAR Ly Service Tetap Relationship
71 Fara 97 s1 2 tahun Supervi Quality Pekerja Cusftomer_
sor Assurance Tetap Relationship
Raymond System Pekerja Credits
i Chan ey \ 2 | S Analyst Kontrak Operation
Reifan Quality Pekerja Customer
3 Oktario & SV E | S Assurance Kontrak Relationship
74 | Taher 24 | S1 | 2tahun | staff | Content |- Pekerja | Customer
moderator Tetap Relationship
BN Pekerja Customer
75 Lilastika 25 S2 2 tahun | Staff Success J . .
S Kontrak Relationship
Specialist
Rizki Content Pekerja Customer
1L Khoiri el S o W moderator Kontrak Relationship
Herfian SMA/ Content Pekerja Customer
7 Cahyo & SMK Ztahun |__Stalf moderator Kontrak Relationship
Daniel Customer Pekerja Customer
It Indra = >L | Sy Stait Service Kontrak Relationship
. Lebih :
79 R_lza 28 s1 dari 5 Staff Content Pekerja Cusf[omer_
Apriandy tahun moderator Kontrak Relationship
Ela Content Pekerja Customer
2 Kristiyana 2 st 2, ) S moderator Kontrak Relationship
Agnes Desk Pekerja Credits
81 Trinitas 24 S1 2tahun | Staff Collection Lepas Operation
Hell Seil] Rlzlsjg?ﬁge Pekerja Customer
82 | Krispurwa 28 S1 dari 5 Staff J . .
. Developme Kontrak Relationship
nti tahun -
M.f. Content Pekerja Customer
83 Ferdian 27 Sl Stahun | - Staff moderator Tetap Relationship
. . Content Pekerja Customer
0 || R A e St DI | SR Moderator Kontrak Relationship
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Naufal Team Customer Pekerja Customer
85 Falah 25 Sl 2 tahun Leader Service Kontrak Relationship
. Team Customer Pekerja Customer
= AL & 2| AEn Leader Service Tetap Relationship
: Quality Pekerja Credits
87 Fani 24 Sl 2tahun | Staff Assurance Kontrak Operation
Logistict Pekerja Information &
& Pras 22 S 12T Analyst Kontrak Technology
Yulia Data Pekerja Credits
89 Cyntia 25 = B | SE Analyst Lepas Operation
90 Nabila 25 s1 2 tahun | Staff Custo_mer Pekerja Information &
Service Kontrak Technology
Wahyu Team | Mobile/We Pekerja Information &
9 Candra 5 S Leader | b Developer Kontrak Technology
Veronica System Pekerja Information &
92 Novianti 25 RN 2D || S Analyst Kontrak Technology
Mobile/We Pekerja Information &
93 . & =t 2 | g b Developer Kontrak Technology
Isma Desk Pekerja Credits
S Audia & >t AR £ Collection Lepas Operation
95 Vira 24 s1 3tahun | Staff Custqmer Pekerja Information &
Service Kontrak Technology
Alyda Desk Pekerja Credits
e Rizka = =L R il Collection Lepas Operation
DIPL Team Desk Pekerja Credits
37 Fadhly 25 OMA 2 tahun Leader | Collection Kontrak Operation
Valentina SMA/ Customer Pekerja Information &
2 Mega e SMK s W gsiall Service Kontrak Technology
. Desk Pekerja Credits
% Arjuna 24 Sl 2 OB Steff Collection Kontrak Operation
Septi Desk Pekerja Credits
— munte 2 st 2y Staif Collection Kontrak Operation
Hans Credit Pekerja Credits
101 Jeremy 24 SL | 21| Staff Analyst Kontrak Operation
SMA/ Desk Pekerja Credits
e A 22 SMK BN | S Collection Lepas Operation
Itsni DIPL Desk Pekerja Credits
103 Fatihatun 24 OMA 2tahun | Staff Collection Kontrak Operation
104 | Larasati 26 | S1 | 2tahun | Staff D Pekerja Credits
Collection Lepas Operation
105 | Lisbeth 24 | si | 2tahun | Staff Desk Pekerja Credits
Collection Lepas Operation
Margi Desk Pekerja Credits
— Suryani 27 S| Z2ED | - S Collection Kontrak Operation
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107 Wiranti 26 s1 | 2tahun | Staff Desk_ Pekerja Credlj[s
putri Collection Lepas Operation
108 | Gregorius 25 S1 2 tahun | Staff Custo_mer PG Information &
Service Kontrak Technology
M Riko J DIPL Customer Pekerja Customer
109 Pradipta 29 OMA 4tahun | - Staff Service Kontrak Relationship
Prilla SMA/ Desk Pekerja Credits
— Imadiana e SMK TRy Collection Lepas Operation
Wiwik Desk Pekerja Credits
11 Noryanti 25 = B | SE Collection Lepas Operation
Neti Credit Pekerja Credits
e Setiyo o A Y JAR Ly Analyst Kontrak Operation
113 Novi o5 s1 o tahun | Staff Custo_mer Pekerja Information &
Service Kontrak Technology
114 | Marsidah 28 | S1 | 2tahun | Staff LSS SR Credits
Collection Lepas Operation
Yoga Aji SMA/ Desk Pekerja Credits
115 Prasetya & SMK 2 | g Collection Lepas Operation
Yuli Desk Pekerja Credits
— Ambar = >t AR £ Collection Kontrak Operation
DIPL Desk Pekerja Credits
17 e A OMA Aahur o Collection Lepas Operation
Yushito Content Pekerja Customer
L Eswanda = =L R il moderator Tetap Relationship
. Desk Pekerja Credits
119 Hett 24 St 2tahun | Staff Collection Kontrak Operation
120 | Indriana 26 S1 2 tahun | Staff Desk_ PRIl Credlj[s
Collection Lepas Operation
. Data Pekerja Information &
121 Fikry 27 S1 2 tahun | Staff Analyst Kontrak Technology
Wan Customer Pekerja Information &
122 Audri 2 st 2y Staif Service Kontrak Technology
Customer Pekerja Customer
123 | Rahardyan 24 S1 | 2tahun | Staff Service Kontrak Relationship
Zahra Customer Pekerja Information &
— Fauziah 2 S| 2D | s Service Kontrak Technology
. Team Customer Pekerja Information &
125 Faiz 27 S1 | 4tahun Leader Service Kontrak Technology
196 Acata 24 s1 otahun | Staff Customer Pekerja Information &
g Service Kontrak Technology
Muhamma Customer Pekerja Information &
127 d Dias 24 S1 | 2tahun | Staff Service Kontrak Technology
198 Rasy_d El 24 s1 Stahun | Staff Content Pekerja Cusf[omer_
Farizy moderator Tetap Relationship
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Lebih

: . Data Pekerja Information &
129 | Riska ¥ 21 st ?:ghg Staff Analyst Kontrak Technology
SMA/ Desk Pekerja Credits
— UEETE = SMK 2 | SR Collection Lepas Operation
Raditta Customer Pekerja Customer
13l Purwa 24 51 2tahun | Staff Service Kontrak Relationship
Deri DIPL Desk Pekerja Credits
- Hidayat = OMA 2B | SRS Collection Kontrak Operation
133 Kriswanto 29 s1 o tahun | Staff Custo_mer Pekerja CusFomer_
ro Service Tetap Relationship
Bambang Leb"] Team Customer Pekerja Customer
134 27 S1 dari 5 . : .
Sadewo tahun Leader Service Tetap Relationship
Content Pekerja Customer
135 malwa Ey \ 2R | S moderator Kontrak Relationship
Sarah Customer Pekerja Information &
— Rafifah 25 '\ & & Service Kontrak Technology
Ria Desk Pekerja Credits
137 Avrianti = >t W Al Collection Lepas Operation
138 | Pitaloka S YO\ ST Y (<2 | Information &
Service Kontrak Technology
Anif Leb.'h Team Content Pekerja Information &
139 . 29 S1 dari 5
Zamrozi tahun Leader | moderator Kontrak Technology
Sl Team Customer Pekerja Information &
140 | yenni ardi 27 Si dari 5 q . J
- Leader Service Kontrak Technology
Lebih : : i
Yohanes . Manage | Information Pekerja Credits
141 29 S1 dari 5 .
Perdana tahun r Technology Tetap Operation
Aloysia Customer Pekerja Information &
T Dyah Ayu e =t 2 gy Staft Service Kontrak Technology
Timotius . . .
143 Johan 24 s1 otahun | Staff Information Pekerja Credlj[s
Wi Technology Kontrak Operation
ijaya
144 | Alma 26 | S1 | 2tahun | staff | Mobile/We | Pekerja Credits
b Developer Lepas Operation
Bagus Content Pekerja Customer
145 Ardithyo 28 S1 2tahun | Staff moderator Kontrak Relationship
Seldy Customer Pekerja Customer
T Alnur A S| 2 | S Service Kontrak Relationship
Ganesa Lep'h Supervi | Mobile/We Pekerja Information &
147 29 S1 dari 5
Anggara sor b Developer Tetap Technology

tahun
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Fidya Customer Pekerja Customer

T Azzahra & st 2l | S Service Kontrak Relationship

lam Customer Pekerja Customer

149 chalasta 25 Sl 2tahun | Staff Service Kontrak Relationship

Herdiawan Data Pekerja Information &
el Putra 2 st 2l | S Analyst Kontrak Technology
Fathi Customer Pekerja Customer

151 Muhamad 29 sl PREITI S Service Tetap Relationship
ahmad Data Pekerja Customer

- Khanif Ali 27 S| SE s Analyst Tetap Relationship

Sellavianti Team Customer Pekerja Customer

153 Jihad 2l e Leader Service Kontrak Relationship

Layli Customer Pekerja Customer
L Ramadani A > PRI SR Service Tetap Relationship
Training
and Pekerja Customer
155 Alyaa ;' =i Zingn | Sl Developme Kontrak Relationship
nt
Y osafat Mobile/We Pekerja Credits

e Adi & >t AR £ b Developer Tetap Operation
Ammar Customer Pekerja Customer

157 Mitri 26 By, ~eun ol Service Tetap Relationship

- Lebih :

158 Stefani 97 51 dari 5 Staff Content Pekerja Cusf[omer_
Cynara tar moderator Kontrak Relationship
Orlando Customer Pekerja Customer

159 Marchello s = 2 tahun | Sl Service Tetap Relationship

Silvi Aulia Customer Pekerja Customer

— Wilda < A gy > Service Kontrak Relationship

Human
Resource Pekerja Customer
161 Nada 25 S1 2 Al Staff Developme Kontrak Relationship
nt
Devita Team | Mobile/We Pekerja Credits
ez Yuliani el S| AL Leader | b Developer Kontrak Operation
Lebih ,
. DIPL . Customer Pekerja Customer

163 Riana 27 OMA ?:ghﬁ Staff Service Kontrak Relationship
candra Team Content Pekerja Customer

e ananta el St 2 (i Leader | moderator Kontrak Relationship

Lebih : .
165 Rocky 27 s1 dari 5 Staff Custo_mer PekerJ(;t< Inforhmat:on &
tahun Service Kontra Technology
. DIPL Team Customer Pekerja Customer
ele S = OMA S U Leader Service Tetap Relationship
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Anggie Quality Pekerja Information &
167 Eka 25 Sl 2tahun | Staff Assurance Kontrak Technology
Milandha Customer Pekerja Information &
— Madani & st 2l | S Service Kontrak Technology
Lebih : .
169 Zagita 7 s1 dari 5 Team Custo_mer Pekerja Information &
tahun Leader Service Kontrak Technology
Desta :
170 | Kharisma 24 | s1 | 2tahun | Starf | Customer | Pekerja | Customer
s Service Lepas Relationship
Raden Customer Pekerja Information &
7l Mas Yoga S i YLV IA Y Service Kontrak Technology
. DIPL Data Pekerja Customer
— angg! S OMA G et Analyst Kontrak Relationship
Yustanri Content Pekerja Customer
173 Ahmad M el \ 2R | S moderator Tetap Relationship
174 | Novi 25 | S1 | 2tahun | Staff | Content } - Pekerja | Customer
moderator Tetap Relationship
175 | Erna Nofia 25 | s1 | 2tahun | Staff PSS rkera Credits
Collection Lepas Operation
Customer Pekerja Customer
176 el 25 By, enun ol Service Kontrak Relationship
Mutia DIPL Customer Pekerja Customer
L Kusuma 23 OMA R | gl Service Tetap Relationship
. Team Customer Pekerja Information &
b | FEIEWIAL A = AL Leader Service Kontrak Technology
Firdiana Leb.'h Supervi Data Pekerja Customer
179 . 28 S1 dari 5 : .
Sanjaya tahun sor Analyst Kontrak Relationship
Abdul Customer Pekerja Information &
— Rasyid s SL | 2 Staif Service Kontrak Technology
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Lampiran 3 Tabulasi Data




110

IT
S3

IT
S2

IT
S1

JS
5

JS
4

JS

JS

JS

F6

F5

F4

F3

F1

4

3

2

1

NOo |CD|CD|CD | CD | W | WF| W | W | W | W

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42
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43

44
45

46

47

48

49

50
o1

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
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65

66
67

68
69
70
71

72
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77
78
79
80
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83
84
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86




112

87

88
89
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93
94
95
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101
102

103
104
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108
109
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111
112
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116
117
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125
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128
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134
135
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137
138
139
140
141
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149

150
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