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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Pengalaman Merek, 

Electronic Word of mouth, dan Paylater Features terhadap Keputusan Pembelian. 

Penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan sampel valid berjumlah 281 

responden. Responden tersebut dipilih berdasarkan kriteria tertentu, yaitu responden 

merupakan pengguna media sosial, pernah memakai iPhone, dan pernah membeli iPhone 

dari membaca review di media sosial. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah SEM-PLS dengan bantuan aplikasi SmartPLS 3. Hasil uji hipotesis pertama 

menunjukkan bahwa e-WOM terbukti memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Selanjutnya, pengalaman merek terbukti memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Terakhir, paylater features terbukti memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Pengalaman Merek, Electronic Word of Mouth, Paylater Features, 

Keputusan Pembelian



 
 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of Brand Experience, Electronic Word of 

Mouth, and Paylater Features on Purchasing Decisions. This study uses purposive 

sampling with a valid sample of 281 respondents. The respondents were selected based 

on certain criteria, namely respondents are social media users, have used an iPhone, and 

have bought an iPhone from reading reviews on social media. The analysis technique 

used in this study is SEM-PLS with the help of the SmartPLS 3 application. The results 

of the first hypothesis test show that e-WOM is proven to have a significant influence on 

purchasing decisions. Furthermore, brand experience is proven to have a significant 

influence on purchasing decisions. Finally, paylater features are proven to have a 

significant influence on purchasing decisions. 

Keywords: Brand Experience, Electronic Word of Mouth, Paylater Features, Purchase 

Decision
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